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Santiago Castellanos

os temas que aborda esta edicién de #PerDebate, aglutinados bajo el

sugerente titulo de Mass Media para Multiaudiencias, son de particular

interés para el Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas COCOA
de la Universidad San Francisco de Quito USFQ. Ademas de ser transversales
a todas las mallas curriculares de nuestras carreras, incluida la de Periodismo,
creemos que deberian ser transversales a todo tipo de produccion de conoci-
miento. Si echamos un vistazo a la tabla de contenidos del volumen que tienen
en sus manos, veran que se discuten temas recurrentes, y ciertamente relevan-
tes, acerca del ejercicio del periodismo, tales como la libertad de expresion, la
investigacion periodistica, los efectos de las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion o los derechos humanos.

Sin embargo, el valor anadido de esta edicion de #PerDebate es que estos
temas recurrentes se abordan desde perspectivas puntuales, como por ejem-
plo, las controversias alrededor de las divisiones entre lo global y lo local en el
mundo actual; las diferencias de género y los derechos de las mujeres, tanto
aquellas que ejercen el periodismo como aquellas que son objeto de cobertu-
ras periodisticas; el liderazgo femenino y las esferas de accién de las mujeres
en la profesion periodistica de hoy; las microhistorias como puntos de partida
para cuestionar no solo las macrohistorias sino todo aquello que se constituye
como “macro;” los puntos de vista de las minorias de varios tipos, sean estas
raciales, étnicas, regionales, nacionales o sexuales, en relacion a las ya habitua-
les denuncias de exclusidn y a las controversias en torno al dificil concepto de
inclusion; o las criticas a conceptos como la democracia, los derechos huma-
nos, la ley y el derecho, la familia, la igualdad, la religion y la espiritualidad, o el
espacio publico —por nombrar algunos- que provienen desde las subjetivida-
des sexogenéricamente diversas y las comunidades LGBTIQ.
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En Mass Media para Multiaudiencias, hemos hecho un esfuerzo especial por
debatir el periodismo, no desde los metarrelatos o desde las grandes narrativas,
sino desde las experiencias especificas de las diversidades y las multiplicidades,
desde la fragmentacion y las disidencias, desde las periferias y las marginali-
dades, es decir, desde aquellas perspectivas que en modo alguno son consi-
deradas normales, naturales, convencionales, normativas o mainstream. Esta
no es una tarea facil. Tendemos a pensar que una historia o un acontecimiento
son importantes, o merecen ser contados —o merecen ser “llorados,” como diria
Judith Butler en su libro Marcos de guerra: Las vidas lloradas (2010)- cuando
son“universales”. Lo que cuesta comprender, porque justamente es asi como
funcionan las estructuras de dominacion, es que cualquier “universalidad” no
es mas que una perspectiva, puntual y “micro” como cualquier otra, que se ha
posicionado como dominante, hegemonica y “macro” en una sociedad dada 'y
en un momento histérico determinado.

Queremos poner al centro de nuestras reflexiones el reconocimiento de
que el mundo es un lugar en el que al menos la mitad de las personas que lo
habitan son mujeres, que aunque los valores predominantes de las sociedades
y culturas de Occidente provienen de tradiciones grecorromanas, cristianas y
euronorteamericanas, la mayor parte del mundo es asiatica, medio-oriental,
africana, india, latina e indigena; y que, si aceptamos de modo axiomatico
(como diria Eve Sedgwick) que no existen dos personas iguales en el mundo,
tampoco podemos esperar que sus formas de relacionarse y formar familias,
de existir en cuerpos generizados, o de expresar sus formas de desear estén
circunscritas por dicotomias tan simplistas como hombre/mujer, masculino/
femenino o heterosexual/homosexual.

Aunque en esta edicion de #PerDebate subyace un interés solidario por la
inclusion de voces marginalizadas, es importante subrayar que la inclusién,
por si misma, rara vez tiene la suficiente fuerza transformadora de la sociedad
o de las estructuras que mantienen las exclusiones. Por el contrario, la simple
inclusién tiende a dejar las cosas como estan. Modifica un poco los contornos
de las condiciones de aceptacion de ciertas diferencias —es decir, “incluye”
solamente aquellas diferencias que no son muy desequilibrantes del statu quo-
pero refuerza las barreras excluyentes de aquellas diferencias mas radicales. Es
nuestra aspiracion que las reflexiones y discusiones impresas en estas paginas
susciten formas de accién y transformacion social radicales que subviertan esas
barreras, que nos conduzcan a salir de nuestras zonas de confort y que cuestio-
nen nuestras certezas epistemoldégicas alrededor de lo que creemos que somos
o debemos ser, de lo que consideramos como verdadero o lo que deberia ser.



Santiago Castellanos

Butler, J. (2010). Marcos de guerra: Las vidas lloradas. Barcelona: Paidés.
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Eric Samson - Cécile Mégie | #(Global) Speech

Resumen

La deontologia y las herramientas al servicio del periodismo siguen siendo las mis-
mas en todas las redacciones y latitudes. Sin embargo, un medio a vocacién mun-
dial como Radio Francia Internacional ofrece una lectura del mundo més global
que medios locales o nacionales. Esta lectura es muy dependiente de las relacio-
nes entre la red de corresponsal de RFI, su redaccién central y los editores en Parfs.
Mantener independencia editorial con financiamientos publicos es posible, explica
Cécile Méqgie, directora de RFI.

Palabras clave
Periodismo, corresponsales, Radio Francia Internacional, Francia, independencia
editorial.

“Radio France International is not the voice of France”
Cécile Mégie, Director of RFI

Abstract

Deontology and the tools at the service of journalism remain the same in all news-
rooms and latitudes. However, a media with a world vocation such as Radio France
International offers a more global reading of the world than local or national media.
This reading is very dependent on the relations between the RFI correspondent
network, its central redaction and the editors in Paris. Maintaining editorial inde-
pendence with public financing is possible, explains Cécile Mégie, Director of RFI.

Keywords

Journalism, correspondents, Radio France International, France, editorial indepen-
dence.
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Cécile Mégie ha llevado a cabo toda su carrera periodistica en Radio Fran-
cia Internacional. Se inicié en 1995 como reportera en el servicio Europa,
cubriendo la actualidad de los paises anglosajones y escandinavos. En su cali-
dad de diplomada del Ciclo de Altos Estudios Europeos de la Escuela Nacional
de Administracion (ENA, promocién 2012) y del CHEDE (Ciclo de Altos Estudios
del Desarrollo Econémico), se ha especializado en la cobertura de los temas
europeos en general.

Diplomada del Instituto Practico de Periodismo, magister en Letras Modernas y
licenciada en Aleman, fue también presentadora de los noticieros de la mafana y
del mediodia. Pasé a ser redactora en jefe adjunta en 2001 y jefa del servicio Eco-
nomia de 2006 a 2008. Fue entonces nombrada editora general de la radio.

Asumid la direccion de la redaccién de RFl el 9 de octubre de 2012. Conoce la
problematica de las “multiaudiencias” por la misma naturaleza de Radio Francia
Internacional, un medio mas escuchado en Africa y Haiti que en la misma Francia.
En noviembre de 2017, participé del VIl Congreso Internacional “Periodismo en
Debate” organizado por el drea de Periodismo del Colegio de Comunicacién y
Artes Contemporaneas COCOA de la Universidad San Francisco de Quito USFQ.

Compartié con estudiantes y periodistas ecuatorianos su vision de este
nicho bien particular del periodismo que representa una corresponsalia para
un medio internacional. Para ella, trabajar para un medio internacional como
RFl, y en 13 idiomas, implica un desafio permanente para transmitir a una
audiencia ajena las particularidades locales de un pais, pero integradas a una
visién global del mundo.

Mégie conversé con Eric Samson sobre lo desafiante que resulta la defensa
de unos valores integradas al ADN de Radio Francia Internacional sin aleccionar
a nadie y respetando los contextos culturales propios de cada pais.

Cécile Mégie es directora de la redaccién de RFI desde 2012. Crédito: Deutsche Welle.
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Cécile Mégie: Primero, para una radio internacional, mirar al mundo es una
evidencia. Si Radio Francia Internacional tiene como eslogan “Las voces del
mundo’, es que quiere ser exactamente eso. En nuestras transmisiones, se
expresa el mundo, por mas que eso pueda parecer algo megalomaniatico...
Debemos dar la palabra al mundo entero, a todos, y nuestros periodistas deben
tener clara esa nocién de alteridad, de la necesidad de la observacion del
otro... Esos valores estan mas arraigados en su ADN profesional, quizd més que
en el de los colegas que trabajan en medios cuyo objeto ~también muy util- es
cubrir noticias mas ligadas a un solo pais.

Nuestra mirada es de una radio francesa, con valores como el pluralismo, la
diversidad, el respeto de los demas, de igualdad entre hombres y mujeres...
Nuestra palabra es de debate y no de confrontacién. Miramos el mundo de esta
manera y damos acceso a nuestra antena a todos en respeto de esos valores.

CM: Es todo el desafio de una radio internacional como Radio Francia Inter-
nacional. Nuestra mirada sobre el mundo debe ser global y permitir a nues-
tros oyentes reconocerse y mirarse mutuamente. Nuestro publico africano, por
ejemplo, puede interesarse en lo que pasa en América Latina y viceversa por-
que RFl es un lugar de intercambio.

Paralelamente, no debemos olvidar que una radio es un medio de proximidad
y RFI no escapa a esa regla. Debemos ser también un medio de proximidad y
eso se mira por dénde tenemos nuestras antenas emisoras y repetidoras, por los
ejemplos que desarrollamos al aire y nuestra red muy importante de correspon-
sales. Esos corresponsales son locales, viven en los paises de los cuales hablan,
los conocen y han desarrollado la mas alta experticia de la realidad local para
transmitirnos las imagenes y los datos mas precisos de los hechos que cubren.

CM: No deberia haber tal diferencia. El “buen” corresponsal francés debe muy
rdpidamente desarrollar un conocimiento del lugar donde trabaja —esto se
aprende-, un conocimiento suficientemente importante y preciso para no
cometer errores de juicio por aplicar razonamientos ajenos a una situacién
local. Su trabajo es explicar estas situaciones y ponerlas en perspectivas, qui-
zas mas que un corresponsal muy local que podria carecer de una mirada mas
amplia. Su funcién es mirar una situacion local y explicarla en una radio donde
aparecera como siendo parte de un mundo globalizado.
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CM: El riesgo de tomar partido existe, pero lo que pedimos al corresponsal es
guardar una mirada no tanto neutra, sino lo mas distanciada posible para siem-
pre dar acceso a la totalidad de las fuentes y de las voces implicadas. El perio-
dismo militante no tiene espacio en nuestro medio.

“El periodismo CM: Nuestros redactores en jefe y sus suplentes tienen un
militante no rol de vigia. Su mirada es ain mas distanciada por la distan-
tiene espacio en cia geogréfica —valga la redundancia-y les sirve para corre-

nuestro medio”. gir cualquier eventual toma de posicion en el reportaje o

1201

una falta de diversidad en las fuentes utilizadas por parte del
corresponsal o del reportero.

Un reportero que llega desde Paris con una forma de empa-
tia para una parte puede ser peligroso. Puede ocurrir. Es humano. Podemos
tener tendencia a sentir empatia hacia los mas débiles, una rebelién o un opo-
nente a algun poder instalado, pero el deber en las ondas de RFI no es ser neu-
tro sino honesto y justo. Debemos dar acceso a la totalidad de las partes hasta
si humanamente podemos sentirnos mas atraidos por tal o cual causa.

CM: El redactor en jefe primero debe hacer el esfuerzo de confiar en su correspon-
sal, de tener un verdadero didlogo con ély después de aplicar las reglas basicas
del periodismo y de asegurarse del equilibrio del reportaje mandado por el corres-
ponsal. No se puede difundir una nota orientada, hablar solamente con las ONG
por ejemplo. Es valido en todas las situaciones, no solamente las crisis.

Si cubrimos el accionar de una ONG a favor de una poblacién en situacién
de gran fragilidad, el trabajo de un periodista profesional es investigar en el
terreno con los interesados y las ONG que te dan acceso a ciertos testimonios
de valor, sin olvidar después interrogar a la parte oficial. Tenemos también que
buscar la versién de las autoridades responsables o indicar que no han querido
atendernos si fuese el caso.

CM: La relacién medio-corresponsal es una relacion de confianza que se cons-
truye con el tiempo entre ambas partes. Cuando un joven periodista llega a
un pais, o sea que lo conoce pero no tanto, debe hacer esfuerzos para trans-
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formarse lo mas rapidamente posible en una vigia. Debe alertarnos en Paris,
sabiendo que todas sus propuestas no seran necesariamente aceptadas.

La mirada que tenemos en Paris es una mirada global y debe haber equilibrio
en nuestros noticieros. Sabemos que los paises existen en nuestro mapa noti-
cioso cuando los corresponsales son eficientes, pero no podemos hablar sin
cesar de un pais porque el corresponsal aqui es muy activo.

Algunos hechos de sociedad pueden tener una importancia mayor a lo que
se puede pensar en Paris y el corresponsal debe alertarnos para que, cuando
llegue el momento crucial, la redaccién central entienda que se debe publicar
el tema. Un ejemplo de esto son las peripecias de la clase politica ecuatoriana.
No habra un reportaje al aire en RFI sobre cualquier novedad durante un jui-
cio pero, si el corresponsal nos ha mantenido informados del calendario legal,
sabremos cuando dar espacio al tema.

CM: La suerte de un medio como RFI no solamente en sus emisiones en francés
sino también en su programacién en idiomas es que tenemos un balance entre
la actualidad “caliente”y las noticias magazine. Las noticias light requieren otro
tipo de escritura y son también necesarias para dar un mejor entendimiento de
la actualidad noticiosa a nuestros oyentes.

Hay momentos para dar los hechos y otros para una mayor profundizacién
e ilustracion de las problematicas. Estos espacios feature permiten tener un
panorama mds completo de la noticia y deben ser también ocupados por nues-
tros corresponsales locales.

Nuestra programacion crea nexos. Crea nexos entre paises, entre continen-
tes, entre personas. La tarea compleja de un corresponsal de RFI, o de cualquier
medio internacional, es entender que su reportaje tiene un alcance global. Una
nota que viene de América Latina pero que puede interesar explicitamente a
una comunidad africana es un tema para RFI.

Después, tratamos de mantener esos nexos entre oyentes gracias a las redes
sociales y nuestra web. Cuando se escucha, por ejemplo, una emisién como la
de Juan Gomez, “Appels sur I'Actualité” (Llamadas sobre la Actualidad), que es
un espacio fuerte de interaccién con los oyentes, uno se da cuenta -y es hasta
emocionante- de que nuestros radioescuchas sienten interés por todo lo que
ocurre en el mundo.

70 % de nuestra audiencia se encuentra en Africa francéfona, pero, desde
alla, muchos oyentes se interesan por noticias argentinas, o por el proceso de
paz en Colombia, por lo que le ocurre al presidente Macron y otros politicos
franceses... Tenemos expertos que nos escuchan a veces casi religiosamente
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y se sienten ciudadanos del mundo. Cuando escuchamos sus preguntas o sus
testimonios, nos decimos que hemos ganado nuestro desafio, que logramos
crear nexos y hasta comunidades.

Tenemos una plataforma “Ma RFI” (Mi RFI) dedicada a los oyentes y a sus clu-
bes que es la materializacion de esos nexos.

No. RFI no es la voz de Francia. Ni siquiera es una voz francesa... es un
lugar para expresarse movido por la defensa de valores que son las de una
democracia como la republica francesa, el pluralismo, la defensa de los Dere-
chos Humanos, de la igualdad entre géneros, la no violencia, el no llamar al
odio o a la discriminacion.

La expresion de nuestra linea editorial es magnifica porque incorpora
muchas nociones. Para mi, lo que hace la linea editorial es el trabajo diario.
Cada mafana, cuando se levanta, el periodista de RFI no se pregunta ;cual es
mi linea editorial? Se dice “voy a dar la palabra a todos, voy a contar el mundo
tal como es, o por lo menos lo mds cercano posible a como es, voy a provocar
debate”. Esa es la linea editorial. Es un espacio donde el mundo se cuentay se
escucha, debate sobre si mismo y se autocuestiona.

El hecho de interesarse en esos temas es la ilustracion de la voluntad de
RFI de ponerlos en valor hasta en contextos culturales diferentes. Cubrir una
situacion de opresion de las mujeres es mostrar concretamente que las mujeres
para nosotros no tienen que ser oprimidas. Y buscaremos darles la palabra.
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CM: Esos reproches se dan a veces pero reivindicamos nuestra voluntad de dar
la palabra a las mujeres, con o sin velo. Después, no les decimos qué hacer, solo
les damos la palabra. Son mujeres testigos, hasta victimas desde nuestro punto
de vista. RFl no da lecciones, pero debe interesarse en todas las situaciones.
Somos un medio. El trabajo del periodista es dar la palabra, no lecciones. No
estamos aqui para decir lo que pensamos sino lo que ocurre.

CM: Mas que una lucha, es un sistema de prensa libre que se defiende en Fran-
cia. Como medio francés, nos beneficiamos de un ambiente de libertad que
muchos envidian. Dicho esto, RFl es una radio publica y la pregunta vital que
uno se debe hacer, no solamente en Francia sino en América Latina, Africa o
Asia, es la diferencia entre un medio publico y un medio estatal. Algunos de
nuestros oyentes confunden esas dos nociones.

Nuestro financiamiento es publico, viene de los impuestos (la redevance). El
uso de estos fondos esta controlado por comisiones multipartidistas del Parla-
mento y por la Contraloria del Estado (Cour des Comptes). O sea que existen sis-
temas de contrafuegos para que nuestra libertad, nuestra independencia sea
también sometida, como es normal, al escrutinio de los poderes publicos.

De esta manera, existe un cierto equilibrio aunque nosotros debemos a
veces ejercer algo de pedagogia con ciertos interlocutores. En Africa, por ejem-
plo, representantes de ciertos gobiernos consideran que RFI deberia alinearse
con la Cancilleria francesa por ser un medio publico. Hemos escuchado ese dis-
curso también en China y nuestra respuesta es siempre la misma: No, no debe-
mos alinearnos con la diplomacia francesa. Nuestro trabajo es de periodistas,
no de diplomaticos... A veces, estas posiciones son irreconciliables. Si un repre-
sentante del Estado francés va a China y no habla de un problema de Derechos
Humanos, eso no impedira a RFl tratar el tema.

CM: La F de RFl a veces tiene demasiada importancia en algunas situaciones.
Eso puede llevar a dramas como el asesinato de Jean Hélene, un colega corres-
ponsal de Radio Francia Internacional en Abijan (Costa de Marfil), ocurrido el
21 de octubre de 2003 (Perret, 2004). El gobierno francés trataba de buscar una
solucion a una crisis extremadamente violenta, en mitad de la polarizacién de
la opinién publica. Enviado especial permanente de RFI, Jean Héléne fue visto
erréneamente como representante de Francia y fue asesinado por militantes
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fanéticos Unicamente por hacer su trabajo y buscar testimonios de los protago-
nistas.
Pero Radio Francia Internacional paga también un tributo muy elevado por

su voluntad de estar lo mas cerca posible al terreno y a los eventos noticiosos.

Eso se ilustra por el asesinato de Jean Héléne, por la decision de Johanne Sut-

ton de desplazarse al norte de Afganistan para seguir la llegada de la Alianza del
Norte hacia Kabul en un reportaje de gran riesgo del cual no
regresé el 11 de noviembre de 2001 (De Gouville, 2011) o por

“La F de RFI la muerte de Ghislaine Dupont y Claude Verlon el 2 de noviem-
toma a veces bre de 2013 en el Norte de Mali (RFI, 2017) en la ciudad de
demasiada Kidal. Estaban alli de nuevo por esa mistica de querer estar lo
importancia“. mas cerca posible de los hechos.

24|

Se suponia que la situacion estaba normalizandose pero no
era el caso. Su trabajo era buscar testimonios y fueron asesi-
nados porque un grupo de katibas (nombre francés utilizado

para definir una unidad combatiente en Africa del Norte o en el Sahel) imagina-
ron que los reporteros franceses podian ser rehenes valiosos y aparentemente
trataron de raptarlos. Pagaron con su vida por cumplir con su trabajo de repor-
teros de guerra.

CM: Permite tener un mayor y mejor conocimiento de la actualidad noticiosa gra-
cias a estos colegas originarios de esos paises. Sus historias son todas diferentes
pero su percepcion del mundo nos interesa por su diversidad. En RFl tenemos una
programacion en francés las 24 horas del dia y 13 redacciones en idiomas que no
emiten todo el dia, aunque estdn muy presentes. Hemos escogido dar espacios y
recibir a esos colegas extranjeros en las emisiones en francés.

De nuevo, regresamos a nuestro eslogan “Las voces del mundo”. Es ver nues-
tro planeta a través de miradas distintas y esa diversidad es la riqueza de nues-
tra programacion. No damos lecciones, pero damos cabida a esas miradas
diferentes sobre el mundo. Debemos contar historias pero también explicarlas
en su contexto, sin ideas preconcebidas.

Contar el diario vivir de una mujer en un pais donde no puede manejar un
auto, donde se la obliga a portar un velo, dénde esta sometida a la vigilancia de
un esposo, un padre o un hermano es importante, al igual que explicar cémo
hemos llegado a esta situacion y el contexto cultural de la noticia.

CM: Tenemos espacios de interactividad con los oyentes. Alli el periodista se
vuelve moderador. No somos una plataforma en la cual puede decirse cual-
quier cosa. Las expresiones en nuestra programacién deben estar siempre
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conforme a la ley, o sea sin llamados al odio, a la guerra, al antisemitismo, sin
palabras racistas o discriminatorias. Nuestra programacién tampoco es un
lugar de libre expresién donde se puede abusar de ese derecho.

El trabajo de moderacién es muy importante en todos nuestros universos
digitales. Somos responsables de lo que publicamos. Nuestro director general es
responsable de la publicacion. Lo que viola la ley no puede expresarse en RFI.

Otro tema es el de los “periodistas ciudadanos”. Nuestra responsabilidad es
hacer saber que divulgar informacién es una profesiéon que tiene valor. No todo
el mundo es periodista. La paradoja de unir las dos palabras “periodista”y “ciu-
dadano”es que el periodista debe aplicar un filtro profesional sobre la expre-
sion ciudadana. Para llegar a ser difundido en RFI, un testimonio debe ser
validado por métodos profesionales.

Un ejemplo es la emision “Los Observadores” de France 24 (Nota de los edito-
res: medio televisivo asociado a RFl en el seno de France Médias Monde). Un ser-
vicio de F24 recibe los testimonios, generalmente en video, y los valida antes
de publicarlos. Es esencial para asegurar un trabajo honesto y responsable.

Los medios franceses, lo que llamamos las Sociedades Nacionales de Pro-
gramacion, no son dirigidos, pero si estan regulados por
el Consejo Superior Audiovisual (CSA). Tenemos obligacio-
nes legales como asegurar la pluralidad de expresion, el
respeto y la igualdad de tiempos de palabra a lo largo del
ano, en particular en épocas electorales. -

Debemos dar anualmente cifras y reportes al respecto al
CSA. Debemos también cumplir normas de respeto de la
representatividad de las minorias, de las personas discapa-
citadas y promover la igualdad entre hombres y mujeres.
Tenemos obligaciones cifradas en materia de representa-
cién de las mujeres, ya sea al aire y en nuestros equipos.
Debemos buscar el equilibrio mas justo posible y de eso
también debemos dar cuenta. Una relacion equilibrada Internacional s [a radio
entre 50 % de mujeres y 50 % de hombres seria perfecto y pUblica francesa de emision al extran-
no 70 % a favor de las mujeres como en ciertos sectores. jero. Crédito: Wikimedia Cormons.

También es importante la proporcién de mujeres citadas
como expertas al aire. La palabra de la mujer no es sola-
mente una palabra de victima o de testigo, sino de experta o mujer politica. El
objetivo cifrado que tenemos es de 45 % de mujeres expertas citadas al aire. Es
un objetivo que todavia no hemos logrado cumplir.

Como directora de RFI, tengo la obligacién de proporcionar esas cifras dos
veces al afo al CSA. No analizamos todavia las fuentes utilizadas en los reporta-
jes de los corresponsales, eso seria un trabajo demasiado pesado, pero hemos
tabulado en nuestras emisiones de debate y ciertos programas de radiorrevista la
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“La palabra

representatividad de las mujeres versus sus colegas masculinos.

Nuestro objetivo es tener un mayor porcentaje de mujeres expertas al aire
porque hemos constatado que estas mujeres estaban demasiado ausentes en
la programacién. Contamos con un anuario de esas expertas que hemos elabo-
rado en colaboracién con otros medios y organizaciones especializadas en la
defensa de los derechos de la mujer.

Tenemos que ser muy proactivos para tener a las mujeres en nuestros estu-
dios. El CSA no nos penaliza por no respetar alin esos objetivos pero es nues-
tra voluntad llegar a cumplirlos. De hecho, una parte de mi
sueldo depende de mi capacidad como responsable de la
programacion de cumplir con esos objetivos cifrados, eso sig-

dela muier no nifica que mi sueldo baja cuando no lo logro.
es solamente

una palabra de
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victima o de
testigo”_ CM: Es efectivamente un circulo vicioso. A veces, mujeres

expertas pueden ser menos numerosas por razones objetivas

como el acceso a la educacion en tal o cual pais. Sin embargo,
los medios tenemos una responsabilidad de abrir los espacios a las mujeres y
de buscar esos contactos.

Debemos igualmente crear un nexo de confianza con nuestras interlocutoras
para que comprendan que tienen, por supuesto, puertas abiertas en nuestro
medio. Esas expertas a veces se frenan solas, por ejemplo, cuando la hora de
una emisién entra en conflicto con otras de sus obligaciones privadas. Un hom-
bre generalmente nunca se preguntara eso.

Podemos, por ejemplo, pensar en facilitar su presencia al poner un taxi a su
disposicion, explicarles que no necesitan llegar maquilladas. Son cosas peque-
Aas que permiten crear ese nexo de confianza dia tras dia y desarrollar un cir-
culo virtuoso que dard mas acceso femenino a nuestra programacion, y eso de
manera natural, no resulta penalizante.

La presencia de las mujeres debe volverse evidente y, para eso, no podemos
aceptar paneles de discusidn, sobre el tema que sea, sin presencia femenina.
Las mujeres pueden responder a cualquier pregunta en debate.

Encuentro intolerable esas fotos de fin de reuniones o congresos sin la pre-
sencia de una sola mujer. Y mientras eso ocurre, tendremos que preguntar por
qué. Cuando en una reunién del G8, solo se ve a la canciller alemana Angela
Merkel, no es nuestra culpa por supuesto, pero podemos hacer notar en RFI
que faltan mujeres en lo mas alto del poder politico.
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Resumen

Historicamente, las industrias en el mundo han estado marcadas por las diferencias
de género. La de los medios de comunicacion no ha sido la excepcién. La forma
mas comun de entender el género ha sido como un binario hombre versus mujer
y, aunque en la actualidad el concepto estd tomando una forma mas fluida, no
sorprende que la concepcion tradicional del género haya influido profundamente
sobre nuestra comprension y uso de la informacién generada por los medios. Desde
cdmo se retrata a las mujeres en los medios hasta como la noticia es percibida por
los usuarios, el género juega un rol importante al que hay que prestar atencion.

Palabras dave
Género, medios, noticias, mujeres, inequidad, liderazgo, sexualizacion.

Abstract

Historically, the industries in the world have been marked by gender differences. The
media industry has not been the exception. The most common way of understan-
ding gender has been like a binary man versus woman and, although the concept
is now taking a more fluid form, it is not surprising that the traditional conception of
gender has profoundly influenced our understanding and use of information gene-
rated by the media. From how women are portrayed in the media to how the news
is perceived by users, gender plays an important role that needs attention.

Keywords
Gender, media, news, women, inequality, leadership, sexualization.
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Estudiando los procesos de los medios de comunicacion y sus efectos a lo largo
de 20 anos, he descubierto diferencias de género inesperadas, variaciones que a
menudo emergieron sin buscarlas. El mismo concepto de género se ha conver-
tido en un tema de debate. Por ello, es importante poner esta presentacién den-
tro del contexto de las discusiones contemporaneas sobre género.

¢ Qué es el género?

Cada vez mas el género se esta viendo no como una distincion binaria de hom-
bre versus mujer, sino como algo continuo, fluido. El género tampoco es visto
como un fenémeno biolégico determinado, sino mds bien como una decisién y
una cuestién de autoidentificacion.

Este es un buen ejemplo de la resistencia a la idea del género como un binario
“cero 0 uno”: No somos computadores. Poetas y filésofos también han escrito
sobre la fluidez del género. En este caso, Clarissa Pinkola Estes declara que el alma
no tiene género.

Sin embargo, cuando revisamos encuestas que estan basadas en el analisis
binario del género o vemos censos estadisticos que hacen comparaciones de esta
dimension binaria, observamos desigualdades alarmantes. Por lo tanto, mientras
que pensar en el género de una manera fluida es progresista y empodera, un
rechazo de las realidades binarias podria obstruir las inequidades entre hombres
y mujeres autoidentificados.

Mapa comparativo de ingresos inequitativos.

. no data

Aqui observamos comparaciones de ingresos. En este mapa esta claro que existen
pocos paises europeos, y tal vez Australia, donde existen aproximaciones e ingre-
sos equitativos entre hombres y mujeres. Sorprendentemente, en Norteamérica y
Suramérica, de los paises donde hay datos disponibles, observamos entre un 15 %y
20 % de inequidad en los ingresos entre hombres y mujeres.




Elizabeth Grabe | #(Gender) Speech

Brecha educativa entre nifios y nifias en el mundo.

28,4 millones de ninos 30,9 millones de ninas
sin escolaridad sin escolaridad

Seguramente
jamas irdnala
escuela

Es probable que
vayan a escuela
en el futuro

Han abandonado
la escuela

Fuente: Atlas en linea de la UNESCO sobre la desigualdad de género en la educacion

También existe una brecha educativa como lo revela claramente esta info-
grafia de la Unesco. Mas del doble de nifias que de nifios nunca iniciaran la
escuela. Pero es interesante notar que, cuando las nifas si acceden a la escuela,
tienen menos probabilidades que los niflos de abandonarla. Entonces, visible-
mente existe el afan de aprender, pero el acceso a la educacion a lo largo del
mundo es mas abierto y complaciente con los nifios.

Liderazgo de la mujer
El liderazgo femenino tampoco estd ampliamente expandido como podria
estarlo. Estos son algunos datos sobre mujeres en parlamentos nacionales.

El liderazgo femenino en los parlamentos nacionales.
44 % Suecia 28 % Promedio UE 28 % Promedio Norte América
by Mg, Aty
o ;0 o& é. o& é.
e == @ = .= ==

Evidentemente, en Europa existe mas equilibrio de género en el liderazgo nacio-
nal que en Norteamérica. Es notable que en Suecia las mujeres estan alcanzando
una proporcion igualitaria de liderazgo en el parlamento con un 44 %.
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La brecha de género en los medios

Cuando observamos al mundo de los medios, especificamente al periodismo,
también podemos mirar inequidad de género. Los hombres periodistas reciben
autoria por su trabajo con mas frecuencia que las mujeres. Un 62 % frente a un
38 % alrededor de las plataformas mediaticas, como la web, la television y los
servicios de noticias por cable. Es justo concluir que existe una inequidad de
género persistente y tenaz en el mundo del periodismo en varios niveles. Aqui
observamos desigualdad en alcanzar un reconocimiento por el trabajo.

La desigualdad en el reconocimiento laboral entre hombres y mujeres.

62 %

hombres

38% [ )

mujeres

Fuente: Women's Media Center

También existen marcadas diferencias en cuanto a ingresos entre los perio-
distas hombres y mujeres en Estados Unidos. En los cargos de entrada hay una
igualdad salariar entre hombres y mujeres, pero esto desaparece progresiva-
mente a lo largo del tiempo, pues la brecha se extiende cuando los hombres
empiezan a ganar mas que las mujeres. Para el punto medio de la carrea, esto
es alrededor de 10 a 14 afos, hay un 21,4 % de diferencia salarial que se sigue
incrementando a lo largo de los siguientes cinco aios, hasta los 19 afos de
empleo. Por alguna razén misteriosa, a partir de los 20 afios de carrera se pro-
duce un descenso repentino al 6,6% en la brecha salarial entre los hombres y
las mujeres periodistas.

La brecha salarial entre hombres y mujeres.
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Ademas, existe inequidad en las asignaciones de trabajo. Los hombres son
mas propensos a ser asignados a reportear noticias duras (hard news) en temas
como politica y economia. Ellos también dominan las dreas masculinas tra-
dicionales como deportes, crimen y clima. Es mas probable que las mujeres
aparezcan en noticias suaves centradas en el estilo de vida, educacién, salud y
problemas sociales.

Deportes

Clima

Crimenes
y justicia
Religion

Politica
estadounidense

Tecnologia

Temas nacionales

Politica mundial

Cultura

Negocios y
economia

Entretemiento

Temas sociales

Ciencia

Salud

Educacion

Estilo de vida

Los hombres reportan mas hard news que las mujeres.

Hombres
89%
756
2%
40
68%
1,964
67%
160
66%
5,593
63%
434
63%
2,225
63%
2,466
62%
1,013
60%
1,694
60%
2,258
56%
985
51%
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49%
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43%
1,170
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37%
1,305
37%
1,464
38%
611

40 %
1,113
40 %
1,496
44%
764

49 %
256

51%
422

54%
281

57%
1,536

Fuente: Women's Media Center
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Estos son marcadores generales de las diferencias de género en el mundo social
y la profesion de las noticias para sefalar que, a pesar del tratamiento contempo-
raneo del género como principio no binario, las diferencias de género aparecen
en una ruptura binaria de género. En particular, yo realicé una investigacion en el
area del género y noticias, utilizando un enfoque binario del género.

Mujeres presentadoras y hombres usuarios de noticias

Este fue un estudio experimental motivado por la observacién de que, en
Estados Unidos (y en otras partes del mundo), las mujeres presentadoras de
noticias eran tradicionalmente bastante andréginas en su apariencia. Tipica-
mente lucian el cabello corto, usaban poco maquillaje, evitaban las joyas llama-
tivas y casi siempre vestian una chaqueta formal estructurada, un aspecto muy
parecido al de sus homologos hombres. Esta ha sido histéricamente una con-
vencién constante y hasta cierto punto continuda en la actualidad. Sin embargo,
también existe una ruptura sustancial de estas convenciones.

Durante los Ultimos 15 a 20 afios, las mujeres presentadoras de noticias
han sido sexualizadas. Posiblemente algunas de ellas hayan sido asignadas
por su atractivo sexual. La apariencia andrégina convencional dio paso a un
importante nimero de ejemplos sexualizados. El cabello aparece mas largo, las
joyas son mas prominentes y el maquillaje pesado y llamativo. Los escotes y las
faldas cortas estan mas visibles en el escritorio de la presentadora. Los sets de
noticias se acomodaron a estos cambios. En el pasado, los presentadores solian
verse detrds de un escritorio formal.

Asi que, claramente, este es un gran cambio en la industria.

Antes Ahora

Las
presentadoras
de noticias en EE.
UU. han tenido
una apariencia
andrégina, pero
en los Ultimos 20
afos han sido més
sexualizadas.
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En algunos medios de comunicacién, las mujeres contintian apareciendo
en linea con las convenciones profesionales tradicionales: chaquetas con pelo
bastante corto y joyeria y maquillaje escasos, pero se observa un cambio y una
ruptura entre las presentadoras que estan sexualizadas y las que no. Incluso su
comportamiento en el set es diferente.

En un acercamiento con productores de noticias en diferentes mercados en
Estados Unidos, discuti este fenémeno cambiante con ellos, y describieron una
enorme presion sobre los directores y productores de noticias para presentar a
las mujeres periodistas de una manera mas sexual. También hubo casos judicia-
les prominentes de mujeres presentadoras que fueron despedidas después de
los 40 debido a la disminucién del atractivo sexual culturalmente asociado con
las mujeres que envejecen.

Es obvio que presentar mujeres atractivas en los sets de noticias atraeria
espectadores. La pregunta es cémo interactua esto con la entrega de informa-
cién de noticias, si es que lo hace. Mi objetivo era hacer un experimento para
ver qué hace la sexualizaciéon femenina al final de la recepcién de la informa-
cién noticiosa. Pero antes de describir el estudio, un pequeio vistazo a través
de la investigacion de la psicologia evolutiva sobre el atractivo sexual femenino
ayudarad a contextualizar mas esta investigacion.

Atractivo sexual femenino en la historia

Un cuerpo sustancial de investigacion sobre el atractivo sexual femenino ha
demostrado la consistencia cultural en la proporcion de la cadera a la cintura
como la variable predictiva mas poderosa en el atractivo fisico o sexual de una
mujer. Para que algo sea asi de persistente en todas las culturas significa que
podria ser visto como una predisposicién innata.

Los hombres prefieren a las mujeres con una relacién pronunciada entre
la caderay la cintura. Esto significa que la medida alrededor de la cintura es
sustancialmente mas pequefa de la medida alrededor de las caderas. Se han
identificado varios tipos de cuerpos alrededor de esta varianza. En términos
simplistas, la mayoria de las mujeres caen dentro del rango de la forma de
manzana o de pera.

La forma del cuerpo en Ultima instancia esta determinada por el lugar
donde se almacena la grasa. El peso de las personas con forma de manzana
se encuentra en la zona abdominal, camuflando un poco la relacién entre la
caderay la cintura. Las personas con figuras en forma de pera, incluso cuando
el indice de masa corporal (IMC) es alto, mantienen una relacién pronunciada
entre la cadera y la cintura porque la mayor parte del exceso de peso se lleva
en el 4rea de la cadera y las nalgas.
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Sin duda, la investigacién ha identificado un gran nimero de otros factores
que determinan el atractivo fisico de una mujer, pero la proporcién entre la
caderay la cintura surgié como un predictor notablemente persistente y con-
fiable del atractivo sexual de una mujer. Si bien los estandares de atractivo del
IMC varian segun la cultura, la relacién cintura-cadera no lo hace.

Sorprendentemente, junto con el tipo de cuerpo y la relacién cintura-cadera,
los investigadores también encontraron que la figura con forma de pera (o
reloj de arena), la que tiene una relacién pronunciada entre la caderay la cin-
tura, estd asociada con una serie de beneficios relacionados con la salud. De
hecho, la figura del reloj de arena o tipo de cuerpo en forma de pera se asocia
con menores incidentes de enfermedades del corazén, menos hipertension,
menor riesgo de diabetes y accidentes cerebrovasculares, también se asocia
con una mayor probabilidad de quedar embarazada, menos abortos involunta-
rios, menos nacidos muertos, mejor produccion de leche y, mas recientemente,
algunos estudios indican que los nifios nacidos de madres con una figura de
reloj de arena tienen una mayor capacidad cognitiva.

La supervivencia de un bebé depende de la supervivencia de la madre,
sobretodo desde el principio. Estos beneficios para la salud asociados con la
forma del cuerpo del reloj de arena se vuelven significativos en términos de
reproduccion exitosa. De hecho, los sicélogos evolucionistas argumentan que
los hombres estan, sin saberlo, predispuestos a tener preferencia por una rela-
cién pronunciada entre la cadera y la cintura debido a los beneficios reproduc-
tivos. El apareamiento con una pareja que tiene una figura de reloj de arena es
mas probable que resulte en un bebé saludable y la longevidad de una madre

que alimentard a un bebé hasta la edad adulta. Este es un punto
de vista tedrico controvertido en la perspectiva de la psico-
logia evolutiva. Es relevante para el fenémeno de pre-
sentadoras de noticias sexualizadas y, por lo tanto, es
digno de consideracion.

Esta predisposicion bioldgica también parece
haber encontrado expresion hace miles de aflos

en las figuras de Venus que se han descubierto
¥ endiferentes partes del mundo, en diferentes

culturas. Tienen una fecha de entre 9 mil y 31
mil afos. Las figurillas de Venus tienen en comun
la celebracién de la forma femenina y muestran de
maneras unicas una proporcion sustancial entre la
caderay la cintura.

Las figuras de Venus recrean las curvas de la mujer. Crédito: Wikimedia Commons.

Venus de Willendorf Venus de Rumnia

1361
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Otros artefactos también demuestran que la relacién entre la caderay la
cintura es una expresién cultural prominente en la representacion femenina en
todo el mundo. La relacién entre la cadera y la cintura también se celebra en las
bellas artes europeas y la fotografia erética temprana.

Representaciones femeninas en el arte erdtico temprano. Crédito: Wikimedia Commons

El nacimiento de Venus de Venus Verticordia de Dante El nacimiento de Venus de Sandro
WHHam—Ad(E\%h%)Bouguereau Gabriel Rossetti (1868) Botticelli (1485)
187

Como indican estas imagenes de corsés victorianos, la moda de las mujeres
se ha centrado en la pronunciacién de la proporcién entre la cadera y la cintura,
en algunos casos extremos y con implicaciones para la salud.

El corsé victoriano
gand popularidad
en los siglos XVI'y
XVII. Crédito: Public
Domain Pictures.




Aqui hay radiografias y dibujos tempranos de lo que los corsés le hacen a la
anatomia femenina. Los rayos X revelan a una mujer que usa un corsé hecho de
hueso de ballena. Los dibujos son bastante aleccionadores al describir como
los 6rganos internos y las cajas toracicas se desplazan para acomodar una rela-
cién mas pronunciada entre la cadera y la cintura.

afecta la anatomia femenina. Crédito: Wikimedia Commons.

En la moda contemporanea, el estdmago descubierto y los bikinis enfatizan
la proporcién entre la cadera y la cintura. Los disefadores de alta costura a
veces ofrecen comentarios criticos sobre el corsé y su forma impuesta en el
cuerpo femenino. Aqui hay un ejemplo de Jean Paul Gaultier, el disefador
francés, quien envia una modelo a la pasarela en un corsé que es todo menos
amistoso y halagador para el cuerpo femenino.

se sigue utilizando en la moda
contemporénea. Credito: Wikimedia
Commons.
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Los artistas también hacen comentarios sociales sobre el corsé. Las actua-
ciones en vivo o las instalaciones presentan modelos para representar el dolor
que inflingen los corsés. Ofrecen una poderosa critica social sobre el dolory la
restriccion impuesta al cuerpo de una mujer para lograr una relacién atractiva
entre la cadera y la cintura.

Y ese es el final del desvio a través de la psicologia evolutiva sobre el atrac-
tivo sexual femenino y los ejemplos culturales de como esta predisposicién
potencialmente bioldgica en la preferencia masculina ha encontrado expresion
en el tiempo, de manera consistente, y también a través de las culturas. El estu-
dio experimental que realicé para comprender como el énfasis en la propor-
cién entre la cadera y la cintura de una presentadora femenina podria influir
en los usuarios de noticias perceptualmente y cognitivamente se basa en esta
perspectiva tedrica.

Un método basado en la apariencia

Para este estudio, reclutamos a 400 participantes, la mitad de ellos fueron
hombres y la otra mitad mujeres. Una presentadora de 22 afos de edad acept6
servir como el talento en los estimulos experimentales. Alteramos su apariencia
de una manera sutil. En la primera presentacion, llevaba un poco de maquillaje,
su chaqueta era holgada y no tenia joyas, asi que solo tres cosas la distinguian
de la otra version donde lucia un lapiz labial rojo brillante, una chaqueta ajus-
tada que mostraba su cadera hasta la cintura, y un collar.

Entonces, en resumen, solo fueron necesarias tres pequefias manipula-
ciones de apariencia para crear la versién sexualizada de la presentadora:
mostrando su relacién cadera con cintura en una chaqueta, lapiz labial rojo y
un collar. Todo lo demas sobre ella era exactamente lo mismo. Ademads, las his-
torias que leyo frente a la cdmara se grabaron el mismo dia, ella estaba exacta-
mente en el mismo lugar.

Después de exponer a 400 participantes a estas dos versiones diferentes de
ella hicimos preguntas: 200 personas la vieron en cada version, sexualizada y
no sexualizada. A través de las preguntas, pudimos evaluar las percepciones
de la gente sobre ella como profesional. Por ejemplo, hicimos preguntas sobre
cuan buena seria ella como periodista informando sobre diferentes tipos de
temas de noticias como crimen, politica, economia, salud, etc. También proba-
mos la memoria de los participantes en varias pruebas para ver si recordaban el
contenido de las noticias que estaba leyendo.
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El aspecto fisico influye en la percepcion del publico
Para la pregunta que le hicimos sobre su profesionalismo, la versiéon no
sexualizada de la presentadora no provocoé diferencias significativas entre

-—
Hombres

-
Mujeres

I\

No Sexualizado Sexualizado

La vision de la audiencia sobre
el profesionalismo de una pre-

sentadora.
5
-—
Hombres
45
-—
4 Mujeres
35 - ;
No Sexualizado ~ Sexualizado
6,5
-—
6 Hombres
55 -
Mujeres
5
45 - "
No Sexualizado  Sexualizado
La percepcion del publico
frente al tipo de noticias dadas
por una presentadora.
65
b
H
6 ombres
-—
55 Mujeres
5

[401

No Sexualizado ~ Sexualizado

La recordacion de la audien-
cia sobre los temas reportados
por una presentadora.

los participantes masculinos y femeninos en este
estudio. Tanto los participantes masculinos como
femeninos la consideraron igualmente profesional.
Pero cuando se trata de la versién sexualizada, surgié
una gran diferencia entre los indices de profesiona-
lismo masculino y femenino. Las mujeres participan-
tes pensaron que la presentadora sexualizada era
menos profesional que la versién no sexualizada.
Los hombres, por otro lado, pensaban que el ancla
sexualizada era mas profesional que su versién no
sexualizada.

También preguntamos a los participantes qué tan
apropiada era la presentadora para informar sobre la
guerra (grafico de la izquierda) y cuédn adecuada es
para informar sobre politica (grafico de la derecha).
Los resultados de estas dos preguntas son practi-
camente idénticos. Las respuestas de las mujeres
no variaron mucho en la forma en que calificaron la
aptitud de la presentadora para informar sobre la
guerra o la politica entre versiones no sexualizadas
o sexualizadas. Entonces las mujeres consideraron
esta ancla como practicamente igual de adecuada
para informar sobre esos dos temas. Los hombires,
otra vez, tuvieron una respuesta diferente. Pensaron
que la versién sexualizada de esta ancla era mucho
menos adecuada para hacer reportes politicos y de
guerra. Asi que el resultado anterior mostré que los
hombres pensaron que la versién de la presentadora
sexualizada era significativamente mas profesional,
pero cuando les pedimos que calificaran su aptitud
para informar sobre guerra o politica, informaron
que la versién sexualizada no seria buena en esto.

Estos fueron los resultados en cuanto a la memo-
ria. Hicimos preguntas de opcién multiple para
probar la memoria de reconocimiento de hechos
que estaban contenidos en las historias. Quiza uno

de los hallazgos mas sorprendentes de este estudio fue que los hombres no
podian recordar gran parte de lo que informaba la versién de la presentadora
sexualizada. Sin embargo, tenian una memoria significativamente mejor de lo
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que informé la mujer presentadora no sexualizada. Las mujeres participantes
fueron todo lo contrario. Recordaron muy poco de lo que dijo la presentadora
no sexualizada en comparacion con su version sexualizada. De hecho, fueron
respuestas radicalmente diferentes basadas en el género a las versiones sexua-
lizadas y no sexualizadas de esta mujer presentadora.

En resumen, descubrimos que la sexualizacién de una presentadora feme-
nina afecta profundamente a los hombres. Valoran a una presentadora sexuali-
zada como mas profesional y competente que su version no sexualizada, pero
cuando se trata de temas de noticias duras como la guerra y la politica, califi-
caron a la presentadora sexualizada como menos competente para informar
sobre estos temas de noticias. Ademads, los hombres tienen problemas para
recordar lo que informa una presentadora sexualizada.

Mujeres usuarias de noticias y la negatividad

Aqui hay un segundo estudio de género, también un experimento, centrado
en las malas noticias. Los historiadores sefialan que las noticias tienen una larga
historia de ser negativas. Cientos de aviones despegan y aterrizan todos los
dias en todo el mundo, eso no sale en las noticias. Pero un accidente de avién o
un aterrizaje de emergencia es una gran noticia.

Los usuarios de noticias de hombres y mujeres responden de manera dife-
rente a los eventos negativos que se tratan. Las encuestas en todo el mundo
muestran que las mujeres consideran que el caracter negativo de las noticias
es una de las principales razones por las que no estan interesadas en consumir
noticias regularmente y en grandes volimenes. Si queremos entender por
qué los hombres y las mujeres parecen tener interés distinto en cuanto a saber
sobre el mundo en el que viven, esto se convierte en un tema importante. Si
creemos que la democracia depende de los ciudadanos que estan informados,
emitiendo votos basados en decisiones informadas, la equidad de género en la
ciudadania informada es de gran importancia. Sin embargo, esté claro que las
mujeres evitan las noticias porque consideran que es demasiado negativo.

La negatividad en las noticias probablemente esté relacionada con un prin-
cipio fisiolégico muy profundo que ha existido en los humanos durante el
tiempo que hemos existido. Este es el lamado sesgo de negatividad. Los sico-
logos evolucionistas sefialan que estamos programados para responder a esti-
mulos negativos porque, en muchos casos, nuestra supervivencia depende de
esa respuesta automatica. En otras palabras, si nos enfrentamos con algo muy
negativo, que generalmente es potencialmente mortal, tenemos una respuesta
muy fuerte e involuntaria. Tenemos una respuesta mucho mas fuerte a los
estimulos negativos en nuestro entorno que a los estimulos positivos (de ahi
la idea de un sesgo de negatividad). Estamos predispuestos a responder a los
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estimulos negativos. Algunos investigadores piensan en las noticias como un
flujo constante de advertencias sobre las cosas negativas en nuestro entorno.

Las respuestas automaticas de atenciéon y comportamiento a los estimu-
los negativos han sido beneficiosas para la supervivencia del homo sapiens
durante miles de afos. El negocio de las noticias podria verse construido sobre
este sesgo de negatividad. La idea de los titulares sensacionalistas es exacta-
mente eso: apela al sesgo de negatividad.

Al mismo tiempo, sabemos que, en todo el mundo, entre el 45y el 72 % de
las mujeres, dependiendo del pais, dicen que evitan las noticias debido a esta
negatividad. Por lo tanto, aunque las mujeres tienen el sesgo de negatividad,
tienden a responder a esta predisposicion de forma diferente que los hombres.
Ellos son mas propensos que las mujeres a acercarse a algo que es negativo en
el mundo fisico, pero también en los medios de comunicacién: tomar un perié-
dico, ir a un sitio web, leer una noticia, cuando es negativa.

Esto también es apoyado por la investigacion en sicologia que apunta a la
diferencia de género en el sesgo de negatividad. Los hombres son significativa-
mente mds propensos a acercarse a los estimulos de negatividad, mientras que
las mujeres son mds propensas a evitar los estimulos negativos. Este patrén se
remonta nuevamente a la inversion de los padres. La supervivencia de un bebé
depende mas de la supervivencia de la madre, especialmente desde el principio.
Por lo tanto, no es reproductivamente Gtil para las mujeres tener una respuesta
de enfoque a los estimulos negativos. Retirar y evitar los estimulos negativos es
una respuesta relevante para la supervivencia de las mujeres y los descendientes.

Sobre la base de estas teorias existentes sobre las diferencias de género en el
sesgo de negatividad y la evidencia de que las mujeres no son consumidoras
activas de noticias en comparacién con los hombres, trabajé en un proyecto
de investigacion para ver si habia una forma de enmarcar noticias negativas de
una manera que atrajera el interés de mujeres usuarias de noticias.

Cualquier historia negativa puede ser reportada con algunos elementos posi-
tivos. Es posible que un mayor énfasis en los elementos positivos en un evento
negativo invite a las mujeres usuarias de noticias a prestar atenciéon. Aqui hay
un ejemplo de la guerra. Una historia se puede enmarcar de forma tal que todo
el enfoque se centre en el peligro y el estrés de los soldados que patrullan.

Esta historia también podria ser contada desde la perspectiva de los soldados
haciendo amigos con los ciudadanos locales y la normalizacién de este trabajo
peligroso. Estas dos imagenes representan las dos formas diferentes en que se
puede enmarcar esta historia.
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La guerra puede ser vista desde diferentes dngulos. Aqui el del combate y el de la amistad. Crédito: Pixabay.

Otro ejemplo es la obesidad adolescente. La manera tipica en que vemos a un
periodista cubrir este problema creciente es que los jévenes estereotipados con
sobrepeso son seres inactivos, que comen en exceso y adictos a la pantalla, que
son pasivos, aislados y deprimidos. Sin embargo, hay muchos programas para
adolescentes que estan luchando con el exceso de peso para convertirse en jove-
nes activos y felices que aprenden herramientas para el mantenimiento del peso
por el resto de sus vidas. Por lo tanto, para investigar el problema de la obesidad
adolescente desde una perspectiva ligeramente diferente, los programas para
manejar sus estilos de vida ofrecen un marco mas positivo en esta historia.

Otra oportunidad clasica para el encuadre positivo de un evento negativo
es en la cobertura de los desastres naturales. Tipicamente, los periodistas se
enfocan en la devastacién porque las imagenes al respecto son convincentes.
Cubrir un desastre natural desde la perspectiva de la comunidad que se retine
y las personas que cometen actos de heroismo para ayudarse mutuamente
ofrece un enfoque positivo para cubrir este tipo de historias.

Reclutamos a unos 75 participantes y seleccionamos ocho historias tipicas
negativas y empaquetamos estas historias de dos maneras distintas. Una version
fue negativa: contaba una historia negativa sobre un evento negativo. La otra
version de la historia, que presenta los mismos hechos, fue contada con algunos
angulos positivos, incluyendo soluciones al problema o situacién negativa.

Los resultados mostraron diferencias de género significativas. Las historias
positivamente enmarcadas eran aburridas (no excitantes) para los hombres.
Les preguntamos a los participantes cuanto los excitaban las diferentes histo-
rias. Lo opuesto fue cierto para las participantes femeninas. Descubrieron que
las historias positivas son muy excitantes.
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Las mujeres comprenden
mejor las noticias positivas que
los hombres.

Quizas en parte debido a la falta de excitacion,
los hombres tampoco fueron capaces de recordar
muy bien las historias enmarcadas positivamente.
Recordaron las historias negativas y el contenido de
esas historias mucho mejor. Lo opuesto fue cierto
para las mujeres que recordaron y entendieron el
contenido de las noticias enmarcadas positivamente
que fueron vistas mejor que las negativas. Estas son
fuertes diferencias entre hombres y mujeres en sus
respuestas cognitivas a marcos de historias positivas
versus negativas.

Aqui hay otra medida de la memoria, llamada com-
prension. Revela un entendimiento mas profundo de
las noticias porque a los participantes se les hacen
preguntas para poner a prueba su entendimiento,
no solo la memoria del contenido de las noticias. Los
hombres también comprenden las historias enmar-
cadas negativamente significativamente mejor que
las positivas. Como muestra este gréfico, las mujeres
se asocian con la tendencia opuesta: comprendieron
mejor las noticias positivas.

Estos resultados sugieren que la industria de las
noticias, si se toma en serio informar a los ciudada-
nos por igual, debe hacer un esfuerzo por ajustar su
enfoque para informar los eventos negativos pres-
tando atencién a las cosas positivas que rodean un
evento noticioso negativo. Esto podria hacer que las
mujeres sean mejores o mas avidas usuarias de noti-
cias y también se conviertan en ciudadanas mejor
informadas.
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Resumen

Las mujeres enfrentan grandes desafios para ingresar a las tecnologfas de la infor-
macion y asumir roles de liderazgo. Ante esta realidad, surge la comunidad Chicas
Poderosas en América Latina. Sus embajadoras en Ecuador cuentan cémo avanza
esta experiencia incubada desde 2017 porque cada vez mas mujeres estudian
periodismo, pero ese indice no se refleja las salas de redaccion en donde los hom-
bres duplican su presencia frente a las mujeres. Esta comunidad fomenta el trabajo
colaborativo por sobre el individual, y fomenta el aprendizaje horizontal y los lazos
entre sus miembros.

Palabras cave
Chicas Poderosas, narrativas digitales, tecnologfa, periodismo, liderazgo femenino.

In Ecuador the media must also change their face

Abstract

Women face great challenges to enter to information technologies and assume lea-
dership roles. Facing with this reality, Powerful Girls community emerges in Latin
America. Their ambassadors in Ecuador tell how this experience incubated since
2017 is progressing because more women are studying journalism, but that index is
not reflected in newsrooms where men duplicate their presence in front of women.
This community encourages collaborative work over the individual, and promotes
horizontal learning and ties among its members.

Keywords
Powerful Girls, digital narratives, technology, journalism, female leadership.
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La imagen que marcoé el inicio ocurrié en 2010. Las salas de redaccién del
mundo hervian con las filtraciones de Wikileaks. Los medios buscaban la mejor
forma de contar esa historia y, por supuesto, echaron mano a la tecnologia. Eso
sucedid, por ejemplo, en The Guardian, donde los departamentos de tecnolo-
giay disefo se unieron al desafio de dar sentido a miles de documentos diplo-
maticos de los Estados Unidos. Mariana Santos, una narradora visual nacida en
Portugal, ingreso al equipo.

Ella fue parte del Guardian Interactive Team (Coelho, 2012) que usé graficos
interactivos y otros recursos innovadores de la época. Antes de pasar por el
medio londinense, Mariana estudié disefio en Francia, animacién en los estu-
dios de Universal Music de Berlin y una Maestria en Medios Digitales en Esto-
colmo. Durante tres afos, trabajé en The Guardian. Ahi, de las 180 personas que
conformaban su equipo, apenas tres eran mujeres (M. Santos, comunicacién
personal, 4 de septiembre de 2018).“;Cémo? ;No existen mds mujeres en este
mundo?’, se preguntd.

En ese momento trazd su camino: si el mundo est4 hablando de tecnologia,
maés mujeres deben estar en esta conversacion. En 2013, gané la beca Knight
International Journalism Fellow de la Universidad de Stanford y su proyecto fue
crear la red de Chicas Poderosas. Esta nacié como una comunidad que reline a
mujeres periodistas, disefiadoras, desarrolladoras o a cualquier profesional que
quiera contar historias. A los eventos de Chicas han asistido desde gedgrafas hasta
matemédticas. Hoy es una organizacién que incluye 13 capitulos en distintas ciuda-
des de América Latina, Estados Unidos y Portugal. Ecuador participa desde 2017.

Chicas Poderosas, dice su manifiesto, busca “crear nuevas fuerzas de narracion
visual, traer a mds mujeres en las salas de redaccién y tecnologia de América
Latina, mejorar el flujo de trabajo con una presencia femenina” (Chicas Podero-
sas, 2018, p. 5). Aun los retos en este campo son globales. Apenas 35 % de las
mujeres en las universidades estudian carreras relacionadas con la ciencia, tec-
nologia, ingenieria y matematicas, segun el estudio Cracking the Code (Unesco,
2017, p. 11). Esta profunda desigualdad no es casual. Este informe sefala que la
discriminacion, los prejuicios, las normas sociales y las expectativas son factores
que influyen en la calidad de su formacién (Unesco, 2017, p. 11).
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Chicas Poderosas conoce que las mujeres, sobre todo en paises en vias de
desarrollo, se enfrentan a grandes desafios para ingresar a las Tecnologias de la
Informacién y asumir roles de liderazgo (Chicas Poderosas, 2018, p. 6). De ahi
que incentivar la participacion de las mujeres y mejorar sus habilidades en este
campo es una forma de reducir esas brechas.

Chicas Poderosas trabaja desde la inspiracién como un primer paso en la bus-
queda de la excelencia en la informacién. Por ello, ha reunido a 70 mentores del
mas alto nivel que contribuyen en la formacién de las participantes durante sus
eventos como foros, talleres y conferencias. Son mujeres y hombres lideres de
The New York Times, The Guardian, NPR, Infoamazonia, Plaza Publica, BBC, Stanford
University, Berkeley University, Northwestern University, Knight Lab, IDEO, Media
Factory, La Nacién de Costa Rica, Nomada de Guatemala, Agencia Lupa de Brasil,
Chequeado de Argentina, Aos Fatos y Nexo (Chi-
cas Poderosas, 2018, p. 26).

Pero inspirar para crear es solo uno de
sus principios. La comunidad cree en el tra-
bajo colaborativo por sobre el individual, y
fomenta el aprendizaje horizontal y los lazos
entre sus miembros. Conectar es otra de sus
busquedas, pues el intercambio de experien-
cias y destrezas es un motor de éxito. También
celebra los fracasos porque el miedo a fallar
solo paraliza la innovacién e impide asumir el
riesgo de crear nuevos espacios.

. ESO,S, espacios son |IOS qu,e Impulsa |a' orga- “Cristina Arboleda e Isabel Gonzalez
nizacion para que mas periodistas mujeres astuvieron en el New Ventures Lab en
los lideren.“Cambiar la cara de los medios”, el Sao Paulo entre enero y mayo de 2018.
eslogan de Chicas Poderosas, resume estos Crédito: Chicas Poderosas Ecuador.
principios que buscan que, cuando volvamos a ver a nuestro alrededor en los
medios, ya no encontremos solo a tres o menos mujeres en los equipos inno-
vadores o en los cargos directivos. Esta imagen que se repite en las salas de
redaccién ecuatorianas debe ser un catalizador para romper paradigmas, para
eliminar brechas.

¢Por que Chicas Poderosas Ecuador?

La realidad global no se aparta de la que se vive en los medios del Ecuador.
Uno de los pocos estudios disponibles a profundidad sobre este tema en Ecua-
dor lo hizo la International Women'’s Media Foundation (IWMF) en 2011. Entre
los datos mas destacables, se encuentra que los hombres superabanen2a1a
las mujeres en las salas de redaccion y noticias. Este fue el resultado del analisis
de la IWMF (2011) de nueve medios (cinco canales y cuatro radios) con 1300
trabajadores en total.
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En esa muestra, los investigadores encontraron que, en la direccion de los
medios, solo el 20 % estuvo ocupada por mujeres y 40,7 % en los cargos de
alta gerencia. En la gerencia senior (que el estudio define como puestos de
editor y director de noticias), las mujeres representaron el 27,5 %; en la geren-
cia intermedia, el 32,5 %; en los profesionales de alto nivel, el 45,4 %; en los
profesionales junior, el 53 %; en la produccién y disefio, 29,8 %; en las labores
técnicas, el 8,9 %; y en las ventas, finanzas y administracion, el 36,8 % (IWMF,
2011, pp. 178-9). Es decir, que el grueso de la participacion de las mujeres en
los medios ecuatorianos esta en los cargos juniory senior donde se ubican las
tareas de recopilacion de informacion (IWMF, 2011, p. 181). Pero, para ellos,
estos datos no sugerian la existencia de un “techo de cristal’, es decir alguna
limitacién velada para el ascenso laboral de las mujeres en una organizacion.
Dice la IWMF (2011):

En lugar de un efecto de techo de cristal discernible, las salas de redaccion
ecuatorianas son lugares donde las mujeres se agrupan en diferentes nive-
les ocupacionales en un menor patrén predecible. (...) Las salas de redaccion
varian mucho en cuanto a su tendencia a adoptar politicas estandar para
promover el género igualdad. La Unica politica que tienen todas las empre-
sas participantes es educacién y entrenamiento para mujeres.

Un estudio mas reciente arroja otros datos. En el pais, el 56 % de los estu-
diantes en nueve universidades es mujer, segin el Consejo de Evaluacioén, Acre-
ditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (citado en
Cordicom, 2015). Una tendencia que se repite en la Facultad de Comunicacién
de la Universidad Central, la segunda mas grande del Ecuador, donde también
las mujeres representan el 55 % de los alumnos de pregrado y 46 % de pos-
grado (citado en Cordicom, 2015).

Sin embargo, la situacién de los medios de comunicacién ecuatorianos esta
alejada de esas cifras. A pesar de que son mas las mujeres que se inscriben en
la carrera de Comunicacién Social, tan solo el 36 % de 17 000 trabajadores de
medios es mujer (Cordicom, 2015). Segun esos datos, la brecha a 2015 es aiin
mayor: los hombres superan aproximadamente 3 a 1 a las mujeres en las salas
de redaccidn. Vale entonces preguntarse: ;cuales son los roles de las perio-
distas en los medios?, ;cudles son nuestros desafios?, ;qué estamos haciendo
para revolucionar el oficio?, jnuestras voces y enfoques estdn marcando las
agendas informativas?

Chicas Poderosas en Ecuador se inicié para plantear estos temas y discutirlos
en espacios abiertos y participativos. El capitulo local inicié con tres periodistas
especialistas en distintas areas. Ellas son Susana Mordn, periodista multimedia,
ganadora de tres premios nacionales de periodismo y coordinadora del labo-
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ratorio de innovacion de la revista digital Plan V; Verénica Larrea, especialista
en Derechos Humanos, quien ha cubierto mas de 2500 casos de violaciones a
la libertad de expresion en el pais; y Fernanda Burbano, periodista y comunica-
dora corporativa, quien ha trabajado en medios, redacciones digitales y depar-
tamentos de marketing de las mas importantes empresas nacionales.

El primer impulso lo obtuvieron en Bogota, en agosto de 2017, para participar
en un evento organizado por Chicas Poderosas Colombia. Decenas de mujeres
de todas las regiones del pais vecino se reunieron para discutir los desafios de
la cobertura presidencial y de cémo los temas con enfoque de género pueden
incidir en las agendas electorales. Lograr conectar a mujeres con intereses y
desafios comunes fue el principal aprendizaje de esa experiencia. Con la visién
de construir un camino diferente para las generaciones futuras, y tras conocer a
su fundadora, Mariana Santos, nacié Chicas Poderosas Ecuador.

Verdnica Larrea, Fernanda Burbano y Susana Morén participaron del encuentro Chicas Poderosas Colom-
bia, en Bogotd, en agosto 2017. Crédito: Chicas Poderosas Ecuador.

El lanzamiento del capitulo local fue el 13 de septiembre de 2017 en Quito.
Esta fue la primera oportunidad para escuchar nuevas voces femeninas que
estan cambiando la forma de hacer el periodismo en el pais. Y encontramos
que el talento y la entrega al oficio son sellos de sus actividades. Fue el caso de
Carolina Mella, periodista del programa de investigacién Visién 360 de Ecuavisa,
quien lleva mas de dos afos experimentando con realidad virtual para contar
historias impactantes. O Paola Ponce, disefadora multimedia y la Unica profe-
sional ecuatoriana en su rama con dos reconocimientos de la mundial Society
for News Design por sus trabajos web.
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Gracias al apoyo de instituciones como la Universidad San Francisco de Quito
USFQ, Universidad de las Américas UDLA, iniciativas como el Foro IDEA y comu-
nidades de emprendimiento y tecnoldgicas como Impaqto y Datalat, Chicas
Ecuador ha participado en charlas y dictado talleres sobre seguridad digital,
periodismo en internet, mineria de datos, realidad virtual, mujeres y medios,
investigacion y bases de datos. En total, se ha capacitado a mas de 60 personas
en los talleres.

Estas cifras podrian resultar modestas, pero son una muestra del crecimiento
y potencial que tiene Chicas Poderosas en Ecuador, que planea seguir expan-
diéndose como comunidad y sumando esfuerzos.

El acercamiento con los jévenes y profesionales ha sido a pulso. Ha sido a
través de redes sociales, conversaciones informales y medios que, desde hace
un ano, abrieron sus paginas y micréfonos para divulgar la iniciativa y permitir
que esta llegue a mas personas. La comunidad también se ha ido sumando a
la iniciativa hasta alcanzar los 450 seguidores en Facebook y 736 en Twitter en
septiembre 2018, de una red que a nivel global tiene 8200 fans en Facebook y
6533 seguidores en Twitter, sin contar con los capitulos locales en cada pais.

La iniciativa ha permitido dialogar con la comunidad y, a partir de ahi, palpar
los miedos, expectativas y necesidades de los profesionales y los jévenes perio-
distas y contadores de historias que incursionan en el cine, disefio, programa-
cién y emprendimiento. Tras el acercamiento con la comunidad, Chicas cree
que el talento y las ideas sobran, pero falta el empoderamiento para impulsar-
las. Pero, en Ecuador, ya hay una experiencia exitosa protagonizada por Cristina
Arboleda e Isabel Gonzalez, quienes después de participar en la primera ace-
leradora de medios dirigidos por mujeres creada por Chicas Poderosas global,
volvieron para incorporarse al capitulo ecuatoriano y sumar voces, fuerzay
poder. Esta es su experiencia.

CHICASPODEROSAS

ECUADOR

FOTO 3. El capitulo Ecuador se presentd el 13 de septiembre de 2017 en Quito. Actualmente, existen 13
capitulos en distintas ciudades de América y Portugal. Crédito: Chicas Poderosas Ecuador.
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Mujeres que buscan liderar medios en Ecuador

“Todos somos prisioneros de las percepciones y sensaciones masculinas’,
dijo Svetlana Alexiévich en su libro La guerra no tiene rostro de mujer. Aunque la
escritora bielorrusa que gané el Premio Nobel de Literatura en 2015, habla de la
guerra, la misma idea aplica para el arte, la ciencia, la literatura y el periodismo.
La presencia desigual, en muchos casos nula, de las mujeres en los medios y en
puestos de decision de las empresas periodisticas, ha mantenido a mas de la
mitad del planeta al margen de las historias que se cuentan, de lo que se con-
sidera relevante para la opinién publica y que marca la agenda politica en las
sociedades.

Para cambiar esa situacion, entre enero y mayo de 2018, se desarroll6 el New
Ventures Lab de Chicas Poderosas, un laboratorio para impulsar proyectos perio-
disticos liderados por mujeres en Latinoamérica. El programa duré 17 semanas
e incluyd tres encuentros presenciales en Sao Paulo, Brasil, asi como sesiones
virtuales semanales y tutorias con especialistas de diferentes partes del mundo.

Diez proyectos fueron elegidos para participar en esta primera aceleradora,
siete de ellos de Brasil, dos de Perd y uno de Ecuador. Este Ultimo pertenece a
la Fundacion Sentimos Diverso y esté liderado por Isabel Gonzélez Ramirez y
Cristina Arboleda Puente, dos periodistas independientes con mas de 10 afios
de experiencia.

Ellas se juntaron a inicios de 2017, sacudidas por los testimonios sobre el
acoso que miles de mujeres ecuatorianas contaban en un grupo de Facebook.
Meses antes, Latinoamérica era atravesada por los gritos de “Ni una menos”y
“Vivas nos queremos’, que denunciaban la violencia de género y su consecuen-
cia mas extrema: los femicidios de quienes, a cualquier edad, son asesinadas
por ser mujeres. En ese contexto, dieron forma a un proyecto de investigacion
periodistica con enfoque de género que cuenta con cinco especiales editoriales
publicados en www.sentimosdiverso.org

La primera edicién es una investigacién sobre cémo acceden las mujeres victi-
mas de violencia a la justicia en Ecuador, Colombia y Pert. La segunda destap? el
caso de 43 estudiantes abusados fisica, psicoldgica y sexualmente en la escuela
Aampetra, en el sur de Quito, y dio cuenta de la magnitud de la violencia sexual en
el sistema educativo ecuatoriano. La tercera edicién muestra la desigualdad y la
discriminacién de mujeres y personas LGBTI en la educacion, la ciencia y la cultura.
El cuarto especial cuenta como se dio la despenalizaciéon de la homosexualidad
en Ecuador y qué barreras auin quedan por derribar. Por ultimo, la quinta edicion
recoge las respuestas que ha dado el Estado ecuatoriano para enfrentar la violencia
sexual en el sistema educativo durante el dltimo afo.

#PerDebate | volumen 2 | noviembre 2018 | 55 |



156

El impacto de esas primeras investigaciones confirmé la necesidad de escalar
su iniciativa y crear un medio especializado en cubrir estos temas en Ecuador y la
region. Con esa idea, Isabel y Cristina llegaron al New Ventures Lab de Chicas Pode-
rosas para crear Tropica, un medio digital que investigue, busque datos, explore
narrativas y promueva acciones para lograr que las oportunidades, el placer y una
vida libre de violencias no dependan del género ni de la identidad sexual.

Ejercer este periodismo es imperioso para aportar informacién clara, verazy
responsable sobre temas que los medios de comunicacion tradicionales con-
sideran secundarios o que registran de forma sensacionalista. La tarea no es
facil. En Ecuador y Latinoamérica, investigar sobre el acceso a derechos sexuales
y reproductivos o abordar la violencia contra nifios, adolescentes, mujeres o
personas LGBTI es una travesia ingrata por enlaces de internet rotos, cifras des-
actualizadas y pedidos de informacién sin respuesta.

Por esto, se necesita consolidar una labor periodistica sostenida, permanente
y especializada que, mediante una perspectiva de derechos humanos, integre
voces diversas, y que incida de forma determinante en el debate publico. Pero,
ademas, se necesita de un modelo de negocio sostenible, ético y que se man-
tenga en el tiempo.

Todos estos retos se abordaron durante el aprendizaje en la aceleradora de
Chicas Poderosas, que fue intenso y desafiante. Los equipos periodisticos tuvie-
ron que romper prejuicios frente al emprendimiento, los negocios, el liderazgo.
Ademas, del crecimiento en cuanto a conocimientos técnicos y herramientas
para consolidar un proyecto periodistico, en el proceso de aceleracién se encon-
traron mujeres de diversos origenes y culturas, a quienes les unia la busqueda de
la igualdad y la necesidad de cambiar las condiciones para las periodistas. Juntas
pudieron atravesar un proceso intensivo de aprendizaje en que las mujeres no
compiten, sino que se levantan unas a otras, compartiendo el poder de crear
colectivamente y construyendo un liderazgo que se basa en avanzar de la mano.

Tras las 17 semanas, gracias a la metodologia del New Ventures Lab, el pro-
greso de los proyectos periodisticos fue notable en todos los casos. Los proyec-
tos lograron identificar su forma organizacional, idearon su modelo de negocio,
definieron su audiencia, proyectaron las oportunidades de crecimiento y cons-
truyeron su presentacién ante posibles financiadores o aliados. Ademas, entre
los participantes de la aceleradora se creé una red de apoyo y colaboracién.

La sociedad solo serd mas justa y estara libre de discriminacion si las voces de
las mujeres dejan de mantenerse por fuera de las grandes conversaciones. Eso
es lo que el New Ventures Lab y Chicas Poderosas pretenden lograr. Para Lati-
noameérica, la region mas desigual del mundo, este esfuerzo es urgente.
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Abstract

Journalistic research is based on data rather than statements. In the digital age, the
challenge of doing data journalism is global visualization. It not only implies showing
numbers and statistics, but also customizing them for audiences, to discuss them in
their social networks. Journalists must find a story to show that extensive informa-
tion or big data in a digestible way. Here the keys that Sanderson explained during a
workshop in Quito at the International Journalism Congress in Debate 2017.

Keywords
data journalism, data visualization, precision, journalistic research, globalization.

Introduccion al Periodismo de Datos

Resumen

La investigacion periodistica se basa en datos mas que en declaraciones. En la
era digital, el reto de hacer periodismo de datos es la visualizacion global. No solo
implica mostrar nimeros y estadisticas, sino personalizarlos para las audiencias, que
las discutan en sus redes sociales. Los periodistas deben encontrar una historia para
mostrar esa amplia informacion o big data de forma digerible. Aqui las claves que
Sanderson explicé durante un taller en Quito durante el Congreso Internacional
Periodismo en Debate 2017.

Palabras claves

Periodismo de datos, visualizacion de datos, precision, investigacion periodistica,
globalizacion.
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¢ What is data journalism?
« Gathering Data, scrapers.
« Understanding Data: ‘cleaning; ‘analysing’ or ‘interviewing'to find
leads or evidence.
« Presenting Data: visualisation, interactivity and personalisation

Not just numbers and statistics

Data is everywhere: audio, video, connections on social networks, pho-
tographs, documents, financial information, likes on Facebook, web
search results, numbers on spreadsheets.

Also Metadata

When information was scarce, most of our efforts were devoted to hunt-
ing and gathering. Now it is abundant, processing is more important.

We process at two levels: (1) analysis to
bring sense and structure out of the
never-ending flow of data and (2)
presentation to get what'’s important and

relevant into the consumer’s head.
Philip Meyer
Professor Emeritus, University of North Carolina at Chapel Hill

Software is your friend
It helps you to: gather data, clean data, analyse the data, find connec-
tions, find patterns or changes, find the story, tell the story.
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Computer Assisted Reporting (CAR)
« Pioneered in the US because Philip Meyer’s coverage of the 1967
Detroit riots.
« Bill Dedman’s revelations of racial bias in lending policies of banks
in the 80s

The racial segregation was very strong in Detroit to the point that the owners put this sign in
1942. Credit: Wikipedia.

« Steve Doig’s analyses of the damage from Hurricane Andrew in the
90s

« Police raided after hours drinking club in predominantly black
neighbourhood.

« Deadliest riots in US history 43 dead, 467 injured, 7,200+ arrests
2,000+ buildings destroyed.

« Psychology professor Nathan Caplan and journalist Phillip Meyer
used social science techniques to look for root cause.

« Rioters thought to have low economic status or educational levels.

« Also blamed recent immigrants from the South.

Among the Findings

There was no correlation between economic status and participation
in the disturbance.

College-educated residents were as likely as high school drop-outs to
have taken part.

Recent immigrants from the South had not played a major role; in
fact, Northerners were three times as likely to have rioted.
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Precision Journalism

“Precision journalism was a way to expand
the tool kit of the reporter to make topics
that were previously inaccessible, or only
crudely accessible, subject to journalistic
scrutiny. It was especially useful in giving a
hearing to minority and dissident groups

that were struggling for representation.”
Philip Meyer
Author of Precision Journalism:
A Reporters Introduction to Social Science Methods (1973)

80s - Racial Bias in Lending Policies

« Through a FolA request to the Federal Home Loan Bank Board loan
Bill Dedman obtained applications

« Analysed 10 million applications for loans in the US

« Derived rejection rates from a national analysis by race, sex and
marital status

« Revealed in much of the US high-income blacks were rejected at
the same rate as low-income whites

= Blacks were rejected more than twice as often as whites

« Race better predictor of success than sex or marital status

The Color of Money

First of four parts

Where Atlanta’s black neighborhoodm‘ﬁ Where banks rarely lends ifﬂ
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S Areas where less than 10% of owner - occupied homes recieves
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Areas less than 50% black Areas where 10% or more of owner - occupied homes recieves

mortgages from banks or saving and loans

Source: 1980 U.S. Bureau of the Census figures. Source: Federal Financial Institute Examination Council figures for 1981 - 86

The racial segregation was evidenced in the mortgage loans in the city of Atlanta in the 80s.
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What went wrong in 90s with Hurricane Andrew?
Stephen Doig, Miami Herald
« Compared dates, damage and paths of other Florida hurricanes
« Merged damage reports with the property-tax roll
« Newer houses more significantly damaged
« Discovered that during Florida's 27-year hurricane-free period,
houses were not built to code
« Analysed of campaign contributions showed one out of four cam-
paign dollars from building industry
« ‘“Instead of just supplying anecdotes,” said Doig. “We provided
powerful evidence with data analysis

HURRICANE RANDREN
24 AUBUST 1992
9 AM EDT 926 MB

Considered the most destructive tropical cyclone in the United States during the 20th
century, hurricane Andrew affected Florida, the Bahamas and Louisiana. Hundreds of
homes destroyed in Florida but others in path untouched.

“CAR is the use of computers and social sci-
ence methods to acquire and analyze infor-
mation to tell stories that otherwise would

be difficult or impossible”.
Stephen Doig
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New Approaches to Journalism

« New technology

« A move towards greater openness

« Application of social science technologies to news gathering and
reporting

« Greater computer access and faster processing

« Faster, cheaper, more readily available software

« Larger data sets

« More people accessing news digitally therefore more scope different
ways of telling stories

Modern Data Journalism
« Automate data gathering (scraping)
« Find stories in data sets using spreadsheets (Excel) or databases
(Access and SQL)
« Data visualisation and infographics (Google Fusion, Tableau, Car-
toDB)
« Explain how stories affect an individual

Data Scraping
Automates the process of gathering data: Helium, Outwit, Scraperhub,
Quickcode, Python, Ruby, R.

On the web there are scraper platforms like Scraping Hub. Screenshot.
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It Starts with a Question
Crime rates, financial information, public services, environment, plan-
ning and building regulations, connections, education, health.

Interviewing Data
« Adataset is a source like any other, though with very specific knowl-
edge and an infallible memory for facts
« Tointerview it, you must learn to ask questions in a language it
understands
« It cannot lie to you, but be aware that it may have been lied to by
others...

More examples of data journalism
Data of the Week http://gijn.org/2014/09/29/top-ten-ddj-the-weeks-
most-popular-data-journalism-links-29/
What is Big Data? http://gijn.org/2014/09/09/what-is-big-data/
Tableau Gallery http://www.tableausoftware.com/public/gallery
DataBlog The Guardian http://www.theguardian.com/news/datablog

Country Statistics http://www.nationmaster.com/

Spurious Correlations http://www.tylervigen.com/

Where do we find data?

« Published data: open government data, datasets published by
NGOs, researchers.

« Requested data: freedom of Information Law, scraping.

» Leaked data: whistle-blowers, inside sources.

« Created data.
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The International Consortium of Investigative Journalists published this global map of tax evasion based
on data visualization in February 2015. Credit: Martin Grandjean

[Journalism is] going to be about poring over
data and equipping yourself with the tools to
analyse it and picking out what'’s interesting.
And keeping it in perspective, helping people
out by really seeing where it all fits together,

and what’s going on in the country.”
Tim Berners-Lee
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More webgraphy about data journalism
16 useless infographics. (August 1%, 2013). The Guardian. www.
theguardian.com/news/datablog/gallery/2013/aug/01/16-use-
less-infographics

Gray, J.; Bounegru, L. y Chambers, L. (2012). The Data Journalis. Open
Knowledge Foundation. http://datajournalismhandbook.
org/1.0/en/index.html

Data Journalism Blog. A news site tackling innovative projects made
with data, in the newsroom and elsewhere. http://www.data-
journalismblog.com/

BBC College of Journalism. Journalism blog of BBC Media. http://
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Resumen

El periodista de la BBC Mukul Devichand habla de las nuevas tendencias del perio-
dismo digital y como las aplica en su trabajo diario en Londres. En este testimonio,
expone como fueron concebidas dos secciones creadas por él: BBC Trending y BBC
World Hacks. La primera recoge en noticias las tendencias de las redes sociales que
van desde politica hasta turismo. Y la segunda, en cambio, encaja en el periodismo
de soluciones, pues trata sobre las alternativas viables a los problemas del mundo'y
persigue las noticias positivas e inspiradoras.

Palabras clave
Tecnologfa, innovacion, redes sociales, periodismo de soluciones, tendencias.

Trends and solutions as news
Mukul Devichand, director of BBC Trending
and BBC World Hacks

Abstract

BBC journalist Mukul Devichand talks about the new trends of digital journalism and
the way he applies them in his daily work in London. In this testimony, he exposes
how two sections created by him were conceived: BBC Trending and BBC World
Hacks. The first one includes in social media news, trends ranging from politics
to tourism. And, on the other hand, the second fits in the journalism of solutions,
because it deals with viable alternatives to the problems of the world and pursues
positive and inspiring news.

Keywords
Technology, innovation, social media, journalism of solutions, trends.
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Jovial y divertido. Aunque va a toda prisa, a Mukul Devichand no le faltan
bromas en ninguna conversacion. Lleva casi dos décadas dedicadas al perio-
dismo, empez6 en la radio de la British Broadcasting Corporation (BBC) como
uno de sus presentadores mas jovenes y desde entonces no ha parado de
innovar. Cred los segmentos BBC Trending, dedicado a difundir las tendencias
de redes sociales y BBC World Hacks, enfocado en periodismo de soluciones.
Ambas secciones tienen su sede en Londres y producen video digital, mensajes
de texto, podcasts y programas de radio para el servicio mundial de la BBC.

En 2009, Devichand gané un One World Media Award por sus reportajes
en los barrios marginales de Bombay (India), un galardén compartido con el
productor de Crossing Continents, John Murphy. En 2003, coprodujo la peli-
cula ganadora de premios Captive Audience, que puso en debate al Islam con
la historia de los misioneros musulmanes, financiados por Arabia Saudita, que
trabajaban en carceles estadounidenses.

Graduado de la London School of Economics, continué sus estudios de
maestria en periodismo en la Universidad de Columbia. Con casi dos décadas
dedicadas al periodismo, hoy Devichand dirige una nueva seccioén: VOICE + Al
de BBC con el propdsito de acercar los valores de servicio publico de la BBC a
un entorno impulsado por la tecnologia de inteligencia artificial. Su meta es
ambiciosa, pues busca atrapar a audiencias de todas las edades con una narra-
cién educativa y entretenida, de manera creativa y global.

En este testimonio, Devichand explica los retos, éxitos y dilemas tanto de
BBC Trending como de BBC World Hacks. Estas ideas estan basadas en una
entrevista con Tania Orbe y en sus talleres dados a estudiantes de periodismo
y profesionales durante el Congreso Internacional Periodismo en Debate Mass
Media para Multiaudiencias de noviembre de 2017.

Mukul Devichand trabaja ya 18 afios como periodista en la BBC. Crédito: Cortesia Mukul Devichand.
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1. Por qué cubrir tendencias se volvié una
necesidad para los periodistas

BBC Trending es una seccién que al principio era amada por los jefes, pero
odiada por los periodistas. Trata sobre tendencias en redes sociales. Un ejem-
plo es Macron Leaks, unas filtraciones de més de 20 000 correos electrénicos
relacionados con la campafia de Emmanuel Macron durante las elecciones pre-
sidenciales francesas de 2017. Estas filtraciones salieron a la luz dos dias antes
de la votacién final y atrajeron una gran cantidad de atencién de los medios
debido a la rapidez con que se difundieron por las redes sociales.

El 9 de mayo de 2017 ocurrieron algunos hechos para recordar. A las 19:00,
aparecio Pastebin para entender cdmo empezaron a filtrarse esos leaks. A las
19:35, aparecié en encuestas como 4Chan. Comienzan los memes de Pepe la
rana. Nadie sabia cémo se filtraron.

Un movimiento de ultra derecha de EE. UU., que funciona en internet, estuvo
muy activo en las elecciones de Donald Trump. Comenzé una estrategia en el
canal 4. Los miembros de este grupo usaron la rana como su logo. Pepe es una
rana muy linda, pero se ha convertido en un simbolo del fascismo, de la ultra-
derecha. Ellos fueron quienes comenzaron a filtrar los Macron Leaks. Lo curioso
es que estas elecciones fueron en Francia, pero un grupo de personas de Esta-
dos Unidos queria afectarlas, incluso posiblemente desde Rusia.

A las 20:00, el hashtag #MacronLeaks se convirtié en tendencia en Francia y
luego en todo el mundo. Por eso, los medios de comunicacion tuvieron que ha-
cerse eco de la tendencia. La BBC lo publicé dos horas después de que todo salié.

Las lecciones de esta historia para los periodistas son tres: La primera, que las
redes sociales son un espacio necesario de entender y manejar. La segunda es
que necesitamos reportar sobre ellas con toda la fuerza de nuestro periodismo.
Y la tercera es que, cuando lo hacemos, las redes sociales nos recompensan.

El punto es que las redes sociales son importantes para los periodistas. Creo
que todos alguna vez pensamos que los hashtags o memes eran cosas vacias
cuando empezaron a salir. Eran vistos como una moda o forma de estar en las
redes, quiza porque la mayor parte de usuarios eran jovenes. El tono que se usa
en la web no es el mismo en las redes sociales.

He sido periodista por 17 afos y, cuando yo comencé, no existian las redes
sociales. Trabajaba en periodismo de investigaciéon y en coberturas interna-
cionales. Tendencias de la BBC estd basada en una idea: cada hashtag o video
tiene una agenda por detras. No se utilizan las redes sociales para publicar de
manera personal sino para temas publicos.

#PerDebate | volumen 2 | noviembre 2018 | 73 |



1741

Uno de los valores principales de la BBC es la imparcialidad, un principio
que también aplicamos a las redes sociales porque incluso movimientos poli-
ticos de derecha o izquierda las usan para promoverse. También las empresas.
Entonces, los periodistas tenemos que investigar eso. Otras tendencias que
investigamos en el pasado son: YaMeCanse, BringBackOurGirls, JeSuisCharlie.

Si uno publica un buen reporte sobre las tendencias, las redes sociales nos
dan una recompensa. La gente quiere leer sobre esto, asi que puede ser bas-
tante viral si lo hacemos bien.

Posiblemente, el 90 % de lo que se publica en internet no tiene interés perio-
distico, puede ser tal vez el 99 %. Pero algunas cosas que han sucedido en redes
sociales han transformado la forma en que se hace politica ahora. Entonces, como
periodistas, necesitamos las herramientas para investigar qué se hace en las redes.

Cuando comenzo, los editores decidieron crear este espacio para cubrir lo
que hacen los jévenes ahora. Ya sabian que tenia cierto impacto en algunos
paises, pero este tipo de historias rompieron las tendencias de lo que sucedia
en el mundo. Sucedié con el Brexit en Londres. Muchas cosas tenian un compo-
nente digital. Ese pequefio grupo de jévenes que armo esta seccion de noticias
es ahora reconocido dentro de la BBC.

Los politicos siempre quieren crear tendencias en las redes sociales para mani-
pular a la opinién publica. BBC Trending se cre6 en 2013. La primera historia que
publicamos era sobre un hashtag en Pakistan. Era sobre un canal de television
detestado por los politicos conservadores. Desde México, se crearon cuentas fal-
sas asociadas a Pakistan y este canal se convirtié en sujeto de odio en ese pais.

1.1. Usos utiles de las redes sociales

Hay tres funciones basicas de las redes sociales para las sociedades: La pri-
mera es conseguir popularidad, enganchar a la audiencia. Las redes sociales
son usadas como herramientas de venta y en publicidad. Tenemos un equipo
en la BBC que hace eso desde 2001, eso no es periodismo. La segunda es
empezar a hacer algo diferente, a crear contenido generado por los usuarios.
Por ejemplo, si existe un atentado en Nueva York, se puede ubicar a las perso-
nas involucradas en esta situacién de emergencia. Y la tercera corresponde a
las tendencias en redes sociales. Esto une periodismo de investigacién y perio-
dismo digital. Tenemos un equipo de 10 personas de la BBC en esta seccion.

Las noticias de tendencias en redes sociales no pueden ser tan formales
como hemos estado acostumbrados con las noticias de manera tradicional.
Claro que no ha sido facil convencer a los editores de que la forma habitual en
que mostraban las noticias no funcionaba para redes sociales.
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2. BBC Trending frente a la competencia de otros
medios digitales
El proyecto BBC Trending nacié antes de Vice News y Buzzfeed. Ellos crecieron
mas rapido porque no estan dentro de una TV publica. Sin embargo, la BBC estaba
contenta por tener ese pequeno espacio en redes sociales. Cuando comenzaron
a surgir las historias en primera plana originadas de redes sociales, los editores de
otras secciones empezaron a tomar ese modelo para sus propios segmentos.
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BBCTrending es una seccion que recoge noticias de redes sociales creada en el 2013. Captura de pantalla.

Con BBC Trending hemos roto un poco la cultura tradicional en BBC. En los
Ultimos seis meses, las historias de tendencias ya aparecen en la pagina prin-
cipal. Cada vez tienen mas influencia. Por ejemplo, el problema de refugiados
en Europa. Muchos sirios estan ingresando en Europa. Un joven sirio estaba
posando supuestamente en la foto como un luchador de ISIS. Pero esa foto era
falsa. ;Como lograr que la noticia real supere la viralidad de la noticia falsa? Es
un ejercicio de fact checking de las redes sociales, pero también tenemos BBC
Reality Check, creada hace cinco afos y revitalizada hace un ano.

Si comenzamos a contar historias de internet que en ese momento son vira-
les, la respuesta de la audiencia es inmediata. No podemos hablar del internet,
tenemos que hablar con él. Hay que tratar de entender la complejidad de inter-
net, no solo el periodista digital sino todo el equipo. Que eso se impregne en
todo el equipo. Nos quedariamos un poco atras porque la competencia en inter-
net no estd marcada por los periddicos. Vice News y Buzzfeed estan ganando por
eso como medios nativos de internet y sobre tendencias en redes sociales.
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El internet tiene esta necesidad de informar mas. Existe espacio para todo
tipo de noticias. Por ejemplo, hubo un gran seguimiento de una mujer vestida
completamente de negro que viajé desde Alabama hasta Virginia. Esta mujer,
viuda de un militar de guerra, cruzé caminando hasta su destino. La gente la
aplaudia, opinaba sobre ella en redes sociales. Pero nunca quiso hablar con
nadie, ni con la BBC. El porqué de su viaje a pie siempre fue un misterio. Ella
solo pedia que la dejaran en paz. Cuando lleg6 a su destino final en Virginia, la
Policia debié protegerla de un centenar de fanaticos que la esperaban.

En BBC Trending, reporteamos historias, tendencias nacidas de las redes
sociales. Hay que recordar que la mision de la BBC parte del servicio publico. La
pagina web de la BBC es el activo mds grande de la compafia, mas que radio
y television. Las imégenes y los titulares son muy importantes. Por eso, ante la
pregunta sobre qué hacer cuando todo el resto esta usando tendencias, la res-
puesta es buscar explicaciones mas profundas. BBC Trending ya no es nueva, ya
tiene cinco afos. Otros medios también lo estdn haciendo. Pero en BBC tene-
mos la experiencia para marcar el camino.

3. De las tendencias a los proyectos del mundo

BBC World Hacks nace después de BBC Trending. Encontré una oportunidad
de crecimiento en el mundo digital para varios modelos de periodismo de
calidad. En Trending aprendimos del tono para redes sociales. Podemos hablar
de temas tan variados y distintos sobre cémo es el cuerpo de un hombre o
los desaparecidos en México. En cambio, en BBC World Hacks buscamos esas
propuestas escondidas, novedosas e innovadoras, los trucos que despegan con
una persona o pocos en alguna parte del mundo.

El objetivo del World Service de BBC hasta 2020
es aumentar la audiencia digital. En general, las
audiencias alrededor del mundo consideran a la
BBC como un ejercicio de periodismo bastante
serio. Entonces, nos dimos cuenta de que, como
periodismo serio, nos enfocdbamos solo en

IS ON A problemas. Incluso yo mismo hacia eso en mis

primeros 10 afos de carrera. Especialmente en
J O U R N EY los paises en vias de desarrollo, identificamos que
la gente quiere noticias que ofrezcan soluciones.

Por ejemplo, India, Kenia y Nigeria.

Los periodistas no creamos las soluciones,

BBC World Hacks naci6 después de BBC Trending sino que identificamos a los solucionadores y
y busca las soluciones para el mundo. Captura de contamos la historia desde su perspectiva. En
pantalla.

esta nueva linea de encontrar proyectos, hay dos
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corrientes: la una es periodismo constructivo y la otra es periodismo enfocado
en soluciones. En ambas, yo veo una diferencia de denominacién por origen,
pero con el mismo objetivo.

El periodismo constructivo nacié al identificar el sesgo negativo en las noti-
cias; es una corriente escandinava. En las noticias dominantes, hay una creen-
cia arraigada, casi intuitiva, de que una noticia no es noticia si no presenta
algo alarmante.

El periodismo falla en contar la verdadera historia del progreso humano. No
estamos contando una historia positiva del mundo. Desde Suecia, Hans Rosling
(1948-2017) sentd las bases del periodismo enfocado en soluciones.

Dos movimientos en paralelo

Periodismo constru mo enfocado en soluciones (PS)
« Corriente escandinava. « Corriente estadounidense.
« Nace a partir del sesgo negativo de e EIPS seve asi mismo como investi-
que noticia que no presenta algo vio- gativo.

lento o roto, no es noticia. «  Busca conocer a las personas que estan

« EIPCno estéfeliz con la idea de solo arreglando al mundo.

presentar lo negativo. « Quiere contar sus historias y entender

« Estamos en un gran periodo de la su perspectiva Unica.
humanidad que solo escuchamos lo

« Pero hay que cuestionar la iniciativa
malo del mundo.

para darnos cuenta de si en realidad

« Busca noticias inspiradoras. esta funcionando.
e Involucra al periodismo comunitario. « Preguntarnos cémo se sustenta el pro-
« Redescubrimiento del periodismo yectoyy si se puede replicar.

activista. » El objetivo es mostrar tanto lo positivo

como lo negativo.

3.1. Las noticias positivas e inspiradoras también venden
{Por qué seguimos poniendo en portada solo las malas noticias? ;No estamos
dando a la audiencia una idea incompleta de la realidad? ;Quizé estamos creando
un imaginario para creer que estamos peor que antes cuando en realidad estamos

mejor? Estamos trabajando para los adultos y de una forma pesimista.

El periodismo de soluciones busca una manera diferente de hacer la cober-
tura de noticias. Nos centramos en las noticias positivas e inspiradoras. Por
ejemplo, el canal danés TV2 abre su boletin noticioso diario de las 19:00 con
una noticia inspiradora. En esta linea constructivista, se ubica también el perio-
dismo comunitario que busca empoderar a los sectores no escuchados de la
sociedad para que cuenten sus propias historias. Un ejemplo de ello es Hashtag
Our Stories, que funciona como una pagina de Facebook con crénicas moéviles
alrededor del mundo.

#PerDebate | volumen 2 | noviembre 2018 1 77|



1781

La experiencia de Hashtag Our Stories es muy peculiar. Dos jévenes viajan por
el mundo para contar experiencias de supervivencia positivas. Ellos dan confe-
rencias en varios paises. Crearon el término que se llama selfie journalism para
que la gente tome su teléfono y cree sus propias historias. Lo hacen de una
forma dindmicay aqgil. Son expertos en redes sociales, trabajan con las Nacio-
nes Unidas y tienen solo 26 afos.

El periodismo activista también se reinventa con el constructivismo. No solo
es un reporte o una denuncia, sino que se enfocan las historias encontradas
para cambiar el mundo por su propia cuenta. No solo preguntamos qué hacen
a quienes tienen esas ideas de cambio, sino por qué lo hacen y coémo han
logrado cambios en la gente a su alrededor y qué otros resultados esperan.

El sitio danés De Correspondent publicé una historia sobre personas atra-
padas en deudas después de no haber podido pagar multas del parqueo. El
periodista después escribié un manifiesto, con el cual intenté tener respaldo
popular, que finalmente envié al gobierno.

Si los periodistas empezamos a considerarnos activistas por una causa, el
gobierno también podria cuestionar por qué no somos activistas para él. En
la BBC, nosotros también recibimos bastante presién desde la derechay la
izquierda, pero tratamos de manera justa a ambos lados. Es facil criticar a los
medios porque publican solo cosas negativas pero realmente es dificil identifi-
car qué hacer diferente para que no siempre seamos vistos asi.

3.2. Del positivismo al constructivismo

¢Positivismo por si mismo? El periodismo enfocado en soluciones se ve a si
mismo como investigativo. Esa es la corriente de Estados Unidos. Tina Rosen-
berg, una de las fundadoras de la Red de Periodismo de Soluciones, considera
que es nuestro trabajo como periodistas no solo reportar el problema sino la
solucién porque cuando cierto problema se presenta junto a su solucién, la
receptividad del lector aumenta. Rosenberg es periodista en el diario The New
York Times y maneja la seccion Fixes.

El dilema estd en como escribir un titular, un tuit o una actualizacion que
enganche hacia la solucién y no hacia la alarma. En BBC World Hacks buscamos
conocer a las personas que estan arreglando el mundo. Suena cursi, pero eso
nos obliga a buscar otra manera de contar historias.

Normalmente, cuando uno trata de entrevistar a alguien, busca lo malo
para hacerle caer. Pero nosotros identificamos su caracteristica Unica de lo que
hacen y cual es la solucién que ofrecen. Preguntamos si realmente la solucién
es aplicable, viable, sostenible con el tiempo. No se trata de matar la historia,
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pero si queremos mostrar al publico qué tan factible es la solucion. Asi, el
periodismo de soluciones puede ser tomado como un punto de partida para
activistas y tomadores de decisiones.

Las historias basadas en soluciones pueden ser virales y muy aclamadas por
la audiencia. Por ejemplo, el video de la mujer danesa que encontré una solu-
cién para no desperdiciar la comida. Esta historia tuvo 26 millones de vistas en
FBy fue compartida 93 mil veces.

Estos videos y los podcasts (piezas de audio) tienen una audiencia gigantesca
en el mundo digital. Si se encuentra la manera de monetizar esto, si es rentable.
¢{Como lograrlo? No tengo la respuesta aliin porque los medios de comunica-
cién tienen un gran conflicto al respecto con Facebook.

En esta linea de buscar soluciones, los temas etéreos no deberian ser cubier-
tos. Encontrar el enfoque, con un personaje y una solucién, ese es el desafio
para enganchar a la audiencia. Pero también hay un dilema. Todas las personas
tienen un contexto politico. Al difundir la historia de un personaje, lo engran-
decemos. Aln no sabemos cémo resolver esa tension entre la fama que puede
ganar ese personaje y la solucion que propone.

Ese dilema es muy complejo a la hora de contar las historias de los politicos.
Ellos pueden tener buenas ideas pero, instintivamente, como periodistas pen-
samos que no. ;Cuanto se engrandece el gobierno en una idea de soluciéon?
Podemos contar la historia sin ser hostil pero tampoco hay que tomar solo su
lado. Sabemos de entrada que una ONG o un emprendedor estaran buscando
inversion mientras que un politico estara buscando votos. Debemos ser sensi-
bles para contar estas historias.

Debemos ser conscientes y humildes al admitir que estamos aplicando algo
nuevo en el periodismo que, por eso, todavia no tenemos todas las respues-
tasy las estrategias ideales. En ese sentido, abrimos una nueva area en World
Hacks para desarrollar las ideas.

3.3. ¢Nos estamos convirtiendo en activistas o seguimos
siendo periodistas independientes?

Un ejemplo controversial es el servicio sexual para personas con discapa-
cidad. Hay controversia porque hay gente a favor y en contra. En BBC World
Hacks hicimos una produccién sobre una fundacién llamada Hand Angels en
Taiwan. El video para redes sociales tuvo 5 millones de vistas y dura tres minu-
tos. Pero hicimos también un programa de radio en 30 minutos donde profun-
dizamos mas. Es un tema tabu, cierto. Pero en Japon, las enfermeras ya ofrecen
el servicio sexual a sus pacientes. ;Lo tratamos de manera imparcial? Hablamos
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con los voluntarios, con los usuarios y el director de la fundacién. Revisamos el
guion muchas veces. Intentamos ser imparciales.

Este formato de video para Facebook es nuevo para nosotros. Antes traba-
jdbamos mds en programas largos de radio y documentales, largos también.
Evidentemente, estos videos no son los mejores para la profundidad en inter-
net. Estamos tratando de hacer videos mas cortos para Facebook y al final
entregamos informacion a la audiencia interesada para que vaya a otras pagi-
nas con mas detalles. El promedio de tiempo que manejamos en los videos
para redes sociales es de 1:30 a 12 minutos. Cambia el formato para la web,
radio y televisién. Para la web, un reportero podria dar la noticia, pero eso
jamas funciona en redes sociales.

Hay muy buenas ideas que se deberian repor-
tar, pero realmente no podemos identificar si
seran factibles o no. Por eso, creamos una sec-

E B cién dentro de World Hacks llamada Think again,

que habla de soluciones que son posibles
pero aun no son tangibles. Hay que identificar

N E W S también que las soluciones no se dan en seis

meses. Toman su tiempo.

Una solucion que tardé 30 afos en aplicarse

El reto de los nuevos segmentos de la BBC es poder en Tailandia tiene que ver con anticoncepcién. Y

hacer seguimiento de las noticias. Crédito: Wikimedia

Commons.

1801

uno de los activistas que trabajé intensamente
en el tema es Mechai Viravaidya. El logré introdu-
cir los preservativos en el discurso cotidiano de
manera publica para que la gente deje de avergonzarse de hablar de sexo en
Tailandia. En ese pais, el VIH se propagé rapidamente durante los afios ochenta.
Mechai ha mostrado los condones como un juego. Los usa como sombreros y
globos para niflos. Hace concursos y ahora su nombre es reconocido como un
equivalente a condon.

4. Buenas imagenes ante todo

La calidad del video es importante para producir estas historias y que engan-
chen a la audiencia digital en pocos minutos. Usamos imdgenes tomadas por
drones y cdmaras profesionales. Generalmente, cuando doy una charla de estas
en periédicos, los editores piensan que es muy caro. En cambio, los canales de
televisién creen que sera mas barato porque solo deben mandar a un perio-
dista con una camara.

Hay un periodista que graba con su celular y lo hace con muy buen enfoque.
Es Dougal Shaw, quien estudié historia en la Universidad de Cambridge y luego
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se convirtié en productor de video mévil. Hoy trabaja para algunas secciones
de BBC. Una de sus mejores historias es la de los city trees (arboles de ciudad).
Todo fue filmado con luz natural en la calle. No hay secuencias en las imagenes,
pero las tomas individuales que hace son muy buenas. Simplemente adapta un
equipo de audio al celular para mejorar el sonido.

La clave no estd en los equipos y la tecnologia, sino en la concepcidn artis-
tica del productor. Por eso, no hay una sola manera de hacer videos. Algunos
de los principios que desde la BBC nos hemos dado cuenta que debemos
aplicar para captar nuevas audiencias digitales son: Primero, si vamos a hablar
con audiencias jévenes, contratemos a gente joven.Y debemos darles poder.
Segundo, combinemos equipos de gente con experiencia y novatos. Asi
podemos pulir mejor las ideas. Y tercero, no publiquemos cosas de las cuales
se podrian preocupar. En definitiva, mi sugerencia es combinar periodistas
jovenes especializados en video con los periodistas con experiencia. Lamenta-
blemente, esto es més costoso.

5. Después de mostrar la solucién, ; qué viene?

Nos gustaria hacer seguimiento de las soluciones que presentamos. Pero
todavia no lo hacemos. Alin no sabemos cémo lo haremos, tenemos solo un
poco mas de un aio en circulacion. Hemos visto ideas muy buenas y nos gus-
taria ser mas valientes para tratar solo las ideas. Por ejemplo, colocar agua en
una botella frente al sol para que se limpie de gérmenes. Pero las ONG no han
invertido en esta idea. ;Realmente es posible limpiar el agua con el sol? Parece
una idea sexiy simple. Se han invertido millones de délares en esa idea. Hici-
mos una historia sobre la persona que creé esto aunque su vida es triste.

Tratamos de hacer historias con soluciones sobre conflictos de coyuntura.
Por ejemplo, de fake news cuando Facebook fue llamado a declarar. Si algo
malo esta sucediendo, como una tormenta tropical, y hay una interesante
solucion para construir casas que resistan esas tormentas, hay que contar esas
historias. Si no hay la solucién, también se podria contar qué se podria hacer
porque, en periodismo, no debemos concentrarnos solo en las malas noticias.
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Abstract

Journalism has portrayed the world with a “distorted lens,’ focusing on problems
rather than prioritizing a balanced perspective that includes solutions. Constructive
journalism developed in response to this situation, and journalists and the
media have implemented it. This paper analyses how the minds and routines
of professionals have changed after moving from a traditional perspective to a
constructive one, where journalistic values have been strengthened.

Keywords
Constructive journalism, journalism of solutions, journalistic values, function of
journalism

Analisis del efecto del periodismo constructivo en el
pensamiento y comportamiento de los periodistas

Resumen

El periodismo ha representado el mundo con un‘lente distorsionado” enfocandose
en los problemas, en lugar de priorizar una perspectiva equilibrada que incluya las
soluciones. Como respuesta, se desarrollé el periodismo constructivo, el cual ha
sido implementado por periodistas y medios de comunicacion. Este trabajo analiza
cdmo ha cambiado la mente y las rutinas de los profesionales después de transitar
de una perspectiva tradicional a una constructiva, donde los valores periodisticos
se han fortalecido.

Palabras claves

Periodismo constructivo, periodismo de soluciones, valores periodisticos, funcion
del periodismo
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*Esta investigacion resume el trabajo final de la autora para su maestria de
Comunicacién Global y Medios en la Universidad de Warwick, Reino Unido.

1. Introduction

Journalism is essential to any society for it affects the core values and
behaviours of the people it serves. It explains the world, holds people account-
able, provides information, and contributes to democracy. However, these val-
ues have been corrupted or misunderstood, and an array of negative news has
overrun the media producing a misrepresentation of the world by presenting
reality through a “distorted mirror” (Pauly, 2009: 16).

Currently, traditional journalism is mainly focused on the negative side of
the world and in its ‘watchdog'role. Exposing corruption and wrongdoings are
key motivations for journalists. Phrases such as“if it bleeds, it leads”and “no
news is good news” have nurtured journalists into creating a newsroom culture
centred on conflict that has become the lens through which we “understand
and interpret the world” (idem). Newsworthiness is built around values that pri-
oritise the elite spheres, the magnitude of events, and the surprise or the odd,
while putting a low emphasis on good news (Tukachinsky, 2013; Harcup, 2009).
Hence, it is crucial to grab the ‘whole picture’ of the world with news based on
what is going well.

Multiple responses to this distorted journalism have come to light in the
past decades. Public journalism appeared in the early 1990s to strengthen the
“essential nexus between democracy and journalism” (Merrit, 1997: 14) and to
promote the participation of the audience in public life. Solutions journalism
came in the late 1990s with the objective of “reporting on efforts that seem to
succeed at solving particular social problems” (Benesch, 1998: 37). Citizen or
grassroots media reached relevance after 2000 by supporting citizens’ publica-
tions of news (Pavlik and Mclntosh, 2017: 245).

The most recent response to the negative-bias in news is constructive jour-
nalism. Ulrik Haagerup coined the term ‘constructive news’in 2001 to refer
to a form of reporting that has a complete and contextualised perspective of
the world. It seeks to expose problems with solutions and explain issues with
a constructive perspective, while applying rigorous journalistic principles.
Increasingly, journalists are changing their mind-sets and behaviours to incor-
porate a constructive approach. Media outlets are also including this kind jour-
nalism as a part of their practices; for instance, The Guardian, the Huffington
Post, the BBC, The Economist, The Correspondent and Perspective Daily now
have this type of journalism as part of their ethos.
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These are some of the digital media, studied in this research, that apply solution journalism.

Constructive journalism is gaining space and academic research is analyzing
its impact on audiences and in relation to news framing. For instance, studies
have defined constructive news (Haagerup, 2015; Jacobsen, 2010), determined
tools developed with positive psychology principles (Gyldensted, 2015), and
analyzed the changes on the representation of specific issues (McIntyre and
Sobel, 2017; Zhang and Matingwina, 2016). However, there is a lack of academic
studies on the effect of constructive on the journalists that are practicing it.

2. Traditional Journalism

2.1. Definition and roles

Journalism, from a simplified definition, is “the activity of gathering, assess-
ing, creating and presenting news and information” (American Press Institute,
n/da) with accuracy and credibility, separating facts from fiction and rumour
(Picard, 2014: 508). It seeks answers for the five W's --Who? What? Where?
When? Why? (McQuail, 2010: 70).

Journalism has gained the title of the ‘fourth state of the realm’as it is consi-
dered to be a pillar of democracy and a mediator between the state and the
audience (Harcup, 2009). It is known as a ‘witness’ and a‘committed obser-
ver'responsible for providing relevant information to citizens so that they
can actively participate in democracy (Florida Press Association, n/d; Picard,
2014). It is the ‘watchdog’ of governments and of the few in power, desig-
ned to expose corruption (Chalmers, 1959). It is the guide of public opinion,
as it provides a “forum for public criticism and compromise” (American Press
Institute, n/db). It functions to offer impartial, factual, and objective infor-
mation uncoloured by propaganda or publicity and alerting people of the
existence of conflict (Pauly, 2009: 13).

However, these roles have become, to some extent, a“litany of commonplaces”
(idem). In fact, journalism has been criticized for being a “conduit that supports
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the political system” (Shoemaker, 2006: 106), led by bottom-line pressures that
commodify news, and leaving aside ethical principles in the process (Allan, 2005).
In addition, it has been questioned because of its negative bias (Jackson, 2016),
for providing ‘soft news’ without substance, and for having a sensational tone that
“distorts people’s perceptions of reality” (Patterson, 2000: 3).

These are not baseless critiques. In ‘media-democracies’ where the media
can“set the agenda and influence how the population sees itself and the
world” (Schmidt, 2015: 1), the exposure of wrongdoing has been favoured
and the‘watchdog’role has become a defensive response. News is centred on
conflict, drama, a crook, or a victim provoking growing cynicism (Haagerup,
2015; 2014), setting up a dilemma between being constructive or destructive
(Huffington Post, 2011). Media has stopped being a useful ‘burglar alarm’and
has become a constant publicizer of “false alarms” that sound at an alarming
rate (Bennett, 2003: 132).

This tendency can be traced back to the beginning of the 20th century during
the muckrakers’era (Chalmers, 1959), followed by the anti-authority riots of
1968 when activists became journalists, and later on with the Watergate scan-
dal (Haagerup, 2015: 9). At present, almost all forms of conflict have become
mediatized, creating conflict escalation (Hackett and Schroeder, 2008: 26 cited
in Hamelink, 2011: 32). Media is even “enacting and performing conflicts” (Cottle,
2006: 9), while “representing an obstacle to forms of journalism that might seek
to explore the causes of and alternatives to such conflict” (Lee et al., 2006 cited
in Harcup, 2009: 42). Hence, journalism is not a ‘witness’ or a‘mirror’ of reality; it is
shaping and framing it (Gyldensted, 2015; Haagerup, 2015, 2014).

Consequently, in newsrooms, journalists are reconstructing reality by creat-
ing news waves of disproportionate coverage of events (Vasterman, 2005) and
using ‘pseudo-events, such as press conferences, as if they were reality (Boors-
tin, 1961). As Roland Schatz said, “the problem is that the picture is wrong,
because most news reporters systematically ignore the facts which do not fit
into the traditional negative news angle” (in Haagerup, 2015: 11). This is in line
with the framing effect of news, which is “the process of culling a few elements
of perceived reality and assembling a narrative that highlights connections
among them to promote a particular interpretation” (Entman, 2007: 164); also
known as‘decision-making bias’ or the “motivations and mind-sets of journal-
ists who allegedly produce the biased content” (idem: 163).

2.2. Explaining the News

There is no single definition of news; however, it is considered to be a social
construct, a thing and a commodity that is deeply integrated into people’s lives
in such a way that its existence is not questioned (Shoemaker, 2006). According
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to the American Press Institute, the news is the part of communication that
keeps people informed of events, which empowers them to make the best pos-
sible decisions about their lives, their society, and their government (n/dc).

Journalists develop news following their instincts, based on the changing
values and the “contradictory conventions of a peculiar culture” (Merrit, 1997:
3); indeed, sometimes judgments are made too rapidly “based on nothing
more scientific than gut feeling” (Randall, 2000: 24). However, academics agree
that events are translated into news for their relevance, importance, proximity,
magnitude, element of surprise and entertainment. Negativity is also a com-
mon value (Leung and Lee, 2015: 289), as journalists embrace conflict as consti-
tutive of their sense of professional identity (Pauly, 2009: 22).

Mental judgment and organizational constraints, work routines and politi-
cal or commercial pressures (Tukachinsky, 2013), all of these determine news,
which is “a selective view of what happens in the world” (Harcup, 2009: 41).

In fact, while news “should involve careful balance of values, thoughtfulness,
judgment, precise word selection, and attention to nuance” (Merrit, 1997: 20),
journalists struggle with time pressures “to provide answers quickly and with
certainty” (Hamelink, 2011: 33). In the end, the selection and construction of
news “is probably as important or perhaps sometimes more important than
what ‘really happens™.

2.3. News Effects on Society

Regardless of how news is produced, it exerts an influence over the audi-
ence; hence, if news is predominantly negative, trivialized or fluffy, audiences
will lack comprehensive information to feel empowered and act accordingly.
A study revealed, “7 out of 10 people believed there is too much emphasis on
bad news” (Haskins, 1981: 8-9). The audience’s perception is that bad news
is considered to be undesirable (Leung and Lee, 2015: 290), “unpleasant or
harmful” (Haskins, 1981: 5), conducive to a depressed mood, a hostile attitude
toward others, a sense of helplessness, and a lower sense of self-efficacy (Jack-
son, 2016; Haskins, 1981). In the long term, it provokes disengagement, immo-
bilization and apathy.

Currently, the excess of news has not translated into a better environment
for consumers, concluded the Associated Press in 2008. Audiences are eager
for in-depth content, but instead they receive “a steady diet of bite-size pieces
of news in the form of headlines, updates and quick facts” with less journalistic
substance, resulting in news fatigue (2008: 37-38). Audiences are disconnecting
because the content has become irrelevant. For instance, the State of the News
Media’s 2013 Report showed that 61% of people who left a news outlet were
dissatisfied because the stories were less complete (Enda and Mitchell, 2013).
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However, even though individuals are turning away from the news (Edgerly,
2015; Patterson, 2000), this is not producing any self-correction in the news sys-
tem (Bennett, 2003: 133). The media “are not sure what audiences really want’,
and “decision makers operate by a set of elaborate, long-held assumptions
about what motivates viewers, reinforced by anecdote, inference and corporate
mandate” (Rosenstiel and Chinni, 2007: 3). Eric Rasmussen claimed that the
problem is not the media or the distribution of news, but the content that has
become useless (n/d, cited in Haagerup, 2015: 17). His statement is in line with
The Associated Press that confirmed that people believe that news did not offer
“enough value” as it was “ultimately deemed unhelpful and ignored” (2008).

As a lateral effect, there is a rise in‘social reflexivity’ (Cottle, 2006: 6), with
people becoming ‘enlightened consumers’who try to re-balance the quality of
information they receive, finding the context and background by themselves
(Associated Press, 2008: 46-47). The passive and silent audience is now produc-
ing and sharing information characterized by its fluidity, dynamism, and rapid
transmission (Pavlik and McIntosh, 2017). Audiences, now considered as ‘pro-
sumers’ or ‘producers, aim for a stronger engagement. Constructive journalism
based on solutions has become a response that can increase the knowledge
and sense of efficacy of the audience, while strengthening its connection with
the news organizations and the issues that they report about (Curry and Ham-
monds, n/d).

3. Constructive Journalism

3.1. Definition and Characteristics

Being constructive, publishing both the wrongdoings and what is going right,
has been inherent to journalism, and journalists have applied it to some extent.
It was not until 2008 that it was used to refer to a specific news format that
derived into a type of journalism. Several definitions have been coined, but aca-
demic resources are still scarce. One of the first definitions was developed by the
Danish journalist Ulrik Haagerup, who said that constructive news is “a mind-set
to supplement the traditional criteria” (2015: 49) focusing on solutions, offering
inspiration, calls to action, education, perspective and positivity (Fjum, 2014).

Building on this definition, Ad Fred Jacobsen agreed that constructive jour-
nalism is solution-oriented, but goes further by adding that it is mostly neutral
with a low level of advocacy, while promoting citizens to be deliberative (Fig-
ure 1). His study concludes that it is a method or an angle to a story, rather than
an additional news value (2010).
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In 2016, United Nations called for the world’s media to take a more “constructive” and “solutions-focused”
approach to news. Screenshot.

A more recent definition explains that constructive journalism is a “rigorous,
compelling reporting that empowers audiences to respond constructively by
presenting a fuller picture of truth while upholding journalism’s core functions
and ethics” (International Journalism Festival, 2015; Constructive Journalism
Project, n/d). In this sense, it seeks to answer the question ‘What now?’'—in addi-
tion to the traditional Ws— to thoroughly explain and contextualize current
events, show what can be done and the solutions that work.

Even though it has been presented as being new, there is a stance that sup-
ports that it is only another name for ‘good journalism’ Cathrine Gyldensted con-
siders that in an ideal world, with fair balanced journalism and without negativity
bias, there would not be a need for a new label (in Tenore, 2014). On the same
line, the co-founder of the Solutions Journalism Network, Tina Rosenberg (cited
in Ellis, 2014), asserts that journalists should report on how people are respond-
ing to problems with the same intensity that they report on the problems. Simi-
larly, Danielle Batist emphasized that it has been applied before it had that name
(cited in Aberra, 2017; International Journalism Festival, 2015), and Samantha
McCann noted that people are naming something that had been done for a long
time (cited in IJNet, 2016). Moreover, the latest study published by Karen Mcln-
tyre and Meghan Sobel (2017), and a paper written by Mclntyre and Gyldensted
(2017), propose the inclusion of three types of news under the label “constructive
journalism:” peace journalism, solutions journalism, and restorative narrative.

In this context, it is necessary to specify what constructive journalism is not:
telling positive fluffy stories; or ignoring relevant issues, problems, and conflicts
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(Jackson, 2016; Haagerup, 2015; Gyldensted, 2015). It is neither uncritical, with-
out substance, nor is it advocative or unbalanced (International Journalism Fes-
tival, 2015; Verheyden, 2015). It is not public relations (AIBD, 2017); and it is not
naive, superficial, irrelevant, or boring (Haagerup, 2015: 74).

The branding of this type of journalism has been questioned and criticized.
Anton Harber has raised the concern that it could lead to a“sleepy, complacent
society” when journalism should be making people see things in a different
way and making them think and think again (in Tullis, 2014). Robert Wiesner
alerts that constructive journalism “has pulled the teeth from the watchdog”
transforming it into a “little pet”and making it idealistic (Fjum, 2014). Further-
more, Herman Wasserman claims that the line that separates positive from
constructive journalism is not yet clear; hence, the possibility of the latter being
uncritical persists (in Tullis, 2014). This is because “many ‘good news'is badly
executed [...] and ‘positive’ pieces are often written quickly, poorly, in a saccha-
rin tone, or they are formulaic” (Benesch, 1998: 38).

In response to these concerns, Yangiu Zhang and Simon Matingwina argue
that constructive journalism is neither uncritical nor exclusively positive, but
combines critical journalism with narratives that explore solutions and contrib-
ute to the representation of complex issues (2016). In their study on the repre-
sentation of Africa by Western and non-Western media regarding the coverage
of Ebola, these scholars determined that news with a constructive perspective
worked as ‘counter-narratives’ thar “offered alternative perspectives by celebrat-
ing accomplishments and finding heroes in situations and areas long depicted
as backward and uncivilised” (idem: 33). In addition, Justin Ellis emphasized
that it exposes problems along with developments, and identifies how change
can be applied and how people can act (2014). David Bornstein also affirms
that it provides information to help people understand the world and do better
when facing conflicts (Ivoh, n/d) “by fostering conversation, collaboration, con-
sensus building and challenging power to be proactive in providing solutions;”
also, it can be powerful to hold people accountable (Constructive Journalism
Project, n/d).

3.2. Put it into Practice

Constructive journalism is based on how journalists report, rather than on
what they report (International Journalism Festival, 2015), as “probably any
story can be [constructive]” (Batist cited in Aberra, 2017). Consequently, when
journalists develop a constructive piece, they include the context to explain
an event, corroborate the information about an issue and search for proven
solutions. In this way, it becomes a tool that can be applied to every story or on
selected pieces (Kasriel, 2016). It is a complementary part of journalism (Inter-
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national Journalism Festival, 2015) that covers the classic beats and “genres:
breaking news, top stories, features, interviews, investigative journalism and
debates” (Gyldensted, 2015: 48).

Journalists use constructive journalism to highlight “effective responses to
problems in order to spur reform in areas where people or organizations are
failing to respond adequately” (Curry and Hammonds, n/d), thus maintaining
the ‘watchdog’ function. They need to be fair, and accountable (Gyldensted,
2015:51). The notion of objectivity is avoided, while a balanced approach is
preferred (Constructive Journalism Project, n/d).

Currently, constructive journalism is spreading in newsrooms in two ways:
it is becoming the only approach to news, as in the Dutch news website De
Correspondent and the German web magazine Perspective Daily, or it is used
in specific projects, like ‘World Hacks’ from the BBC, ‘Keep it in the ground’ from
The Guardian and ‘What’s working’ from The Huffington Post. This change in
newsrooms has represented a shift in journalistic culture.

Itis in the newsrooms where the interiorised values of the journalists become
evident. In the media culture, journalists are considered good if they have solid
working practices and know where to look and where not to (Randall, 2000:
31), while also asking aggressive questions, digging into the wound, unsettling
the interviewees and acting as “prosecutors in charge of things” (Gyldensted,
2015: 105). On the contrary, constructive journalists are recognised as remai-
ning critical, but not attacking the sources as they look for background, inte-
raction, analysis and understanding (Haagerup, 2015: 78, 109).

In order to become a constructive journalist, one needs to have a“change
in identity, in culture, in approach, in workflow, in the questions we ask, in the
headlines we write, and in the content we produce” (Haagerup, 2015: 114). To
do so, Cathrine Gyldensted proposes techniques derived from positive psy-
chology, starting by expanding the mind, which requires not being fixated on
an angle or an assumption of a story. These techniques modify how interviews
are conducted, asking questions related to resilience and learning curves rather
than using phrases that victimise the interviewees. Finally, it tells stories right’
and finishes them with a constructive closing paragraph. In the end, the prod-
uct is meant to be constructive, newsworthy and “equally suitable front-page
material” (2015: 76).

Applying constructive journalism techniques require time and work due to
the amount of information that demands the publication of one piece.“Serious
solutions stories are harder to write than traditional pieces” (Walljasper cited in
Benesch, 1998: 38). They “can be tougher and more demanding” (Kasriel, 2016),
because “the journalist needs to lay out the problem, point to a solution, and
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then critically examine that solution” (idem). For example, constructive stories
require to “spot patterns, to pinpoint the key to success” (Bornstein in Benesch,
1998: 39) and “dig into what the problems are, how they got that way, and what
ideas offer some promise for change” (Walljasper cited in Benesch, 1998: 39).
Hence, constructive journalism can be risky because “if you are wrong about a
problem, it is a lesser offense in the eyes of journalism than being wrong about
a response to a problem” (McCann cited in Yitzhar, 2015).

The Constructive Institute (Journalism for tomorrow) combats trivialisation and degradation of journalism.
Screenshot.

4. Transiting Approaches

There is a gap in the research on how constructive journalism has influenced
the thoughts, behaviours and routines of journalists. Although constructive
journalism has been theorised to some extent, as exposed previously, there is
a scarce understanding on how these changes have been experienced by jour-
nalists. At present, the only study referring to this process revolves around the
practices of journalists before and after the 1994 massacre in Rwanda (Mclintyre
and Sobel, 2017). For that reason, it is imperative to analyse the influence that
constructive journalism exerts on the work and practices of journalists.

4.1. Methodology

To understand the adaptation process experienced by journalists who
decided to apply constructive journalism, a qualitative research was con-
ducted. This methodology allows exploration to help understand the values,



Andrea Grijalva | #PorVenir

beliefs and experiences of a group of people (Kumar, 2014). To proceed with
the study, a deductive approach was used. It started with the hypothesis that
traditional journalistic values changed with the application of constructive
journalism, and consequently, practices, methods and approaches to stories
differed. Finally, changes led to a perception of a stronger engagement with
the audience. These hypotheses became the basis of the research.

Determining whether these hypotheses were true was possible by answering
the how, why and what of the event or behaviour through in-depth semi-struc-
tured interviews (Hesse-Biber and Leavy, 2011). These interviews permitted
to gain knowledge about pre-existing values, the way journalists encoun-
tered constructive journalism for the first time, their motives to use it, and the
changes in their values and routines at the moment of selecting stories, inter-
viewing sources, and publishing news. It was a process of “meaning-making
partnership” (Corbin and Strauss, 2015: 102).

Participants were deliberately selected according to a purposive sampling
(Tongco, 2007). Although this technique does not require a specific number
of informants, it grants flexibility to data collection until it reaches a saturation
point (Kumar, 2014: 247-248). Interviewees needed to have experienced the
transition, and they were from different countries, as constructive journalism
has been spreading progressively. The five interviewees were: one from Per-
spective Daily in Germany, one from Devex in the United States, and three from
the BBC in Great Britain.

Interviews were conducted through video-calls (four) and in person (one),
due to geographical and schedule limitations. All were recorded with permis-
sion from the interviewees and later transcribed. This study kept the anonymity
of the journalists: they did not talk on behalf of the media they work for. To
obtain the relevant primary data needed for this study, the interviews were
coded and analysed to identify any categories and themes (Charmaz, 2014).
The saturation point was not met in this study. Additional interviews would
have given further information. Nevertheless, the results obtained are substan-
tial enough to offer a better understanding of the transition process.

4.1.1. Results and Discussion

Codification of the primary data permitted to identify two core themes:
first the mind-set and behaviour in traditional journalism and second, in con-
structive journalism. The categories derived from the core themes highlight
the aspects pointed out by the journalists regarding their transition from
traditional to constructive journalism. The categories, listed below, are then
explained and contrasted with the existing literature.
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Traditional Journalism

Constructive Journalism

Mindset

Mindset

Motivations

Constructive values

Main functions of journalism

Full picture of the world

Serve democracy

Highlight/Find solutions

Explain/mirror the world

Future perspective

Hold people to account

Change in mindset

Prioritized journalistic values New values
Truth Reinforcement of values
Balance Behaviour
Fairness Routines
Objectivity Selecting stories
Behaviour Relating to sources
Routines Audience engagement
Feelings Colleagues and network
Constrains
Routine
Culture

4.1.1.1. Traditional Journalism

1. Mindset
2. Motivations to become a journalist

The first aspect to consider is the background of the participants. Regardless
of how they got into journalism, their primary motivation was to “contribute
and work in favour of society” and to “influence change This follows the aca-
demic premise that journalists “influence thought processes and decision making
[on] how people, voters, politicians think and act” (Gyldensted, 2015: 167). It is
noticeable that four were interested in doing so through storytelling, while
also presenting under-reported elements and producing in-depth reporting.
Having the motivation to serve society reflects the consciousness of the power
of journalism and the need to uphold its values, as stated by one participant in

particular:

You have to have core values. | think that’s why people get into journalism. | think
that’s why a lot of people stay in journalism even though it’s not the best paid,
even though around the world journalists get killed or are under threat. (A)

Functions and values of journalism

Awareness of the role of journalists in society reveals that the most relevant
function is to serve democracy. For journalist D, “journalism is an integral part of
society...and contributes to people living together.” This role seeks to avoid “just
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lying passively on the page, but someone taking some action from it according
to interviewee A. The journalist’s stance matches a study made by the Pew
Research Centre that evidenced that 6 out of 10 professionals consider journa-
lism as a distinctive profession because of its contribution to society (1999); it
also confirms the theoretical position that journalistic functions have remained
consistent over the decades and are “deeply ingrained in the thinking of those
who produce news” (Kovach and Rosenstiel, 2014: 17).

The primary purpose of journalism relies on the principle to serve demo-
cracy: “to provide citizens with the information they need to be free and
self-governing” (idem). This means “the ability to reach the public with thoughtful
things that would help them to make better decisions about the world” (D) and the
functionality to “raise a discussion [because] when the story gets a lot of engage-
ment you can end up having a national debate.” (C)

In addition, two other functions were considered important. The first was to
“be a window to the world” or a“gatekeeper” (A), which means to “explain some
things that may be new to the reader or the listener and by that give a broader
understanding of how, on a bigger scale, the world works” (D). The second was
the“power” to “sound the alarm” on the things that are not working, with the
expectation that “some things will get better...and somebody will do something”
(B). It is about “highlighting the things that should have not happened” (C) or to
“shine a light and try to work out who's really acting here or holding the govern-
ment or people accountable for what they were doing” (B). This position is aligned
with the American Press Institute, which noted that it “must serve as an indepen-
dent monitor of power” (n/db).

Once the functions were determined, participants showed a certain degree of
common ground on the main values that they believe characterize traditional
journalism. Telling the truth was prioritized. For the journalists, this means to
expose the truth “as you see, as you come across it” (A), “accurately portraying the
facts” (C) and presenting a truthful version of the world by “not just focusing on
what is broken, but to look at what's working” (E). To do so, they considered neces-
sary to have a questioning attitude in order to publish news that is “100% based
on facts” (C), statement supported by David Bornstein, who insists that “the only
bias in solutions journalism should be towards evidence” (cited in Dyer, 2015).

However, this raises the question of ambiguity regarding how to determine
what the truth is. Some authors say that this is the “first and most confusing
principle in journalism,”unanimously accepted as fundamental yet without any
clarity about what it represents (Kovach and Rosenstiel, 2014: 49). Moreover,
it is considered shackled by journalists who “reconstruct a world of illusions
around their reader’s dreams” (Chalaby, 1998: 193). This ambiguity was evident
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in the participants’ position on objectivity. One interviewee stressed that it
should be implemented to avoid having personal feelings in a story, while
another recognised it is not possible to abstain from including individual pers-
pectives, for which fairness had to be applied. The response of Bill Kovach and
Tom Rosenstiel to this stance is to seek a‘functional form of truth; which does
not mean “truth in the absolute or philosophical sense,” but “the truths by which
we can operate on a day-to-day basis” (2014 56).

Behaviour
Applying traditional journalism

Having core values and embracing specific journalistic functions does not
necessarily represent carrying them out in practice, due to the principles that
the media emphasise, as explained by the participants. When they worked
in a media environment that exclusively applied traditional journalism, three
characteristics were preponderant while publishing stories. First, the pieces
were “always things that were new, newsworthy” (D); hence, pointing out the
controversy raised by Riva Tukachinsky about which factors turn events into
news (2013). Second, the journalists indicated that the news was fragmented;
therefore, the audience received a partial version of reality. This fragmentation
confirmed the Pew’s Research Centre finding that people leave news outlets
because the stories are less complete (Enda and Mitchell, 2013). Journalist D
explained this situation in this way:

You always picked up a very small part of what’s happening [and] the most
important fragments [you picked] were the usual W questions like where, when
and who and so on. And what was left out was, basically, the constructive jour-
nalism question: What happens next? Or what from now?

Finally, according to journalist B, the pieces “were always quite negative,” with
the purpose of “always (...) trying to sound the alarm on the latest or next crisis”
to an extent that the way the story was told, or the information was gathered,
or the questions were asked, had a negative frame on them. “Somebody would
cry normally,” recalls the same interviewee, who would constantly frame his
stories on the narrative of heroes and villains. A similar practice was shared
by interviewee C because of her focus on data journalism, which “by its nature
has generally been sort of quite hard hitting and negative in a way that is sort of
highlighting bad things that happen to people [...] that shouldn’t be happening.”
In this context, it is relevant to notice that the journalist described her activities
as “almost instinctive” proving David Randall’s asseveration that reporters have
a“sharp news instincts” (2000: 31).

However, there was another approach that the participants referred to when
explaining how they exercised journalism. This workflow was described by four
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of the interviewees as a routine that combined traditional stories with pieces
that, although not labelled as constructive at that moment, had its characteris-
tics. Journalist A was straightforward about it:

I've been doing solutions journalism as part of my values pretty much since the
day | started, before the buzzword of solutions, constructive journalism came
into play.

Not all experienced the combined routine with the same intensity as inter-
viewee A. For example, participant B “was often interested in how to solve
problems,” so his journalism revolved around those stories. Interviewee E was
constantly searching for pitches around “what’s working” in the world, and jour-
nalist D was doing longer pieces that included the deepest context of a situa-
tion. This reality of working with an approach currently labelled as constructive
was also registered by a research conducted in Rwanda. The interviewed repor-
ters and editors “rarely used the terms peace journalism, solutions journalism,
or restorative narrative, (but) many of the techniques used (...) can be seen as
examples of solutions journalism and restorative narrative at play” (McIntyre
and Sobel, 2017: 14).

Regardless of working strictly with a traditional approach or a mixed pers-
pective, the routines that the journalists used had an effect on them, which was
translated in to a combination of feelings. On the one hand, the participants
mentioned being satisfied with the traditional journalism they had been per-
forming due to three reasons: they learned from it, they were able to include
constructive elements, and they considered it as being the best method to
portray the world accurately. This reaction to traditional journalism is not
uncommon. A similar behaviour was registered by the Pew Research Centre in
a survey of 552 media workers, which established that “nearly all journalists say
they are proud of what they do for a living, and they express general satisfac-
tion with the values (...) of their own news organisations” (1999).

On the other hand, the participants experienced a sense of frustration
because of the tone of the pieces they were publishing. These ambivalent fee-
lings can be noticed from their expressions:

I was satisfied when | could do longer pieces and | felt that [the classical form
of journalism] was good for my skills, to do the quick and very fragmented
business because it is always a challenge to your approach, to language and to
news topics in general. But it did not so much reflect (what happens next). (D)

I'm not completely tired of doing negative stories because, you know, the world
isn't perfect and you got to cover those stories. But | think people consuming
news can get tired of it and you're also serving your audience. (C)
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In the early part of my career, just like the rest of the news media, | was reporting on
crisis and bad things, and as a young journalist, that was a good beat to be cove-
ring (...) After I'd been doing it for a while | became, not desensitized, but less shoc-
ked by how bad things can be in this world. | suppose | got personally frustrated
that | just wanted to spend more of my time exploring what is the solution. (B)

3. Constructive Journalism
Mind-set
Getting to know it

After reflecting on their work in traditional journalism, participants were
asked to reflect on how they encountered constructive journalism. Their expe-
riences differed. Interviewee A felt she had been writing stories that would
fitinto the constructive journalism model even before she knew about it.
Interviewee B became “vaguely aware” of it through either Solutions Journa-
lism Network or during a media conference. Interviewee C recently heard of it
through a colleague. Interviewee D was introduced to it while reading about
the media outlet where he works. Interviewee E looked at examples on other
media platforms and started to implement it.

How these journalists encountered constructive journalism had a certain
influence in their reactions towards it, considering that some of them had alre-
ady been working with constructive elements. Their first reaction was one of
scepticism, either before they started using it or if they thought about its possi-
ble flaws. However, they accepted it with certain ease once it was already being
practiced. Interviewee C interpreted her experience as follows:

Initially, | wasn't really that interested because | didn't understand what it was
really about. | didn't put that much attention to it, until | had a moment to sit
down and | thought: is this just all about positive news stories and happy stories
and stuff? (...) I've never been interested in those types of stories. I've always
been interested in harder stories. My perception was: this is just the end of the
running order happy story. (C)

And journalist B said:

It might sound that | am a great convert to solutions journalism, but actually
| was very sceptical about it for quite a long time.

Delving in to its meaning

One of the first steps taken by the participants after learning of the existence
of constructive journalism was to try to understand its meaning and reach. The
initial concept they developed was that constructive journalism aims to pre-
sent a complete version of the world by exposing the problems with possible
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solutions or responses. Progressively, they were able to identify other characte-
ristics of this approach:

We often say that solutions journalism is just good journalism. It’s telling the
whole story, presenting responses to problems that might not otherwise make it
in the media and pointing it out to an audience that might then try something
similar or join forces. (E)

This approach [is about] not to only criticize things and point the finger to the
wounds, but also to pull it out again and to try to heal it or to ask for how can it
be. (...) It is not only to focus on the very small fragments of incidents, but also to
see the whole picture; [to have a] future perspective and a construct system in
away that tries not to just demolish something, but rather see what's behind it
and to build up things. (D)

This isn't just about a happy news story. This is about finding a solution to a
problem. It's not PR. (C)

Understanding the meaning and characteristics of constructive journalism
derives from a conscious or unconscious process of adaptation from traditio-
nal journalistic values to constructive principles. Participants referred to two
effects on their values: they changed their perceptions about journalism and
they reinforced the values they already had. First, there was a shift of focus: the
awareness of the constructive perspective lead them to be alert about finding
stories that would fit into that category. For instance, journalist C mentioned:
“it's something that is kind of not in the back of my mind, but kind of close to the
front of my mind.” Consequently, she is “more receptive to it" and believes it is
“something else that | ought to be thinking about.”

Second, realising how they had those values already, and how they were
reinforcing them, represented a transition for them:

I think | was already quite drawn to this sort of thinking. (B)

I think it has mostly reinforced my values. It certainly made me more excited
about being a journalist. It has made me rethink what it can mean to be a jour-
nalist. (E)

In their cases, having a constructive mind-set meant highlighting what they
already believed, which resembles the experience of journalist A. She has
become more aware of the values she upholds and the need to be open to
different perspectives:

I think as long as you're open, your values will change. It's like news; news is
not static. And so, as a journalist, as a human being, you can't be static. You
have to accept that your values change. One core thing will be static like a
tree. But other things will have to change.
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Journalist D, who had a similar appreciation, also perceived the change in
mind-set, where certain values remain and gain strength in the practices:

Every journalist does constructive pieces from time to time, but really sub-
consciously. The unique approach of labelling your work is that you always
do this kind of approach and always think in a constructive direction. | think
differently in a daily basis meaning that | always focus more on the future
and on the possible next steps that any issue could take. For me, it was very
easy to adapt because | never felt opposed to it.

From his expression, it is noticeable the weight in addressing the work as
constructive or solutions-based. It is not only having a different way of thin-
king, but also about being able to configure this way of thinking under a name.
This premise was not exclusive to one participant, as it was emphasised that
having a label empowers journalists and enhances the work that they perform,
as it will be seen in the following section. Journalist B highlighted that:

Many of my BBC colleagues have been doing very good solutions journa-
lism for many years. It just was never called that and it was also not necessa-
rily packaged up and powerfully promoted as solutions journalism.

And journalist A mentioned that:

We'll get more buzzwords that look at more elements of the core values
highlighted; they are new values. We should be doing that as part of our
natural journalistic capability. We should be looking at ways of changing
people’s lives; it's in the DNA.

Behaviour

With a different mind-set, the exercise of the profession was affected as the
journalists realised that constructive journalism is a “tool” an “approach,” a
“framework,” a “practice,” or a “path” to be added to their current practices. This
meant that the participants started to apply it in specific projects, in pieces
along their normal workload or as the focus of the media they worked for. They
“look for solution stories,” ask different questions, and “look for the whole picture,”
while maintaining the journalistic principles that they had already been using.

Moreover, they have reconceptualised their role as journalists. For journalist
B, “you’re something else: you are the solution thinker,” whereas for participant E,
“you move from being a watchdog to a guide dog” (E). Revitalising their roles is
crucial for the interviewees, echoing the perspectives of several scholars. Erik
Rasmussen argues that revitalization is essential to prove that journalism is
one of the main pillars of democracy because, otherwise, journalists would be
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undermining their importance and risking a justified critique for weakening
democracy (cited in Haagerup, 2015: 17). While, David Bornstein notes that

to help society self-correct, new and better recipes are needed (cited in Dyer,
2015). Other scholars also revisited this process and registered the transforma-
tion between faultfinders to pathfinders (Gyldensted, 2015: 169-172).

As this is a different way of thinking and working, the journalists recognised
that it has been a process of successive attempts. Journalist C mentioned that
she is in the stage of trying to apply it, but it takes some time to understand,
while journalist B pointed out that he “didn’t know exactly what we were doing
on thefirst day.”

Consequently, the routine of all the interviewees differed from their pre-
vious work. They recognised the need to be more rigorous and careful when
developing a story, in order to “cover a beat to drive impact” (E). To achieve this
requirement, journalist E developed a mechanism that includes: “asking critical
questions, asking for evidence of impact, asking for limits of that response, trying
to put a response to a problem in context, and maybe noting what | don’t know
as well.” Another way of being more rigorous was found by journalist D, who
goes one step back from the story to be able to “get the bigger picture (...), add
something that would otherwise be missing in explaining topics,” and explain the
connections between the parts of a story. Finally, interviewee C insisted that
when finding solutions to problems, she has to make sure to challenge them
and not just to accept them.

As constructive journalism requires a more rigorous reporting, the journalists
agreed that it can be more difficult to apply than traditional journalism; in fact,
journalist E mentioned that it is “hard, but it’s worth it. It’s easier to write about
what’s wrong and it takes more work to write about what is working.” This made
her “really afraid to get it wrong,” a feeling that was also shared by journalist C,
who said she would be “constantly thinking: is this correct? Am | doing this right?
Am | going down the right path with this?” For this reason, journalists are eager to
learn more about their field, as noted by participant B:

You have to do a lot of reading before you go there to understand what the
latest evidence is in the field. Otherwise, you might not understand what
you're seeing.

In addition, they might look to enrol in additional courses, not just to try to
understand the issues that they are covering, but also the audience that they
are serving. As a result, they recognised feeling better positioned to find good
solutions-based stories.
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Selecting stories

In the process of applying constructive journalism, developing stories is as
crucial as it is in traditional journalism because, similarly, they “are not invented,
but they are constructed, that is, the raw material has to be observed, selected
and processed into something recognisable to audience and colleagues alike
as news” (Harcup, 2009: 46). However, the constructive angle or the solutions to
the problems have to be found, which requires additional techniques. For ins-
tance, journalist E prioritises stories that relate to solutions and reports on the
insight of a story, rather than just inspiring. Her strategy is to “highlight what is
working,” bearing in mind that “not every story lends itself to solutions journalism”
and that she will be looking for responses to issues where “failed responses to
problems can still be solution journalism stories.”

Following a similar line, journalist D believes that any topic can have a cons-
tructive approach, even breaking news, confirming theoretical studies that
discard the myth that constructive news is not hard news or cannot be used in
any genre (Gyldensted, 2015). Consequently, whenever it is “hard to figure out a
solution,” he takes into account that:

You should not expect that there’s always a solution in the end or even in
the middle of the text. It's that you can try to use the same mind-set and fra-
ming to explore topics, that there’s no easy solution for and ask constructive
questions about how to move on.

Therefore, in every interview and reportage he researches for, he always
sticks to the question ‘what now?"and looks for deep information and context.
Thus, when he is writing a story, it never ends with a problem, which avoids
“leading someone to a cliff, but showing: OK, there is a problem, but there are also
solutions to it.” This follows on from the proposal of implementing positive
psychology, to have an ending with a constructive message, as it is one of the
main aspects that the audiences will remember (Gyldensted, 2011). Similarly,
what journalist A does is to research “what’s happening elsewhere in the world”
and the actions that other communities are implementing, “delving into a world
where people are making a real big difference with very limited resources.” In both
cases, the objective is to “try to broaden the audience’s view about topics that
they wouldn't naturally engage in.”

This stage of finding stories was a learning process. For journalist C, it star-
ted with the understanding that a constructive story is not ‘fluffy’ or ‘happy,
followed by the acquisition of a “completely different way of looking at stories,”
and finding additional information. Nonetheless, she recognised that she has
not “quite nailed it yet,” as this approach is still new to her. On the other hand,
interviewee B has already exerted constructive journalism for a period of time
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and has allowed him to create a frame that delimits the kind of stories that
have solutions-based standards. This frame consists of finding a solution, ques-
tioning it, seeing if it has been tested, the method that has been applied to
test it, and the evidence that is available. Therefore, when‘loony ideas’ appear
without facts, they are either rejected or published only as a small piece.
Interviewee A, aside from using the traditional tools to look for stories, also
considers “seeds of an idea” in different media and “go back to my values and
investigate that idea”.

Relating to sources

The relationship with sources, as explained by the participants, has two com-
ponents. First, they will look out for interviewees that were not part of their tra-
ditional bank of sources. Second, they will be clear on the type of relationship
that they will have with them. For instance, three participants were emphatic
in that once they find a person or organisation that responds to a problem,
they will not write a PR piece for them. Rather, they will research what they are
doing to understand what is being done differently. They will have a certain
degree of scepticism. Finally, they will ask for evidence that the solution wor-
ked and the limitations, in case it is applied somewhere else.

This process has not been easy, as explained by journalist B:

In the early days of World Hacks (a BBC project), me and the other jour-
nalists struggled with this idea of what tone to use in the interviews (...)
because you already act as if you are friends and you are not supposed to
do that. So, we struggled...am | supposed to turn you into the hero? Oram |
supposed to turn you into the villain?

The conclusion to which they arrived was this: “not intrinsically be hostile,
not automatically be suspicious,” and remembering that their duty is not to the
source, but to the audience. In this way, the principle of maintaining an inde-
pendence from those who are covered was fulfilled, echoing the literature that
notes that what matters in the relationship is how it will serve the audience, as
the journalist’s loyalty should be to them (Kovach and Rosenstiel, 2014). This
principle was achieved, according to another participant, by being clear on
the need to challenge the solution, while building a strong relationship with
the sources.

In the past, | would interview, say thank you very much and, afterwards, send
the link (of the story) on email. Now I'm writing a story, sending the link and
saying: OK what did | miss? What would make sense in the follow up story?
Because the journalist is missing potential for impact if they don't ask for feed-
back and act based on it.” (E)
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Colleagues and networks

In the routine of journalists, the relationship with their colleagues is impor-
tant. However, in the context of constructive journalism, it has become more
relevant due to the need to feel supported and inspired, as mentioned by two
of the participants. Indeed, for journalist C, it has been useful to know people
who are actively working in the field, to talk about the concerns or doubts
that arise from it. Interviewee E said she has been inspired by the work of her
colleagues, as she has gained tools. The same applies to networks; for instance,
interviewee A mentioned that they are key structures for her work.

This behaviour of pursuing bonding between peers is supported by psycho-
logical theory. In fact, in the research conducted by Cathrine Gyldensted, it has
been established that ‘High Quality Connections’ between members of a news-
room can create a supportive work environment (2011: 34-36). Therefore, she
suggests implementing these types of relationships in newsrooms, as they can
foster “creative, flourishing and high performing employees” (idem: 36).

Audience engagement

Using a constructive approach has allowed journalists to engage with their
audiences more profoundly, proving what scholars affirmed: stories without a
negative bias produce “a strong engagement [of the audience] with the stories
reported, as well as a loyalty to the brand” (Jackson, 2016: 33). With the ideal of
contributing to society, which is reached by having a better engagement, jour-
nalists have a stronger commitment and responsibility when informing. They
“take into account more reflection with the consumers” (D).

At the same time, they recognised that audiences look for information that
goes beyond the wrongdoing version of the world and add value to their lives,
a finding that is consistent with the recommendation made by the Associated
Press that says that audiences seek news that they can use (2008). In relation to
this, journalist B said that he:

[jlust began to realize that these generations are very constructive (...).
There is some appetite out there to make things better, especially on certain
issues. Somehow that tone is not present in our news stories. That's why |
sort of thought that solutions journalism will be not only a good thing to
do, but also quite a popular thing.

And journalist C added that:

People do get very tired of non-stop negative stories, so you need to find
another way of engaging the audience, and constructive journalism is a
way. You have to be mindful of presenting other ways of looking at the
world, people providing solutions to things.
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Journalist E also shared this affirmation: there is more engagement when
people can see not only the problems they are familiar with but also the solu-
tions. In this case, she considers that the story “really stands out because it is not
just what you see in the typical news cycle.” Hence, “engagement is huge because
people spend more time on the page, feel they have something to learn, that the
news actually bring them some value.” This is not only a perception; it can be
measured. According to journalist B: “We were just getting huge numbers. The
comments underneath the videos were fairly engaged.”

Consequently, participants are inclined to create a dialogue with their rea-
ders, and in that way, generate trust in the media. This is a very interesting
findint considering that surveys have concluded that trust in media is gradually
decreasing (Grierson, 2017; Swift, 2016). Therefore, having better content with
stronger engagement is fruitful, according to journalist C:

It would surprise an audience to be presented with something that they are
not usually expecting and the more you can surprise them, the more likely
you will retain them.

In this context, journalist B believes that audiences are willing to “give us
permission to think a little bit,” to present the solutions to problems, while also
questioning them because they will believe that the media“is seriously trying to
tell me what's happening.”

As a result of constructive journalism, participants not only perceived a
bigger engagement, but also a deeper and more fruitful one. For instance,
journalist D asserted that the audience of the media where he works “are quite
constructive in the way they reply to things.” Furthermore, strangers among the
audiences are networking towards a topic and starting to act about an issue,
which for participant A is a “mark of success” because “people are seeing reasons
to pay attention to each other because they can learn” (E).

Challenges and constraints

For journalists, constructive journalism has meant dealing with additional cons-
traints, which are added to the regular challenges of traditional journalism. They
can be categorised into routine constraints and cultural constraints. In the first
category, participants identified time, money, and the model of media as restric-
ting, which has also been a constant complaint made by journalists and scholars
regarding traditional journalism (Harcup, 2009; Randall, 2000; Merritt, 1997).

First, all concurred that in order to produce constructive pieces, they require

more time, which is an already scarce resource in newsrooms. Journalist C was
aware of the issue:
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The only thing that prevents me from fully applying it is time. You got to
build time in your week. With something new you tend to invest time to
fully understand it.

Journalist E added that the problem is not only time but also workload,
which affect the rigour that every piece requires:

Definitively, one challenge is deadline pressure. I'm probably writing 20
stories simultaneously. | must get stories out. | have to produce a certain
amount each week.

Second, according to participants, developing constructive pieces is influen-
ced by the difficulty to access economic resources, either from media or exter-
nal funding. The concern of participant A is that “if you can’t find somebody to be
a stakeholder, stories will get lost.”

Finding resources leads to another barrier: media reluctance to try new or
different approaches to journalism. In fact, this is the main factor evidenced as
a cultural constraint. Owners and editors reject implementing innovative pro-
jects or developing constructive stories lead by misconceptions on what they
are. This is also because they are firmly attached to certain traditional princi-
ples. Two of the participants were exhaustive on this topic:

There is huge clash of cultures in a way that old and conventional style jour-
nalists don't think that there should be anything different. The biggest critique
about constructive journalism is that it's not really sufficient because some say it
is just positive, imaginary and colouring the world journalism, which is not. (D)

Journalists pitch editors who in many cases might not totally get it. They might
still think solutions journalism is PR or fluff or all the things we have made it
clear it is not. There’s not an open mind to who they are pitching. They can have
areal struggle. (E)

If the journalist proves with facts that constructive journalism can produce
positive results, the constraints will diminish gradually:

What you need to do is show that you can do it and then get some audiences
for it. The early constraints would have been scepticism about whether it is
really journalism, but when you do stories about serious subjects that are done
seriously and then they also still get large numbers (of engagement) ... then a lot
of that goes away because people say: OK this seems what it looks like. (B)

Participants identified that it is not enough to change their own mind-sets
and their practices, if there are cultural barriers as well. The change needed has
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to come also from the editors and media. Only if the editors “really buy into it,
this journalism is going to work,” insisted journalist B. Otherwise, journalists will
“have a harder time to switch” and “see this as part of our mandate,” said partici-
pant E. They insisted that it has to be a process that starts with an individual
who can influence his or her environment and can get support to implement
the new ideas. In the words of journalist A:

People can make the accusations all they want, but if you can make a story
that they wouldn’t think about and make it relatable to your audience and
make them go out and take action, then you've done your job. If it falls
under the banner of solutions- constructive journalism, even better”.

5. Conclusion

With the existing theoretical background on constructive journalism, this
research has aimed to expand the knowledge regarding the application of
constructive journalism through the lens of the journalists who have experien-
ced the process of transitioning from the values and functions of traditional
journalism to the principles of constructive journalism. Through in-depth inter-
views with five participants, it was possible to determine the stages of adap-
ting to the use of constructive journalism, which became evident when the
interviewees found the mechanisms to select stories, approach sources, form
networks, and discover constraints.

This research started with the hypothesis that constructive journalism chan-
ges traditional journalistic values. However, participants challenged this pre-
mise, as their practice of constructive journalism does not completely differed
from the practice of traditional journalism. In fact, journalists did not change
their values. They included constructive principles to an extent that their mind-
sets and routine practices were transformed.

Current media practices have distorted the roles and functions of journa-
lism. In fact, serving democracy, holding people accountable, and explaining
the world are currently considered commonplaces (Pauly 2009: 13). This has
led to upholding a negative and flawed perspective of reality and the world by
describing almost exclusively only what is broken (Haagerup, 2015; Jackson,
2016; Gyldensted, 2015). This distortion in journalistic values has affected the
way in which the journalists portray the world, as noted by the participants,
who have published or broadcasted fragmented or incomplete images of
reality due to lack of information about the solutions or responses to the pro-
blems that they reported on.

When the practice of journalism was focused on a negative or distorted ver-
sion of journalism, it produced feelings of frustration because participants were
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aware of the lack of constructive elements in a segment of the stories they
developed. However, even though there was a level of questioning towards
conventional journalistic practices, these were not completely rejected. Partici-
pants valued the learning outcome, the conviction of the need to combine tra-
ditional and constructive journalism, and the belief that being a‘watchdog’and
publishing reality as crude as it can be is essential for journalism. Consequently,
this research has made it evident that journalists have ambivalent feelings
towards traditional journalism.

5.1. Changing the Hypotheses

From the literature, it was noticed that traditional journalism had affected
the perspective of journalists leading them to tell stories through a distorted
lens and with a negative mind-set. However, the primary data and its analysis
showed that although the journalists did execute part of their job from a nega-
tive frame of mind, it was neither their motivation nor their prioritised value. In
fact, this study reveals that journalists —before encountering the label of cons-
tructive journalism- were already practicing, to some extent, its principles. This
means that in their mind-sets, they already had constructive elements, which
needed to be reinforced or strengthened in order to fully apply constructive
journalism or to label their work as being solutions-based.

From the beginning of their careers, participants had a motivation to search
for stories that presented solutions to problems, positive elements or versions
of the world that show they are working. Therefore, their work presented a mix-
ture of stories, which combined negative and constructive elements, although
the negative ones tended to be more dominant. When facing constructive jour-
nalism in its fullest potential, the four participants, who were already inclined
to look for a fuller picture of the world, implemented it in a more natural way.
This was very different to the one journalist who had not such an experience. In
this way, this research contributes to the existing knowledge by showing that
constructive principles are part of journalistic core values, but they are either
not practiced or poorly executed.

The initial hypothesis changed. Constructive journalism does not add new
values to traditional journalism, but it reinforces its holistic values if they are
not already distorted by media practices. In this sense, it works as an enhancer
of the core values of traditional journalism, and gives broader opportunities
to work under a new label. This study showed that journalists began to think
with a constructive mind-set every day. When they look for stories, interview
sources and information, they seek to answer the question ‘what next?’ or
‘what is the solution? The ultimate purpose is to have a greater contribution
to their audience with a fuller picture of the world in hand resulting in more
engaging media.
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Considering that the main conclusion of this study is that journalists can rein-
force their values through constructive journalism and, consequently, recon-
ceptualise their role in society, this study aligns with previous research, which
sustains that applying this type of journalism is crucial and it can be implemen-
ted alongside other forms (Gyldensted, 2015; Haagerup, 2015). Moreover, this
study supports the labelling of the journalists’ work under the name of cons-
tructive journalism to promote the enhanced values, to improve the routines in
newsrooms and to increase the engagement with the audience.

5.2. Limitations and Further Research

As this research did not reach the saturation point needed for a qualitative
research methodology, the results cannot be extrapolated to all journalists
that have decided to implement constructive journalism. However, it has
given revealing information regarding how the adaptation process works.
Further research is necessary to delve into the impact of constructive jour-
nalism in the work of journalists, by differentiating the media outlets where
they work, the period of time that they have published under the label and
the country or culture that they live in to discover possible additional constra-
ints and opportunities. Additional research can also point to the adaptations
required according to the business model of the media in order to analyse the
challenges, opportunities and facilities that journalists and the market expe-
rience when the outlets have incorporated the new label or that have been
created as a result of the new label.
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Resumen

El pensamiento de Hannah Arendt es rabiosamente contemporaneo. Frente a la
oscuridad de nuestros tiempos, Arendt nos da herramientas para pensar en el tota-
litarismo, en las repeticiones banales que perpetlan injusticias, en la importancia
del lenguaje. Esta es una breve reflexion sobre las ideas fundamentales de la fildsofa
alemana que, leida desde el periodismo, nos da claves para entender laimportancia
de cuestionar a los poderes, a los operadores del mal y a los discursos de odio.

Palabras dave
Violencia, totalitarismo, xenofobia, lenguaje, poder.

To confront darkness under Arendt’s light

Abstract

Hannah Arend’s thought is rabidly contemporary. In front of the darkness of our
times, Arendt gives us tools to think about totalitarianism, the banal repetitions that
perpetuate injustice and the importance of language. This is a brief reflection about
the fundamental ideas of the German philosopher who, read from the journalism,
gives us keys to understand the importance of questioning the powers, evil opera-
tors and hate speeches.

Keywords
Violence, totalitarianism, xenophobia, language, power.
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Vivimos tiempos oscuros. Pareceria que no hubo lecciones aprendidas des-
pués del Holocausto nazi ni después de las dictaduras latinoamericanas del
siglo XX. Pareceria que, en lugar de avanzar en derechos para las mujeres, las
minorias sexogenéricas y raciales, retrocedemos rodeados de discursos de odio
ante la diferencia. Y la oscuridad es global: la expansién de los gobiernos de
extrema derecha en Europa, con su carga de xenofobia y racismo. Los movi-
mientos alt-right en Estados Unidos que, bajo el eufemismo de la “derecha
alternativa’, esconden odio racial a raudales.

La confusion es norma. La xenofobia, desatada en Ecuador ante la migracién
venezolana. Los movimientos extremistas religiosos que buscan retroceder en
la educacién sexual y promueven la homofobia. Los asesinatos a lideres socia-
les en Brasil y Colombia. La aterradora aceptacion de los discursos de odio de
candidatos como Jair Bolsonaro. La informacién manipulada por algoritmos de
Facebook y Twitter. El auge de las fake news. La lista puede seguir y el éngel de la
historia de Walter Benjamin seguro quiere reventarse los ojos para dejar de ver
tanto horror. Pero no puede. Nosotros tampoco podemos dejar de ver y, aunque
a veces no sabemos cémo actuar, es imposible no escuchar la demanda social
de nuestro tiempo y buscar formas de comprender lo que ocurre.

A veces, los libros tienen algo de luz y si hay alguien a quien se debe regresar
para tratar de entender la escalada de violencia de nuestros dias, esa es Han-
nah Arendt (1906-1975). Nacida en una familia alemana de origen judio, es una
de las fildsofas politicas més influyentes del siglo XX. Aunque rehuia constan-
temente el apelativo filésofa, Arendt era una mujer de su tiempo. Contempora-
nea en los términos de Agamben:

Contemporaneo no es solo aquel que, percibiendo la oscuridad del presente,
aferra su luz que no llega a destino; es también quien, dividiendo e interpo-
lando el tiempo, esta en condiciones de transformarlo y ponerlo en relacién
con otros tiempos, de leer en él de manera inédita la historia, de “citarla”
segun una necesidad que no proviene en modo alguno de su arbitrio sino
de una exigencia a la que él no puede dejar de responder. (2011, p. 29)

Asi era Arendt, contemporanea, completamente lucida ante la oscuridad de
su tiempo. Los temas de sus obras profundizan en la definicion de la politica, el
totalitarismo, la crisis de la tradicion humanista, la legitimacion de la violencia,
la importancia de la ciudadania activa, la conciencia civica, la deliberacién en
asuntos politicos que atafen a la comunidad; también escribié sobre la condi-
cién de los refugiados, sobre el vacio de pensamiento de los operadores del mal,
sobre ciudadania, agencia y conciencia colectiva. Su obra no se concentra nece-
sariamente dentro de la tradicion de la filosofia politica, pues parte de su trabajo
lo hace casi al estilo de una reportera. Para Danna Villa, editora de The Cambridge
Companion to Hannah Arendt, publicado en 2006, es una figura elusiva:
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Hannah Arendt naci¢ en Alemania
en 1906 y fallecio en Estados Unidos
en 1975. Fuente: Flickr Ryohei Noda
https://flic.kr/p/avWQox Usado con
autorizacion bajo licencia CC.

Ella nunca escribioé una filosofia politica sistematica al modo de Thomas
Hobbes o John Rawls, y los libros que escribié son extremadamente diver-
sos en cuanto a sus temas, cubriendo el totalitarismo, el lugar de la accién
politica en la vida humana, el juicio de Adolf Eichmann, el significado de

la tradicién moderna de la revolucién, la naturaleza de la libertad politica

y la autoridad, y las facultades que posibilitan la “vida de la mente”. Estos
trabajos no se construyen sobre un argumento Unico, diligentemente desa-
rrollado o sobre una narrativa lineal. En cambio, estan asentados sobre una
serie de impactantes distinciones conceptuales —entre la tirania y el totali-
tarismo; accion, obra y trabajo; revolucién politica y luchas por la liberacién:
pensar, querer y juzgar- los cuales Arendt elabora y teje en complejos hilos
tematicos. (2006, p. 1)

Arendt empezé sus estudios universitarios en la Universidad de Marburg,
donde compartié aulas con Martin Heidegger. Posteriormente, se trasladé a
la Universidad de Freiburg, donde fue alumna de Edmund Husserl y luego a
la Universidad de Heidelberg. Alli, bajo la tutela de Karl Jaspers, desarrollé su
tesis doctoral titulada E/ concepto del amor en San Agustin. Judia en la Alemania
de Hitler, emigré a Paris tras un encarcelamiento en 1933. Durante seis afos
trabajoé en organizaciones de refugiados judios. Cuando la persecucién judia
llegé a Francia, en 1940, fue retenida en un campo de internamiento, declarada
“extranjera enemiga” En 1941, consiguié huir a Estados Unidos junto con su
marido y su madre. En Nueva York, fue muy cercana al grupo de intelectuales
que publicaban en la revista Partisan Review. Enseiié en Princeton, Berkeley,
Chicago y The New School for Social Research.
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Su obra es extensa, sus libros y ensayos han tenido impacto dentro y fuera
de la comunidad académica. Es dificil seleccionar solo unos cuantos para
hablar del pensamiento de Arendt, pero sin duda, entre sus trabajos mas
emblematicos estan Los origenes del totalitarismo (1951), La condicién humana
(1958), Eichmann en Jerusalén. Un estudio sobre la banalidad del mal (1963),
Sobre la revolucion (1963), Crisis de la Reptblica (1969), Sobre la violencia (1970) y
Verdad y mentira en la politica (1972).

En su visién sobre la teoria politica, hay un profundo interés por el lenguaje,
por entender conceptos y su correspondencia en determinadas realidades. Asi,
una de sus grandes preocupaciones fue definir la politica. En Los origenes del
totalitarismo propone un estudio del nazismo y el estalinismo, a la luz de la natu-
raleza y de antecedentes histdricos del totalitarismo, sin que eso implique una
busqueda de justificaciones en el pasado, sino que utiliza una agudeza concep-
tual profunda para confrontar a la filosofia misma y a aquellos términos que no
encuentran definiciones. En una carta dirigida a Karl Jaspers en 1951, escribe:

Sospecho que la filosofia no es totalmente inocente en este lio. Natural-
mente no en el sentido de que Hitler tenga alguna cosa que ver con Platén.
Mas bien diria en el sentido de que la filosofia occidental no ha tenido
nunca un concepto claro de la realidad politica, y no podia tener uno, ya
que, por necesidad, ha hablado del hombre y solo tangencialmente se ha
ocupado de la pluralidad. Pero no deberia haber escrito todo esto, se trata
de ideas todavia sin madurar. (Kohler y Saner, 1992, p. 166)

Para Arendt, el fendmeno del totalitarismo, herida profunda del siglo XX, no
habia sido descrito a profundidad ni politica ni moralmente. Del Holocausto a

Arendt buscé redefinir la politica tras el Holocausto judio. Aqui el campo de concentracién de Auschwitz.
Fuente: Pixabay.
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los Gulags, “el totalitarismo exploté las categorias establecidas de pensamiento
politico y los estandares aceptados de juicio moral; por tanto, rompid la
continuidad de la historia” (d’Entreves, 2018). Si Adorno dijo que era imposible
hacer poesia después de Auswich, para Arendt era imposible seguir pensando
con las mismas categorias politicas, como si nada hubiese pasado. Entender el
horror implicaba nuevos términos.

La dedicacién que Arendt ponia en entender el pensamiento a la luz
de acontecimientos se debe a que, para ella, era primordial entender la
experiencia como puerta de acceso al conocimiento del mundo. En La
condicién humana, por ejemplo, plantea un andlisis filoséfico de las categorias
fundamentales de la vita activa (trabajo, obra y accién), con la intencién
de pensar en la naturaleza humana en términos de lo que hacemos, de las
actividades que nos dotan de experiencia. Aflos mas tarde de la publicacion
de ese libro, escribié: “El pensamiento mismo nace de los acontecimientos
de la experiencia viva y debe mantenerse vinculado a ellos como los tnicos
indicadores para poder orientarse” (1996, p. 20).

Ademads de sus libros, hay ensayos que marcan hitos para comprender el
pensamiento de Arendt. Uno de ellos es Sobre la violencia, que aparece publi-
cado por primera vez en febrero de 1969, como un suplemento de The New
York Review of Books. Su primera traduccién al espafiol aparecio en 1970. El
ensayo esta dividido en tres partes. En la primera, Arendt contextualiza su tema
y habla de la accién violenta. En la segunda, que es la seleccién que propongo
para acompanar este ensayo, escribe de la relacién entre poder y violencia. Y,
para terminar, plantea un andlisis de la naturaleza y causas de la violencia. La
autora argumenta que el poder y la violencia son dos fendmenos distintos:
“Una de las distinciones mas obvias entre poder y violencia es que el poder
siempre precisa el nUmero, mientras que la violencia, hasta cierto punto, puede
prescindir del nimero porque descansa en sus instrumentos” (2006, p. 57).

Es decir que el poder depende del apoyo de un grupo y se mantiene mien-
tras el grupo se mantenga unido, pero la violencia existe en tanto haya ins-
trumentos que puedan multiplicar el poder de una persona sobre otras. Eso
nos lleva facilmente a pensar en la manera en que los gobiernos hacen uso de
los aparatos de violencia para silenciar a comunidades o individuos disiden-
tes. Bajo el vacio discurso del orden, mucha violencia se acepta socialmente.
Thomas Hobbes, en Leviatdn (1651), escribio que el cuerpo del Estado esta
conformado por individuos que, a su vez, aceptan una relacién consensuada
de poder entre mandado y mandatario. Eso se traduce de esta manera: para
asegurar la proteccion de aquellos cuerpos que estan dentro del Estado, es
necesario ejercer violencia sobre aquellos que no lo estén, a fin de preservar el
ordeny el progreso. En Arendt, siglos mas tarde, encontramos cémo se ejerce
esa violencia:
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Como en las relaciones exteriores y en las cuestiones internas aparece

la violencia como ultimo recurso para mantener intacta la estructura del
poder frente a los retos individuales —el enemigo extranjero, el delincuente
nativo- parece como si la violencia fuese prerrequisito del poder y el poder
nada mas que una fachada, el guante de terciopelo que o bien oculta una
mano de hierro o resultara pertenecer a un tigre de papel. (2006, p. 65)

¢Traducimos ese enunciado a nuestro tiempo? Si pensamos que la violencia
no solo se ejerce a fuerza de golpes, el ejercicio no es tan complicado. Dos casos:
en Estados Unidos basta pensar en el escandalo de los campos de detencion
de nifos migrantes. En Ecuador, basta pensar en el ilegal pedido de pasaportes
-0 de cédulas con documentos apostillados que validen su autenticidad- a los
migrantes venezolanos que tratan de entrar a Ecuador en 2018... Esos cuerpos
migrantes, nifos o adultos, son un otro que incomoda, un otro que “enferma”al
cuerpo del Estado. La justificacion del trato que reciben es relegada a una zona
gris de la ley. El discurso xen6fobo y nacionalista contra los migrantes es solo
una muestra del apoyo que tienen esas decisiones inhumanas.

Arendt explica cdmo se ejerce el poder desde la violencia. Traducido a nuestro tiempo, un ejemplo es el
éxodo venezolano. Fuente: Agencia Andes.
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Por las vias del lenguaje y de la responsabilidad hacia los otros, es sencillo
encontrar laimportancia de leer a Arendt desde el periodismo. Los enunciados
que se emiten desde la prensa, los modos de nombrar al otro, las palabras
que se eligen, forman la opinién publica. El periodista es responsable de
sus palabras y del efecto que tienen. Y si no se atreve a cuestionar su propio
lenguaje, sigue perpetuando realidades injustas, realidades que deben
cambiar. En ese sentido, creo que es importante pensar en el ejemplo de
medios de comunicacién que han tomado la bandera de defensa de los
derechos de las mujeres y las minorias. Estan abriendo nuevos marcos de
comprension de la realidad, cambiando formas de enunciar y, posiblemente,
contribuyendo a que mas gente entienda la imperante necesidad de trabajar
a favor de la igualdad y los derechos. El ejercicio no es facil, pues implica
desarmar muchas preconcepciones y construcciones aprendidas; también
implica tomar posiciones y saber defenderlas con argumentos y con datos.

Con el pensamiento de Arendt entendemos que hay una responsabilidad
mayor al pensar en la violencia, al pensar en los otros, y es necesario tomar
posturas, puesto que lo politico solo aparece en el espacio publico. Por eso,
para Arendt es fundamental la democracia participativa, que se contrapone
a formas elitistas y burocréticas de toma de decision y discusion. La accion
es importante también, asi como la pluralidad y la libertad. La leccién de
la oscuridad de nuestros dias nos lleva a pensar que no hay que dejar de
cuestionar, no hay que dejar de interpelar al poder ni balbucear excusas
que justifiquen el horror y nos libren de responsabilidades. De ahi también
que, para Arendt, la burocracia, el hecho de que no haya nadie que asuma
responsabilidades, acarree aterradoras consecuencias:

Hoy debemos afiadir la dltima y quiza mas formidable forma de semejante
dominio: la burocracia o dominio de un complejo sistema de oficinas en
donde no cabe hacer responsables a los hombres, ni a uno ni a los mejores,
ni a pocos ni a muchos, y que podria ser adecuadamente definida como el
dominio de Nadie. (Si, conforme el pensamiento politico tradicional, iden-
tificamos la tirania como el Gobierno que no esta obligado a dar cuenta de
si mismo, el dominio de Nadie es claramente el més tiranico de todos, pues
no existe precisamente nadie al que pueda preguntarse por lo que se esta
haciendo. Es este estado de cosas que hace imposible la localizacion de la
responsabilidad y la identificacién del enemigo. (2006, p. 53)

Lo anterior nos lleva al trabajo mas controversial de Arendt: el ensayo
publicado después de que asisti6 al proceso contra Adolf Eichmann, en
Jerusalén, en 1961: Eichmann en Jerusalén. Un informe sobre la banalidad del
mal. Se publicd en 1963, y la expresién “banalidad del mal”le valié a Arendt
multiples criticas. Adolf Eichmann, teniente coronel, era responsable de la
deportacién y extermino de personas clasificadas como judias por el régimen
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nazi. A su cargo tuvo la organizacién de la logistica de transportes de judios
hacia Polonia y la construcciéon de cdmaras de gas. Las descripciones de

su caracter coinciden en que no era un fanatico antisemita, sino solo un
operador eficiente, un empleado que cumplia érdenes sin cuestionamientos

ni remordimientos. Logré escapar cuando cayo el régimen naziy fue apresado
por el Mossad en 1960. En 1961, fue juzgado en un tribunal publico en
Jerusalén. Arendt fue una de las tantas periodistas enviadas a cubrir el juicio,
pero, a diferencia de lo que el publico esperaba leer, ella escribié que Eichmann
no era un monstruo:

Eichmann no era un Yago ni era un Macbeth, y nada pudo estar mas lejos

de sus intenciones que “resultar un villano’, al decir de Ricardo lll. Eichmann
carecia de motivos, salvo aquellos demostrados por su extraordinaria dili-
gencia en orden a su personal progreso. Y, en si misma, tal diligencia no era
criminal; Eichmann hubiera sido absolutamente incapaz de asesinar a su
superior para heredar su cargo. Para expresarlo en palabras llanas, podemos
decir que Eichmann, sencillamente, no supo jamas lo que se hacia [...]. Teéri-
camente, Eichmann sabia muy bien cudles eran los problemas de fondo con
que se enfrentaba, y en sus declaraciones postreras ante el tribunal hablé de
“la nueva escala de valores prescrita por el gobierno [nazi]” No, Eichmann no
era estupido. Unicamente la pura y simple irreflexién —que en modo alguno
podemos equiparar a la estupidez- fue lo que le predispuso a convertirse en
el mayor criminal de su tiempo. Y si bien esto merece ser clasificado como
“banalidad’, e incluso puede parecer comico, y ni siquiera con la mejor volun-
tad cabe atribuir a Eichmann diabdlica profundidad, también es cierto que
tampoco podemos decir que sea algo normal o comun. (2001, p. 56)

Si el problema de Eichmann no era la perversion, sino la aficion por la
burocracia, por el cumplimiento de 6rdenes, Arendt revela que estamos frente
a un fendmeno mas grave: la banalidad. La obediencia boba. Aquello en que
incurrimos cada vez que somos operadores de la violencia que se infringe
contra los otros y a sabiendas del dafio que se hace, seguimos obedeciendo.

Frente al mundo actual, el pensamiento de Arendt es radicalmente
contemporaneo. Leerla es urgente. De nuestra postura frente al poder de
turno y el dolor de los demés depende el futuro. Y no se trata Unicamente de
cuestionar al poder desde una postura envalentonada y sensacionalista, sino
de entender que el compromiso del periodismo no es con el ego, sino con la
sociedad, con la posibilidad de cambiar la forma en que se cuentan las historias
y construir un futuro més inclusivo, menos violento.
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SOBRE LA VIOLENCIA

Estas reflexiones han sido provocadas por los acontecimientos y debates
de los Ultimos afos, vistos en la perspectiva del siglo xx, que ha resultado
ser, como Lenin predijo, un siglo de guerras y revoluciones y, por consi-
guiente, un siglo de esa violencia a la que corrientemente se considera su
denominador comun. Hay, sin embargo, otro factor en la actual situacion
que, aunque no previsto por nadie, resulta por lo menos de igual impor-
tancia. El desarrollo técnico de los medios de la violencia ha alcanzado el
grado en que ningun objetivo politico puede corresponder concebible-
mente a su potencial destructivo o justificar su empleo en un conflicto
armado. Por eso, la actividad bélica —desde tiempo inmemorial arbitro
definitivo e implacable en las disputas internacionales— ha perdido
mucho de su eficacia y casi todo su atractivo. El ajedrez «apocaliptico»
entre las superpotencias, es decir, entre las que se mueven en el mas alto
plano de nuestra civilizacion, se juega conforme a la regla de que «si uno
de los dos‘gana’es el final de los dos»'; es un juego que no tiene semejanza
con ninguno de los juegos bélicos que le precedieron. Su objetivo «racio-
nal» es la disuasion, no la victoria, y la carrera de armamentos, ya no una
preparacion para la guerra, solo puede justificarse sobre la base de que
mas y mas disuasion es la mejor garantia de la paz. No hay respuesta a la
pregunta relativa a la forma en que podremos ser capaces de escapar de la
evidente demencia de esta posicion.

Como la violencia —a diferencia del poder o la fuerza— siempre necesita
herramientas (como Engels sefialé hace ya mucho tiempo), la revolucion
tecnoldgica, una revolucion en la fabricacion de herramientas, ha sido espe-

1H. Wheeler, «The Strategic Calculators», en N. Calder (ed.), Unless Peace Co- mes, Nueva York, 1968, p. 109.
2 F. Engels, Herrn Eugen Diihrings Umwailzung der Wissenschaft (1878), Parte Il, cap. 3.
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cialmente notada en la actitud bélica. La verdadera sustancia de la accién
violenta es regida por la categoria medios-fin, cuya principal caracteristica,
aplicada a los asuntos humanos, ha sido siempre la de que el fin esta siem-
pre en peligro de verse superado por los medios a los que justifica y que
son necesarios para alcanzarlo. Como la finalidad de la acciéon humana, a
diferencia del fin de los bienes fabricados, nunca puede ser fiablemente
prevista, los medios utilizados para lograr objetivos politicos son, mas a
menudo de lo que no lo son, de importancia mayor para el mundo futuro
que los objetivos propuestos.

Ademds, como los resultados de la accién del hombre quedan mas alla del
control de quien actua, la violencia alberga dentro de si un elemento adicio-
nal de arbitrariedad; en ningln lugar desempefa la Fortuna, la buena o la
mala suerte, un papel tan fatal dentro de los asuntos humanos como en el
campo de batalla, y esta intrusion de lo profundamente inesperado no desa-
parece cuando algunos lo denominan «hecho de azar» y lo encuentran cien-
tificamente sospechoso; ni puede ser eliminada por situaciones, guiones,
teorias de juegos y cosas por el estilo. No existe certidumbre en estas mate-
rias, ni siquiera una Ultima certidumbre de destrucciéon mutua bajo ciertas
circunstancias calculadas. El verdadero hecho de que los comprometidos en
el perfeccionamiento de los medios de destruccion hayan alcanzado final-
mente un nivel de desarrollo técnico en donde su objetivo, principalmente
la guerra, esta a punto de desaparecer para siempre por virtud de los medios
a su disposicion:, es como un irénico recuerdo de esa imprevisibilidad abso-
lutamente penetrante que hallamos en el momento en que nos acercamos
al dominio de la violencia. La razén principal de que la guerra siga con noso-
tros no es un secreto deseo de muerte de la especie humana, ni un irrepri-
mible instinto de agresion ni, final y mas plausiblemente, los serios peligros
econdémicos y sociales inherentes al desarmes, sino el simple hecho de que
no haya aparecido todavia en la escena politica un sustituto de este arbitro
final. ;Acaso no tenia razon Hobbes cuando dijo: «Acuerdos, sin la espada,
son solo palabras»?

3 Como sefiala el general André Beaufre en «Battlefields of the 1980s»: La guerra solo es ya posible «en aquellas partes

del mundo no cubiertas por la disuasion nuclear», e incluso esta «guerra convencional», a pesar de sus horrores, resulta ya
limitada por la amenaza siempre presente de una escalada hasta una guerra nuclear (en N. Calder [ed.],op. it., p. 3).

4 Report from Iron Mountain (Nueva York, 1967), la sétira sobre la forma de pensar de la Rand Corporation y de otros
«tanques de pensamiento», con su «timida mirada hacia mas alla de la orilla de la paz», esta probablemente mds

préxima a la realidad que la mayoria de los més «serios» estudios. Su principal argumento, que la guerra es tan esen- cial

al funcionamiento de nuestra sociedad que no nos atreveremos a abolirla a menos que descubramos formas atin més
homicidas de abordar nuestros problemas, sorprenderd solo a quienes hayan olvidado hasta qué punto se resolvid la crisis de
desempleo de la Gran Depresion tinicamente con el estallido de la Sequnda Guerra Mundial 0 a quienes conve- nientemente
olvidan o rechazan el grado del actual desempleo latente bajo las diferentes formas de exceso de trabajadores empleados en
muchas empresas.
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Ni es probable que aparezca un sustituto mientras que esté identificada la
independencia nacional, es decir, la libertad del dominio exterior, y la sobera-
nia del Estado, es decir, la reivindicacion de un poder irrefrenado e ilimitado
en los asuntos exteriores. (Los Estados Unidos de América figuran entre los
pocos paises donde es al menos teéricamente posible una adecuada separa-
cién de libertad y soberania hasta el grado en que no se vean los cimientos
de la Republica americana. Segun la Constitucién los tratados con el exterior
son parte y parcela de la ley de la tierra y —como el juez James Wilson sefal6
en 1793— «el término soberania le resulta completamente desconocido a la
Constitucion de los Estados Unidos». Pero las épocas de semejante claridad
y de orgullosa separacién del marco conceptual politico de la nacién-Estado
europea han pasado hace ya largo tiempo; la herencia de la Revolucién ame-
ricana ha sido olvidada y el Gobierno americano, para bien y para mal, ha
penetrado en la herencia de Europa como si fuera su patrimonio, ignorante,
ay, de que el declive del poder europeo fue precedido y acompafnado por una
bancarrota politica, la bancarrota de la nacién-Estado y de su concepto de la
soberania). Que la guerra siga siendo la ultima ratio, la vieja continuacién de
la politica por medio de la violencia en los asuntos exteriores de los paises
subdesarrollados, no es argumento contra la afirmacién de que ha quedado
anticuada y el hecho de que solo los pequefos paises, sin armas nucleares
ni bioldgicas, pueden permitirsela, no es ningun consuelo. Para nadie es un
secreto que el famoso hecho de azar tiene mas probabilidades de surgir en
aquellas partes del mundo donde el antiguo adagio «No hay alternativa a la
victoria» con serva un alto grado de plausibilidad.

En estas circunstancias, hay, desde luego, pocas cosas mas aterradoras
que el prestigio siempre creciente de los especialistas cientificos en los orga-
nismos consultivos del Gobierno durante las Ultimas décadas. Lo malo no es
que tengan la suficiente sangre fria como para «pensar lo impensable, sino
que no piensan. En vez de incurrir en semejante actividad, anticuada e ina-
prensible para los computadores, se dedican a estimar las consecuencias de
ciertas configuraciones hipotéticamente supuestas sin, empero, ser capaces
de probar sus hipétesis con los hechos actuales. La quiebra ldgica de estas
hipotéticas constituciones de los acontecimientos del futuro es siempre la
misma: lo que en principio aparece como una hipétesis, con o sin sus alter-
nativas implicadas, segun sea el nivel de complejidad, se convierte en el
acto, normalmente tras unos pocos parrafos, en un «hecho», y entonces da
nacimiento a toda una sarta de no-hechos semejantes con el resultado de
que queda olvidado el caracter puramente especulativo de toda la empresa.
Es innecesario decir que esto no es ciencia sino pseudociencia, el desespe-
rado intento de las ciencias sociales y del comportamiento, en palabras de
Noam Chomsky, por imitar las caracteristicas superficiales de las ciencias
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que realmente tienen un significativo contenido intelectual. Y la mas obvia
y «mas profunda objecidn a esta clase de teoria estratégica no es su limitada
utilidad sino su peligro, porque puede conducirnos a creer que poseemos
una comprension de los acontecimientos y un control sobre su fluir que no
tenemos», como Richard N. Goodwin sefalé recientemente en un articulo
que tuvo la rara virtud de detectar el chumor inconsciente» caracteristico de
muchas de estas pomposas teorias pseudocientificass.

Los acontecimientos, por definicién, son hechos que interrumpen el pro-
ceso rutinario y los procedimientos rutinarios; solo en un mundo en el que
nada de importancia sucediera, podrian llegar a ser ciertas las previsiones de
los futurdlogos. Las previsiones del futuro no son nada mas que proyeccio-
nes de procesos y procedimientos automaticos presentes que seria probable
que sucedieran silos hombres no actuaran y si no ocurriera nada inesperado;
cada accién, para bien y para mal, y cada accidente necesariamente destru-
yen toda la trama en cuyo marco se mueve la prediccion y donde encuentra
su prueba. (La pasajera observacion de Proudhon: «La fecundidad de lo ines-
perado excede con mucho a la prudencia del estadista», sigue siendo por
fortuna verdadera. Supera aiin mas claramente a los calculos del experto).
Llamar a tales hechos inesperados, imprevistos e imprevisibles, <hechos de
azar» o «Ultimas boqueadas del pasado», condenandolos a la irrelevancia o
al famoso «basurero de la historia» es el mas viejo truco del oficio; el truco
contribuye sin duda a aclarar la teoria, pero al precio de alejarla mas y mas
de la realidad. El peligro es que estas teorias no solo son plausibles, porque
obtienen su evidencia de las tendencias actualmente discernibles sino que,
por obra de su consistencia interior, poseen un efecto hipnético; adorme-
cen nuestro sentido comun, que es nada menos que nuestro 6rgano mental
para percibir, comprender y tratar a la realidad y a los hechos.

Nadie consagrado a pensar sobre la historia y la politica puede permane-
cer ignorante del enorme papel que la violencia ha desempefiado siempre
en los asuntos humanos, y a primera vista resulta mas que sorprendente
que la violencia haya sido singularizada tan escasas veces para su especial
consideracione. (En la tltima edicién de la Encyclopedia of the Social Sciences,
«violencia» ni siquiera merece una referencia). Esto demuestra hasta qué
punto han sido presupuestas y luego olvidadas la violencia y su arbitrarie-
dad; nadie pone en tela de juicio ni examina lo que resulta completamente
obvio. Aquellos que solo vieron violencia en los asuntos humanos, conven-

5 N. Chomsky en American Power and the New Mandarins, Nueva York, 1969; resefia de R. N. Goodwin sobre T. C. Schelling,
Arms and Influence (Yale, 1966), en The New Yorker, 17 de febrero de 1968.

6 Existe desde luego amplia bibliografia sobre la guerra y las actividades bélicas pero se refiere exclusivamente a los
instrumentos de la violencia, no a la violencia como tal.
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cidos de que eran «siempre fortuitos, no serios, imprecisos» (Renan), o que
Dios estaba siempre del lado de los batallones mas fuertes, no tuvieron mas
que decir sobre la violencia o la historia. Cualquiera que busque algun tipo
de sentido en los relatos del pasado, esta casi obligado a ver la violencia
como un hecho marginal. Tanto si es Clausewitz, denominando la guerra «la
continuacion de la politica por otros medios», como si es Engels, definiendo
la violencia como el acelerador del desarrollo econémico’, siempre se presta
relieve a la continuidad politica 0 econdémica, a la continuidad de un proceso
que permanece determinado por aquello que precedié a la accién violenta.
Por eso los estudios de las relaciones internacionales afirmaban hasta hace
poco que «es una maxima que una resolucién militar en discordia con las
mas profundas fuentes culturales del poder nacional no podria ser estable,
0 que, en palabras de Engels, «dondequiera que la estructura del poder de
un pais contradiga su desarrollo econémico, es el poder politico con sus
medios de violencia el que sufrira la derrota.

7 Véase F. Engels, op. cit., Parte II, cap. 4.
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Resumen

Nadie puede resistirse a una buena historia. Alexis Serrano defiende al periodismo
narrativo en un mundo hipercomunicado donde la inmediatez ha obligado a los
medios a perder los detalles y la profundidad. Serrano invita a la nueva generacion
de periodistas y lectores a practicar la paciencia, a sentarse con un café en mano a
escribir o a leer historias que importan y que sin ellas la realidad serfa indistinta. Para
los pesimistas, el periodismo narrativo estd en peligro de extincion. Sin embargo,
esta reflexion propone que, quiza, son los espacios de difusion los que desapare-
ceradn o cambiardn, pero la historia alcanzara de cualquier manera al dvido lector.

Palabras clave
Periodismo narrativo, cronica, historias, prensa escrita, lector.

In journalism, the future is narrative

Abstract

Nobody can resist a good story. Alexis Serrano defends narrative journalism in a
hyper-communicated world where immediacy has forced the media to lose the
details and depth. Serrano invites the new generation of journalists and readers
to practice patience, to sit down with a coffee in hand to write or read stories that
matter and without them the reality would be indistinct. For the pessimists, narra-
tive journalism is in danger of extinction. However, this reflection proposes that,
perhaps, it is the spaces of diffusion that will disappear or change, but history will
reach the avid reader in any way.

Keywords
Narrative journalism, chronicle, stories, written press, reader.
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La argentina Leila Guerriero tenia la mision de publicar un perfil sobre el
poeta chileno Nicanor Parra. Cuando se enfrenté al documento en blanco,
luego de meses de reporteo tozudo, pudo haber escogido la comodidad de
una frase sin alma y decir, por ejemplo, que Nicanor Parra nacié en 1914, en un
pueblo llamado San Fabién de Alico, 400 kildmetros al sur de Santiago. Pero
ella, narradora exquisita, en lugar de eso escribié una de las entradas mas subli-
mes del periodismo en espafiol:

Es un hombre, pero podria ser otra cosa: una catastrofe, un rugido, el viento.
Sentado en una butaca cubierta por una manta, viste camisa de jean, un
suéter beige que tiene agujeros, un pantalén de corderoy. A sus espaldas,
una puerta corrediza separa la sala de un balcén en el que se ven dos

sillas y, mas allg, un terreno cubierto por plantas, por arbustos. Después, el
océano Pacifico, las olas que muerden rocas como corazones negros.

—Adelante, adelante.

Es un hombre, pero podria ser un dragén, el estertor de un volcan, la rigidez
que antecede a un terremoto. Se pone de pie. Aprieta una gorra de lana'y
dice:

—Adelante, adelante.

Llegar a la casa de la calle Lincoln, en el pueblo costero de Las Cruces, a 200
kilometros de Santiago de Chile, donde vive Nicanor Parra, es facil. Lo dificil
es llegar a él. (Guerreiro, 2013)

El 29 de mayo de este afio, el argentino Martin Caparrés publicé una crénica
en The New York Times en Espafiol sobre la crisis politica en Nicaragua. Algo
sobre lo que se habia escrito tanto, reporteado tanto, opinado tanto.

Martin Caparrés describié con sensibilidad las protestas en Nicaragua en mayo de 2018. Crédito: CONEX|O-
NES Nicaragua por Enmanuel Castro.
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Caparrds pudo haber tratado a los muertos como los trataron casi todos los
medios. Quedarse en lo bésico y decir: “Las protestas en Nicaragua duran ya
mas de un mes y han dejado casi 300 muertos”. Pero, en vez de eso, les dio a
esos muertos una historia, un sentido y un dolor:

#1. Darwin Urbina era un trabajador y era coqueto: tenia un corte de pelo
complejo, una barbita, cierto cuidado con la ropa, su sonrisa confiada; le iba
bien con las chicas, se gustaba. Esa tarde, 19 de abril, volvia de su trabajo en
un supermercado cuando vio que unos muchachos de la Universidad Poli-
técnica de Nicaragua (Upoli) estaban armando barricadas porque la policia
y los motorizados los corrian. Darwin reconocié a algunos —afos antes
habia vendido tamales en los claustros—y decidié ayudarlos: hacia afos que
en Managua no pasaba nada semejante. Los muchachos estaban excitados:
rompian tabues, prohibiciones, abrian —quizas- algin camino. La policia se
acerc6, amenazadora; ellos cantaron el himno nacional. Se oyeron los dispa-
ros; Darwin cayé con el cuello partido.

Cuando su hermana Grethel por fin lo encontré en la morgue judicial, el
forense le dijo que su muerte habia sido instantdnea, que no habia sufrido.
Y un policia de civil le sugirié que dijera que la bala vino de los estudiantes,
pero ella se negd porque sabia que no estaban armados. Asi que las autori-
dades lo dijeron, y también dijeron que Darwin era un vago, un ladrén: en
esas horas, todavia, era una muerte sola, aislada, y era mas facil decir cosas.

Pero esta vez algo fallé: lo que siempre habia funcionado les fallé. Esa
noche hubo dos muertes mas y al otro dia en lugar de la calma fue el
desmadre: la calle estaba llena de batallas. El débil ya no queria seguir
siéndolo; el fuerte ya no supo qué hacer. Rosario Murillo, la esposa y vice-
presidenta, salié a decir que los culpables “parecen vampiros reclamando
sangre. (...) Son esos grupos minusculos, esas almas pequenas, toxicas,
llenas de odio. (...) Son esos seres mezquinos, seres mediocres, seres
pequeios, esos seres llenos de odio que todavia tienen la desfachatez de
inventarse muertos. Fabricar muertos, cometer fraudes jugando con la vida
es un pecado”.

Si queria asustarlos, no lo pudo hacer peor: sus injurias avivaron el fuego,
terminaron de convencer a los dudosos. Con esas muertes, con esas pala-
bras, Nicaragua empezaba a ser distinta. (Caparrés, 2018)

;Cual es la diferencia entre una prosa, digamos, informativamente normal y
los parrafos de Guerriero y Caparrds? Que con los parrafos de Guerriero y Capa-
rrés no solo nos informamos sino que somos embarcados en una montana
rusa. Vemos lo rigido y potente de la personalidad de Nicanor Parra; llegamos
a sentir un afecto, cierto grado de admiracion por el joven Darwin Urbina, para
luego verlo caer muerto e indignarnos con el pedido obsceno de la Policia de
Daniel Ortega, el presidente de Nicaragua. No solo que hemos obtenido algu-
nos datos, sino que nos hemos sumergido en dos historias, como el nifio que
se bota a la piscina con el deseo de saber qué hay en la profundidad.
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Embarcar al lector en esa montafa rusa se llama —o muchos se lo han dado
en llamar- periodismo narrativo. Tomar, para contar la realidad, todos los ele-
mentos posibles de la literatura. PERIODISMO LITERARIO, LITERATURA DE NO
FICCION. Hacer textos capaces de tomar la belleza de la poesia, la narrativa del
cuento, los ritmos de la novela, para escribir una historia real. Esa es la Unica
condicién innegociable: en la ficcidn, se cuentan cosas que se le ocurren a
alguien en su cabeza; en la no ficcién, narramos cosas que descubrimos, que
realmente pasaron o que logramos reconstruir a partir de lo que nos contaron.

El 6 de agosto de 1945, Hiroshima fue devastada por la primera bomba
atdmica usada contra una ciudad. Sobre ese dia y los dias posteriores, se han
escrito millones de paginas: ensayos, noticias, analisis, cuentos, novelas. Sin
embargo, hasta ahora, més de 70 afios después, en el mundo entero cuando
se quiere entender lo que pasd, se piensa siempre en un libro: Hiroshima, del
periodista estadounidense John Hersey.

La devastacion tras el ataque nuclear en Nagasaki e Hiroshima durante la Segunda Guerra Mundial fue recons-
truida por el periodista John Hersey. Crédito: San Diego Air Space Museum.

Hersey reconstruyé los hechos a partir de las historias de seis sobrevivientes,
del azar que permitié que entre los nombres de tantos muertos no estuvieran
los de ellos. Mostré la desgracia a través de sus ojos, conto la esperanza a través
de su lucha por sobrevivir.

Y los ejemplos sobran. Garcia Marquez y su Relato de un ndufrago. Truman
Capote con A sangre fria. Rodolfo Walsh reconstruyendo una matanza de la dic-
tadura argentina a través de las historias de las victimas en Operacién masacre.

El colombiano Alberto Salcedo Ramos contando la vida completa del boxeador
Antonio Cervantes, el ’Kid Pambelé; en su libro El oro y la oscuridad; desde la gloria
y la fama hasta su decadencia y la soledad. El estadounidense Gay Talese adentran-
dose durante seis afos en la mafia italiana en Nueva York para escribir su libro Hon-
rards a tu padre. La bielorrusa Sveltana Alexiévich contando a través de decenas de
testimonios el rol de las mujeres en las fuerzas armadas durante la Segunda Guerra
Mundial, para publicar su libro La guerra no tiene rostro de mujer.
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Hablamos de un género que significa semanas, meses, a veces afios de repor-
teo, de seguir a un personaje, de aduefarse de una historia a través de la mayor
cantidad de detalles posible para intentar entenderla (El cronista es un coleccio-
nista de detalles).

Y, luego, otros cuantos dias o semanas de escritura. De sentarse a seleccionar
material, a revisar lo reporteado y encontrar la prosa exacta para cada historia, de
pulir, de quitar lugares comunes, de entrar en la zona de carpinteria.

Trabajos cuyo resultado son textos generalmente largos, desmenuzados a
profundidad, narrados con el mismo cuidado por la forma que por el fondo y en
los que se abarque la mayor cantidad de aristas de esa historia para que el lector
también la pueda entender.

Lograrlo es un ejercicio de paciencia. Es saber estar con los protagonistas el
tiempo que sea necesario para que pierdan sus poses y sus historias verdade-
ras salgan a la luz, se presenten ante el reportero, sin filtro. Estar, deciamos, el
tiempo suficiente, pero convertirse en invisibles para ellos. Dice Salcedo Ramos:
“La realidad es una dama esquiva que solo le hace un guifio a quienes la cortejan
pacientemente”.

En su libro La guerra no tiene rostro de mujer, Alexiévich cuenta que, para que
una de sus entrevistadas se quitara la“mascara’, tuvo que acompanarla muchas
veces a hacer compras y conversar largas horas sobre cosas banales, como
maquillaje, hasta que comenzé a ser ella misma y a contar su historia como la
vivié, no como la correccién le obligaba a contarla.

Y el tributo a este método es que durante aflos esas mujeres le contaron cosas
como la forma en que tenian que ir chorreando sangre frente a todos los hom-
bres en el campo de batalla cada vez que menstruaban, porque no les permitian
usar nada para contenerla. O como disfrutaban cada vez que tenian una oportu-
nidad de ponerse aretes o ropa interior femenina en lugar de los calzoncillos de
los soldados, que solian obligarles a llevar.

Los resultados siguen. Durante mas de cuatro afios, Martin Caparrds reported
el material que terminé siendo una de sus obras maestras: El Hambre. Su objetivo
era tratar de comprender y demostrar cdmo en un mundo en el que hay tanta
comida como para que todos estén bien alimentados hay gente (mucha gente)
que se muere por hambre o causas relacionadas.

Se dedicé a viajar por algunos de los paises mas pobres (Niger, Sudan, Mada-
gascar, Kenia) y también por India, Estados Unidos o su natal Argentina. Gracias
a eso, logré contar muchas historias, como la de una madre que ponia a hervir
aguay soltaba piedras dentro de la olla, para que sus hijos creyeran que estaba
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cocinando sopay se quedaran dormidos mientras esperaban, al menos con la
ilusion de que iban a comer.

Hasta aqui habra quedado claro que esto va mucho mas lejos del cubri-
miento normal de las noticias. Que el periodismo narrativo no se queda en el
qué, o en el cuando, o en el quién, sino que intenta profundizar en los porqués,
en el para quéy en el cémo.

Dicen, gracias a eso, que el periodista narrativo es siempre el Gltimo en lle-
gar. Que la coyuntura no es su materia prima, sino, de nuevo, la paciencia. Que
espera, para actuar, a que los flashes se vayan, que las cdmaras se apaguen, que
la noticia termine.

La mirada extrema o la actitud del cazador, dice Caparrés. Estar atento y
saber que un dia escucharas una historia en la calle o en un bar, o la leeras en
una nota pequena, o te la contard un familiar. Y hards clic con esa historia y no
podras dejar de pensar en ella y sabras que la tienes que contar, la perseguiras.

Todo depende de lo que te motive a escribir. Y hay un factor comun: las
ganas de descubrir los laberintos del ser humano para narrarlos. Por eso suelen
decir que el periodista tiene mucho de fisgén. Dice Alexiévich:

Soy historiadora del alma. Por un lado, estudio a la persona concreta que

ha participado en unos hechos concretos; por otro lado, quiero discernir en
esa persona al ser humano eterno. La vibracion de la eternidad. Creo que en
cada uno de nosotros hay un pedacito de historia. Uno posee media pagina;
otro dos o tres. Juntos escribimos el libro del tiempo. Cada uno cuenta a
gritos su propia verdad. (1985)

En sus talleres, Leila Guerriero suele resumir toda esa idea en dos palabras: el
universal. Sostiene que en cada historia exitosa debe haber un universal, algo
que la haga sobrevivir en el tiempo, o interesante tanto en México como en
Bangladesh, porque describe algo inherente, precisamente, al ser humano.

Entonces, Operacién masacre cuenta la historia de una matanza durante la
dictadura argentina, pero también cuenta una historia de desazén, de la impo-
tencia ante el poder, de pérdida. Honrards a tu padre cuenta la historia de la
mafia italiana en Estados Unidos, pero también la historia de un hijo obligado a
emular la vida de su padre, aunque tal vez hubiese querido tener otra vida y de
su esposa, la nuera del mafioso, que pasara incémoda por el oficio de los dos.

El periodismo narrativo ha vivido, aunque muchos de los autores se han negado
allamarlo de esa manera, un boom.Y en eso mucho ha tenido que ver la Funda-
cién para el Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), creada por Garcia Marquez.
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Ha tenido que ver, porque no solamente organiza talleres para jovenes perio-
distas a cargo de las mejores plumas de la regién, sino que los ha juntado, ha
hecho contactos, ha presentado a editores con reporteros y a reporteros con
editores. De sus congresos y sus talleres han salido libros, nuevos medios, revis-
tas, grandes historias.

Aunque muchos han tratado de resumir todo el periodismo narrativo en un
solo género, la crénica, lo cierto es que abarca también el reportaje, la entre-
vista, el perfil. Y cada vez mas la frontera entre el uno y el otro es mas endeble.
De hecho, seria importante hacer un ejercicio: preguntémonos si al lustrabotas
que nos lee en un parque le interesa saber si lo que esta leyendo lleva la eti-
queta de crénica o reportaje o entrevista. Seguro que no. Lo que le interesara
sera la historia. Lo demds debera ser un debate que quede exclusivamente para
nosotros, los periodistas.

Guerriero suele contar en sus entrevistas que, cuando le preguntan como se
llama eso que ella hace, siempre responde que es como hacer documentales,
pero escritos.

Volviendo al boom, en los Ultimos 10 afios, muchas revistas dedicadas
exclusivamente a este tipo de periodismo ganaron fuerza en la regién: SoHo,
Gatopardo, Etiqueta Negra, Don Juan, El Malpensante.Y en los diarios, pese a la
resistencia de ciertos editores que se han dejado engafar por los agoreros del
desastre de la prensa escrita, es un género que va teniendo mds espacio.

A tal punto que autores como Caparrds, Guerriero, Salcedo Ramos, Julio Villa-
nueva Chang, Juan Villoro, Alma Guillermoprieto, Elena Poniatowska y tantos
otros de generaciones menores son convocados a encuentros y talleres en
Espafa, y puestos como ejemplos de lo que el periodismo puede lograr.

Todo un reto en una sociedad en la que, mientras pudieron, defendieron la
ilusién imposible de la objetividad. Un reto, porque el periodismo narrativo —la
crénica- es, precisamente, “ese tipo de periodismo que si dice yo’, como lo
define Caparros.

Es un trabajo que defiende que hay una carga de subjetividad del autor en
cada texto periodistico, desde la noticia mas “fria” hasta la crénica mas profunda.
Y ese “yo’, agrega Caparros, puede no estar expreso en un texto, pero siempre
estd presente: en el reporteo, en la seleccién, en la escritura, en la edicién.

Claro, hay una diferencia entre escribir desde el “yo”y escribir sobre el “yo".

Ahi radica el éxito de este género: es poner el “yo” del periodista al servicio total
del otro, de la historia del otro.
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{Vale la pena un periodismo de textos largos y profundos, de historias bien
narradas, en la era de internet? ;En esa era en la que los “audaces” medios quie-
ren autoconvencerse de que internet significa corto y sin gracia? Yo digo testa-
rudamente que si. Y voy a dar mis razones.

Si, porque los lectores nunca fuimos la mayoria, siempre la minoria. Asi que lo
primero que debemos asumir quienes hacemos periodismo escrito es que no es
un ejercicio masivo, sino marginal. Esto nos permitira enfocarnos en buscar una
entrada que seduzca, una historia que perdure, un texto que valga la penay no
enfocarnos solamente en ser victimas del raiting, en buscar un clic, un retuit, un
like, un view. Saber que quien es lector lo serd en papel, en tableta o en celular
y que a un lector no se lo cautiva con dibujos, sino con lo Gnico con lo que nila
radio, ni la television, ni internet pueden competir: la palabra escrita.

Si, porque cuando los lectores se vean atestados por la cantidad de noticias,
por la posibilidad de enterarse enseguida de lo que sucede en el otro lado del
mundo, cuando la voragine de la inmediatez los abrume, siempre recurrirdn a
una historia, un texto que les permita sentarse en su sillén, no importa el canal,
y leerlo con tiempo, tranquilidad y una cerveza o una taza de café.

Si, porque es mentira que internet sea sinébnimo de textos cortos y notariales.
Porgue muchas de las mejores revistas de periodismo narrativo son revistas en
linea. Anfibia, en Argentina; 5W, en Espafa. Paginas web que dedican largos
amplios espacios a textos bien narrados, acompanados, si, con extraordinaria
fotografia y con audios y videos; paginas que tienen éxito y son respetadas.

Si, porque precisamente en estos tiempos ha surgido el libro como nuevo
formato periodistico. Porque cada vez mas periodistas en Sudamérica publican
grandes crénicas hechas libro o libros recopilatorios de sus crénicas. Porque en
Chile, Peru, Argentina, Espania, hay editoriales dedicadas enteramente a publi-
car literatura de no ficcién: periodismo.

Si, porque cada vez mas editoriales grandes han apostado por este tipo de escri-
tura: Planeta, Circulo de Tiza, Anagrama, Debate. .. De ahi han salido libros no solo
sobre el hambre, sino sobre las victimas del Estado Isldmico, los nifios mineros de
Potosi, la migracion desde las zonas africanas en conflicto hacia Europa.

Claro, Leila Guerriero siempre tiene una respuesta mejor. En su texto Quées y
qué no es el periodismo literario, se hace la misma pregunta sobre la pertinencia
de ese periodismo “en los tiempos del Twitter y el online”y se contesta:

Si, porque no me creo un mundo donde las personas no son personas, sino
“fuentes’, donde las casas no son casas, sino “el lugar de los hechos’, donde
la gente no dice cosas, sino que “ofrece testimonios”
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Si, porque desprecio un mundo plano, de malos contra buenos, de indigna-
dos contra indignantes, de victimas contra victimarios.

Si, porque alli donde otro periodismo golpea la mesa con un pufio y dice
qué barbaridad, el periodismo narrativo toma el riesgo de la duda, pinta sus
matices, dice no hay malo sin bueno, dice no hay bueno sin malo.

Si, porque el periodismo narrativo no es la vida, pero es un recorte de la
vida.

Si, porque es necesario.

Si, porque ayuda a entender. (2010)

El periodismo tiene el reto de reinventarse cada dia y el narrativo vale la pena frente a la tecnologia. Crédito:
Pixabay.

El periodismo es un gran océano por el cual uno puede navegary todos los
tipos de periodismo son importantes y cumplen una funcién. Aqui no estoy
diciendo que el periodismo narrativo sea el Unico que vale la pena, solo estoy
diciendo que estoy seguro de que vale la pena.

Tampoco tengo nada en contra de la tecnologia. Gracias al internet puedo
leer al instante las cronicas que publica El Pais Semanal o los perfiles de Gato-
pardo. Gracias a las redes sociales puedo pensar en aumentar mis lectores,
pensar que no solo me lean en Ecuador y en papel, sino tal vez, que me pueden
leer en otro pais, a través de una computadora, un teléfono, una tableta.

Pero también estoy seguro de que el periodismo escrito (incluido el de
papel) no morird jamds y que siempre habrd ese lector al cual llegar. Creo que
la tecnologia es una herramienta y que su influencia en este oficio dependera
del uso que le demos. Es el tipico ejemplo del cuchillo que nos puede servir
para preparar un delicioso sanduche, pero también para asesinar.

Lo que me preocupa es que los periodistas jévenes o los estudiantes de
periodismo puedan llegar a estar mas preocupados de aprender a hacer
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videos, o intentar que Google reconozca sus notas, o quedarse solamente en
hacer memes. Todo eso estard muy bien, siempre y cuando esos jovenes perio-
distas, o los viejos periodistas, no dejen nunca de pensar las formas de atrapar
al lector, de escribir un buen lead, de contar una gran historia, de seducir al lec-
tor para que no se vaya y de hacerlo en el espacio que se merece. No mas, pero
tampoco menos.

Con este texto, no quiero que nadie abandone sus redes sociales, ni deje de
navegar y pensar en internet. Solo pretendo que se entienda que eso no lo es
todo. Que lo peor que pueden hacer los periodistas es hacer su trabajo pen-
sando exclusivamente en un espécimen raro que algunos cémodos editores
han inventado y se han dado por llamar “el lector que no lee”.“Un ente confuso’,
dice Caparrés:

Suelo preguntarme por qué los editores de diarios y periédicos latinoa-
mericanos se empefan en despreciar a sus lectores. O, mejor, en tratar de
deshacerlos: en su desesperacion por pelearles espacio a la radio y a la tele-
visién (léase también internet), los editores latinoamericanos suelen pensar
medios graficos para una rara especie que ellos se inventaron: el lector que
no lee. Es un problema: un lector se define por leer -y un lector que no lee
es un ente confuso. Sin embargo, nuestros bravos editores no tremulan ante
la aparente contradiccion: siguen adelante con sus paginas llenas de fotos,
recuadros, infografias, dibujitos. Los carcome el miedo a la palabra escrita, y
creen que es mejor pelear contra la tele con las armas de la tele, en lugar de
usar las Unicas armas que un texto no comparte: la escritura. (2007)

No caigamos, pues, en ese acto de facilismo porque el lector, que no es
tonto, como se ha demostrado, lo notard y nos abandonara. A veces, solemos
cometer el error de creer afirmaciones como dogmas, la nefasta herencia de la
religion. Dejemos de pensar que a un lector se lo atrae sin textos, o con textos
diminutos. jAsumir como verdad que internet es sinénimo de pequefo y que
los medios impresos alguna vez desapareceran nos llevaria a decir, entonces,
que el periodismo escrito se esfumara también? Yo no lo creo.

Los nifos que leen siguen existiendo, los jovenes que leen siguen existiendo,
los estudiantes que leen siguen existiendo, solo que siguen siendo la minoria.
Ellos no han cambiado: aunque ahora no solo lean en diarios o en libros, sino
también en celulares o tabletas, no han cambiado. Leen. Los que queremos
virar para el lado equivocado somos quienes hacemos periodismo escrito. Ellos
seguiran ahi esperando una historia para leer y en no descuidarlos, en seguirles
contando esas historias, estard la clave de nuestro éxito o la sentencia de nues-
tra derrota.
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Resumen

Desde los afios noventa, la crénica ha experimentado un auge importante en Amé-
rica Latina: han aparecido publicaciones, instituciones, reconocimientos, periodistas
y medios nativos e inmigrantes digitales empefiados en contar la realidad en clave
de crénica. Sin embargo, qué pasa en el ciberespacio: jes posible un modelo de cré-
nica 2.0 o predominan aun las técnicas de produccion heredadas de la prensa? Esta
investigacion estudia, mediante la técnica de andlisis de contenido, nueve medios
digitales en Iberoamérica y establece caracteristicas actuales sobre el género.

Palabras clave
Periodismo, cronica, medios digitales, internet, lberoamérica.

Chronicle 2.0. Analysis on the state of gender
in Ibero-America

Abstract

Since the nineties, the chronicle has experienced an important boom in Latin
America: publications, institutions, recognitions, journalists and native media
have appeared and digital immigrants engaged in telling the story in a chronicle.
However, what happens in cyberspace: Is a Chronicle 2.0 model possible? or
still predominate production techniques inherited from the press? This research
analyzes, through the technique of content analysis, nine digital media in Latin
America and establishes current characteristics about gender.

Keywords
Journalism, chronicle, cybermedia, internet, lbero-America.
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*Esta investigacion es un fragmento del trabajo de fin de méster Crdnica 2.0.
Periodismo narrativo en internet que el autor realizé en la Universidad Complu-
tense de Madrid.

1. Acercamiento tedrico
Erase una vez la crénica

En 1973, Tom Wolfe publicé la primera edicion de El nuevo periodismo, des-
tacd a algunos de sus cultores en Estados Unidos y, de un plumazo, le dio nom-
bre al fendmeno periodistico-literario que crecia en su pais en los afos sesenta
y setenta. Cuatro décadas han pasado desde la publicacién de esa obray, sin
embargo, ain no existe una delimitacién precisa y consensuada para lo que el
autor llamé nuevo periodismo, ni tampoco hay unanimidad sobre el momento
histérico y el lugar donde se origind.

Dicha ambigliedad ha dado lugar a confusiones, ha propiciado abusos de
poder por parte de ciertos periodistas (Casals, 2001, p. 197) y ha servido a la
proliferacién de términos afines, aunque con ciertas variantes, que han dificul-
tado su estudio: desde periodismo narrativo, literario e interpretativo, hasta
literatura de no ficcién y periodismo alternativo, pasando por etiquetas como
crénica, reportaje, nuevo periodismo y literatura documental, entre otras.

Pero lo cierto es que al nuevo periodismo con el que Wolfe encasillé a algu-
nos autores de su generacién, como Gay Talese, Jimmy Breslin y Thomas B.
Morgan, entre otros tantos, le antecedié un modelo de reportaje narrativo
que practicaban desde los afos veinte en Estados Unidos revistas como Time
(Larrondo, 2009) y The New Yorker (Carrién, 2012, p. 14). En ese mismo pais,
incluso hubo “una generacién anterior de nuevos periodistas” conformada por
escritores del siglo XIX como Lincoln Steffens, Jacob Riis y Stephen Crane (Boyn-
ton, 2015, p. 15), y en 1946, el corresponsal de guerra y novelista John Hersey
publicé en The New Yorker la historia de seis sobrevivientes de la bomba at6-
mica. Le dio el titulo de Hiroshimay, aunque en esa época el trabajo de Hersey
fue catalogado como reportaje, es considerado otro de los antecedentes del
nuevo periodismo.

Al margen de lo ocurrido en Estados Unidos, un pufiado de escritores del
boom latinoamericano también orientd su trabajo hacia la crénica entre los afios
sesenta y setenta. Mas atras todavia, los cronistas de Indias ya habian contado
la conquista y colonizacién de América desde fines del siglo XV e inicios del XVI.
En el paso del siglo XIX al XX, se desarrollé un modelo de crénica modernista
de la mano de José Marti, Rubén Dario, Victor Segalen, Joseph Roth, José Gutié-
rrez Solana, Josep Pla y companiia (Darrigrandi, 2013). Gabriel Garcia Marquez
publicé Relato de un ndufrago en 1955y Rodolfo Walsh lanzé Operacién Masacre
en 1957, nueve anos antes que Truman Capote publicara A sangre fria.
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Es decir que eso que empez6 a llamarse nuevo periodismo o literatura de no
ficcion en Estados Unidos no corresponde a una geografia especifica nia un
solo momento histérico, sino que es el resultado de un fenédmeno impulsado
por varias generaciones de periodistas y escritores, y que, aunque existen tam-
bién referentes en los paises de la Europa mediterranea (Lépez Pan, 2010), se
consolidé en América. De ahi que, para definir los origenes de la crénica, quiza
convenga remitirse a sus dos vertientes mds antiguas: la historia y la literatura.

De la historia, la cronica obtuvo la“descripcion de hechos extraordinarios
basados en los principios de verificacion y fidelidad” a partir de la observacién
de un narrador e informacién proporcionada por los protagonistas y testigos
(Marques de Melo, 2012). De la literatura, tomo el valor artistico. La crénica
pasoé al periodismo en el preciso momento en el que los antiguos cronistas
tuvieron que adaptar su trabajo a los periédicos (Parratt, 2008, p. 132). La cro-
nica es, por tanto, memoria (Carrién, 2012, p. 14), periodismo y literatura.

Rodolfo Walsh
"OPERACION

SACRE"

El libro de Rodolfo Walsh, publicado
en 1957, es un icono de la crénica
modernista. Crédito: Wikipedia.
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1.1. Elementos definitorios

Ademads de prescindir del uso de un lenguaje formal, lugares comunes de la
escritura, tecnicismos innecesarios y estructuras noticiosas tradicionales como
la pirdmide invertida, la crénica se distingue del reportaje y de otros géneros del
periodismo por su condicidn interpretativa y valorativa de los hechos: “Se narra
algo al propio tiempo que se juzga lo narrado” (Martin Vivaldi, 1998, p. 128).

Es la mirada particular del autor la que le otorga cierta singularidad (Grafa,
1930, p. 203). La croénica responde a las preguntas basicas del periodismo: qué,
quién, cdmo, cuando, dénde, por qué o para qué, y, sin desentenderse del obje-
tivo de informar, toma ciertos “recursos de la ficcién (...) para contar una historia
real”y montar “una arquitectura tan atractiva como la de una buena novela
o un buen cuento” (Guerriero, 2010). Se trata, pues, de un género hibrido, un
“ornitorrinco de la prosa”:

De la novela (la crénica) extrae la condiciéon subjetiva, la capacidad de narrar
desde el mundo de los personajes y crear una ilusion de vida para situar al
lector en el centro de los hechos; del reportaje, los datos inmodificables; del
cuento, el sentido dramatico en espacio corto y la sugerencia de que la rea-
lidad ocurre para contar un relato deliberado, con un final que lo justifica;
de la entrevista, los didlogos; y del teatro moderno, la forma de montarlos;
del teatro grecolatino, la polifonia de testigos (...); del ensayo, la posibilidad
de argumentar y conectar saberes dispersos; de la autobiografia, el tono
memorioso y la reelaboracién en primera persona. (Villoro, 2006)

La crénica aprehendié ciertas técnicas literarias que le dotan de una fuerza
Unica, a partir de cuatro procedimientos bésicos: la narracién por escenas, el regis-
tro de didlogos en su totalidad, el punto de vista en tercera persona (la descripcién
a través de los ojos de un personaje) y entender que los detalles, por mintsculos
que parezcan, pueden ser elementos simbdlicos (Wolfe, 1976, pp. 48-50).

Otros elementos clave son la voz o estilo particular de cada autor, la vision de
los otros (puntos de vista, l6gicas y sensibilidades que el cronista busca en los
protagonistas), la forma en la que las voces cobran vida (ir de las declaraciones
emitidas por fuentes de informacién a la construccién de escenas en donde las
personas se expresan), los detalles reveladores (descripciones que contribuyen
a generar metaforas visuales) y la seleccion de historias, recortes y enfoques: la
mirada (Herrscher, 2013, p. 28).

La crénica es esencialmente, entonces, una historia real, filtrada por la mirada
particular y la voz de un narrador, sin escatimar en el buen uso de la palabra ni
en recursos aprendidos de la ficcion y el periodismo.
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1.2. Los afios noventa, la convergencia
y el estado de la cronica 2.0
En los afos noventa convergieron dos procesos histoéricos: el nacimiento de
los primeros medios digitales en el mundo, por un lado, y el auge de la crénica
latinoamericana de finales de esa década e inicios del nuevo siglo, impulsado por
el surgimiento de instituciones, premios y reconocimientos, pero, sobre todo, por
una generacién de periodistas escritores empefados en contar la realidad.

La crénica encontrd, entonces, un espacio en revistas, algunos diarios y sellos
editoriales, pero también en blogs y nuevos medios nativos e inmigrantes digi-
tales, lo cual provocé un consecuente incremento en la cantidad de lectores de
crénicas (Darrigrandi, 2013).

En su vieja lucha por las audiencias y la publicidad, la prensa fue el primer
medio que vio la oportunidad de rentabilizar sus contenidos en internet
(Cabrera, 2000, p. 39). Los diarios trasladaron sus publicaciones a la red, pero
ignoraron, en un primer momento, las potencialidades del nuevo medio que,
gracias a la evolucion tecnoldgica y, en particular, al desarrollo de la compu-
tadora personal, laWeb 2.0 y el internet movil, se consolidé como el principal
espacio de interaccion social (Mckenna y Bargh, 2010).

Dos décadas han pasado desde la aparicion de los primeros medios digita-
les. Los viejos géneros del periodismo se han adaptado al entorno digital. La
noticia se beneficié con la actualizacidon constante que hace posible internet.
Algunos reportajes han logrado la categoria de multimedia e interactivos.

La infografia digital es considerada un género renovado por sus niveles de
interactividad y capacidad informativa. Los géneros dialégicos han alcanzado
mayores niveles de interaccion con la habilitacién de comentarios, chats,
encuestas, foros y demas. Los géneros de opinidn prosperan con los comenta-
rios y opiniones de los usuarios. ;Qué se puede decir de la crénica, mas alla del
uso mas o menos regular de hipertextos? ;Cuéles han sido los factores que la
han postergado?

Tal y como fue heredada de la prensa, la crénica depende de una linealidad
para la narracién escena por escena, didlogos, descripciones, ambientes, argu-
mentos, detalles significativos y demds elementos que la definen. Todo eso en
una sola pieza informativa, cerrada y con un estilo particular de entrada y
desenlace, lo cual entra en conflicto con la posibilidad de construir rutas pro-
pias (Lopez Garcia, 2003, p. 474), mediante nodos e hipertextos, que predo-
mina en el consumo informativo en internet.

En la crénica persiste, ademas, cierto componente estético a través de la escri-
tura, quizd como en ningun otro género periodistico. Pero el factor determinante
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parece ser el escaso interés de los productores de contenidos que saben, de ante-
mano, que la crénica es un género mas costoso y demorado que la informacién
del dia a dia, los géneros de opinién o el infoentretenimiento, y que el modelo
dominante en la narrativa digital promueve precisamente lo contrario: informa-
cion breve, fragmentada y directa. Una receta con la que la crénica no cumple.

El nivel de precariedad en el desarrollo de eso que en esta investigacion se
ha dado por llamar crénica 2.0, en virtud de sus atributos periodistico-literarios
y las caracteristicas de internet, guarda estrecha relacion con el interés de los
medios en explotar sus posibilidades en la web (Lépez Garcia, 2003, p. 479), por
disefiar un modelo de crénica que se reinvente en funcién de los requerimien-
tos informativos actuales, apoyado en lo mejor de su pasado y en las tecnolo-
gias del presente, sin desestimarlas ni sobrevalorarlas. De ese equilibrio quiza
dependa su futuro.

2. Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y su alcance es de caracter
descriptivo. Se realiz6 a partir de la técnica de andlisis de contenido. Su uni-
verso de estudio estuvo conformado por nueve medios nativos e inmigrantes
digitales, correspondientes a ocho paises de Iberoamérica.

Para la seleccion, se consideraron criterios geograficos (por pais), la edad del
medio (con al menos un afo de publicacién regular en internet) y de relevancia
(publicaciones reconocidas en sus paises de origen). La muestra correspondié
a publicaciones del 4 de julio al 4 de agosto de 2017. Se excluyeron del andlisis
algunos medios con cierto nivel de renombre en cuanto a la produccién de
crénicas, pues, pese a que tienen presencia en la red, su modelo de negocio se
sustenta principalmente en el papel y en contenidos de pago. Por eso publican
solo una parte de sus articulos en internet, recurren a estrategias para captar
suscriptores como mutilar informacion o limitar el acceso y no actualizan sus
sitios web con periodicidad.

Aclarado aquello, los medios nativos digitales sometidos al andlisis de con-
tenido fueron: Anfibia, de Argentina (www.revistaanfibia.com); £/ Estornudo, de
Cuba (www.revistaelestornudo.com); £/ Faro, de El Salvador (www.elfaro.net);
Fronterad, de Espafia (www.fronterad.com); La Barra Espaciadora, de Ecuador
(www.labarraespaciadora.com); y Prodavinci, de Venezuela (www.prodavinci.
com). En cuanto a los medios digitales con soporte original en papel se analizé:
El Pais Semanal, de Espana (www.elpaissemanal.elpais.com); Gatopardo, de
México (www.gatopardo.com); y Soho, de Colombia (www.soho.co).

Para el andlisis de contenido, se utiliz6 una matriz de codificacién propia,
en la cual se consideraron elementos fundamentales de internet, como son la
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hipertextualidad, informacién multimedia e interactividad. El analisis se rea-
lizé con la colaboracién de una estudiante de doctorado de la Universidad de
Navarra; por tanto, la prueba de intercodificadores es el criterio que lo avala.

Los objetivos planteados son analizar el estado de la crénica en el entorno
digital, examinar el uso de las posibilidades que ofrece internet en cuanto a la
produccion de crénicas e identificar las caracteristicas y tendencias principales
de la crénica en internet.

La hipotesis de partida es que los medios digitales dedicados a la produccién
de crénicas no explotan en toda su plenitud la hipertextualidad, multimediali-
dad e interactividad propias de la narrativa digital.

=Ofronterad FEN[IIYVA)I

EL PAIS

SEMANAL

espaciadora

!

¢| eslernudo  PRODAVINCI

elfarom

En esta investigacion se analizaron nueve medios digitales, seis nativos digitales y tres con soporte original
impreso (inmigrantes digitales).
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3. Resultados

Durante el periodo analizado, se encontraron 41 crénicas en nueve medios
digitales de Iberoamérica. Los medios més activos fueron Anfibia, El Pais Semanal y
Prodavinci, y al otro extremo se ubicaron Soho, Fronterad, El Estornudo'y El Faro.

Pese a que los medios analizados gozan de reconocimiento por su orien-
tacion hacia el reportaje y la crénica, es claro que, quizé por la complejidad e
inversion de tiempo y recursos que implica, la crénica no es el género que mas
abunda en sus contenidos, ya sea en medios nativos digitales en los que tienen
soporte original en papel.

Grafico 1. Cronicas por cibermedio

Anfibia El Faro LaBarra El Pais Semanal Soho
(Argentina) (El Salvador) Es E?S;%%%ra (Espana) (Colombia)
El Estornudo Fronterad Prodavinci Gatopardo
(Cuba) (Espana) (Venezuela) (México)

Ademas, se comprobd que persiste la falta de consenso para referirse a las
piezas de periodismo narrativo: el 41 % fue etiquetado como croénica; el 34 %,
como reportaje; el 20 % no dispone de ninguna identificacion respecto al
género periodistico al que corresponde; y el 5 % fue catalogado como historias.

Grafico 2. [dentificacion del género periodistico

34%
Reportaje

5%
Historias

20%
No identificado

1%
Cronica
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3.1. Multimedialidad

El elemento que predomina en la produccién de crénicas en internet es, evi-
dentemente, el texto. De las 41 crénicas analizadas, el 32 % tiene una extension
de 1001 a 2000 palabras; otro 32 % dispone de 2001 a 3000 palabras; el 14 %,
de 3001 a 4000 palabras; el 7 % de 4001 a 5000 palabras; el 5 % de 5001 a 6000
palabras; y el 5 % ofrece mas de 6000 palabras. Es decir que, al igual que en los
medios impresos, en las cronicas de los medios digitales prevalecen los textos
extensos: solo en un 5 % de las unidades analizadas se encontraron textos con

menos de 1000 palabras.

Grafico 3. Extension en nimero de palabras
5% 5%
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32%

14% De 2001 a 3000

De 3001 a 4000

El componente con el que mas se acompana al texto en las crénicas analiza-
das sigue siendo la fotografia, tal como en los medios impresos. Asi, el 88 % de
las unidades analizadas utiliza fotos para complementar sus textos y, en el 12 %
restante, se utilizan ilustraciones o capturas de pantalla.

Grafico 4. Uso de imagenes

- 0%
Utiliza otro
recurso grafico

88 %
Utiliza fotografias

Mientras que el 88 % de las crénicas analizadas cuenta con fotografias, solo
el 20 % ofrece videos y no se encontraron podcast ni infografias. Para el indica-
dor “Otros” se encontraron Unicamente un timeline, un tuit inserto y el resto de
ese porcentaje (22 %) estuvo dado por ilustraciones y capturas de pantalla.
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Grafico 5. Elementos multimedia
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De las cronicas que ofrecen videos, el 62 % de audiovisuales son de produc-
cién propiay el 38 %, producidos por terceros. Todos los videos tienen carac-
teristicas lineales, es decir, carecen de bifurcaciones narrativas e interactividad
mas alla de la suscitada por la navegacién propia de internet.

Grafico 6. Uso de videos.
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Cronicas con videos
producidos por otros

3.2. Hipertextualidad

A pesar de su utilidad en cuanto a documentacién o ampliacién informativay a
que es una de las caracteristicas esenciales de internet, casi la mitad de las créni-
cas analizadas prescinde de hipertextos. En términos porcentuales, el 49 % de las
crénicas analizadas no usa hipertextos, frente al 51 % que si utiliza este elemento.

Grafico 7. Cronicas con hipertextos
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Ofrece hipertextos
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De las crénicas que si ofrecen dicho elemento, el 43 % tiene de cuatro a seis
hipertextos por crénica, el 38 % dispone de uno a tres hipertextos por crénica y
el 19 %, mas de 7 hipertextos por cada cronica.

Grafico 8. Numero de hipertextos por cronica
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43 %
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Més de 7 hipertextos

Unicamente el 24 % de las crénicas con hipertextos dirige a otros sitios web;
el 38 % conduce a la propia pagina del medio digital, posiblemente con el
objetivo de mantener a la audiencia por mayor tiempo, y en el otro 38 % los
hipertextos llevan tanto a otros sitios web como a la propia pagina.

Grafico 9. Destino de los hipertextos
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Otros sitios web
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En cuanto a la funcion de los hipertextos, se establecieron tres indicadores:
documenta o amplia, (dirige a) articulos relacionados, y otros. De los 139 hiper-
textos encontrados, el analisis revel6 que el 76 % documenta o amplia la infor-
macion; el 10 % lleva a articulos relacionados con la crénica; y el 14 % conduce
a otros sitios web no vinculados directamente con la informacion.
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Grafico 10. Funcion de los hipertextos
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Sobre el formato al que dirigen los hipertextos analizados, el 77 % conducen
a textos, el 8 %, a videos; el 2 %, a fotos; y el 1 % a gréficos. El 12 % restante
direcciona a otros, un indicador que se utilizé para codificar perfiles de redes
sociales, tuits, home page institucionales, etcétera. Ninguno de los hipertextos
analizados conduce a podcast.

Grafico 11. Formato al que dirigen
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3.3. Interactividad

En torno a interactividad, se analizaron los nodos disponibles en cada crénica,
el tipo de informacién al que dirigen y si conducen a algun tipo de bifurcacion,
que fracture la linealidad de la narrativa periodistica. Se analizé también si las
crénicas publicadas ofrecen algun tipo de interactividad a través de foros, deba-
tes o comentarios, chats, encuestas u otro tipo de recursos. El estudio revel6 que
el 93 % de las crénicas analizadas ofrece algun tipo de nodo que direcciona a
otro texto o informacién y que solo el 7 % no dispone de este recurso.
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Grafico 12. Nodos
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No obstante, de las 38 cronicas que tienen nodos disponibles apenas 11 uni-
dades de andlisis o el equivalente al 30 % dirige a informacién relacionada; el
3 % sirve para ampliacion o documentacioén y no se encontraron crénicas que
ofrezcan bifurcaciones narrativas.

Grafico 13. Direccion de los nodos
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En lo que concierne a comentarios, el 76 % de las crénicas analizadas permite
a la audiencia comentar su contenido, con lo cual se promueve cierto nivel de
interaccion, y el 24 % de crénicas no lo permite. En el total de crénicas analizadas,
los comentarios fueron el Unico recurso encontrado para promover este tipo de
interaccion. No se hallaron chats, encuestas u otro tipo de recursos interactivos.
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Grafico 14. Comentarios
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4. Conclusiones

Un repaso por los medios digitales que publican crénica en Iberoamérica
da cuenta de un buen momento, en cuanto a volumen, diversidad y calidad,
al menos sobre la base de los pardmetros que rigen para los medios impresos.
Sin embargo, y a diferencia de lo que ocurre con géneros como la noticia o el
reportaje, en la crénica existe cierto estancamiento. La ruptura en la linealidad
del relato periodistico que propicia internet, el desinterés de los medios y cierta
obstinacion por la escritura convencional (no digital) parecen ser las causas fun-
damentales de la precariedad del desarrollo de la crénica 2.0.

La situacién de los medios digitales dedicados a la produccion de crénicas es
contradictoria. Por un lado, la proliferacion de estos medios evidencia su inte-
rés en el género y la existencia de un publico dispuesto a consumir crénicas en
internet. Por otro lado, en dichos medios, prevalecen las formas de produccién
tradicionales del periodismo escrito, pese a que su mera presencia en el entorno
digital ya implica un contrato con las caracteristicas de internet. Esto ultimo quiza
por la migracién de periodistas de medios impresos hacia medios digitales.

El desarrollo de un modelo de crénica que se beneficie con las caracteristicas
del entorno digital es, en definitiva, todavia incipiente, tal como se muestra en
las siguientes conclusiones:

En los medios digitales dedicados a la produccidn de crénicas persiste una
fuerte influencia del periodismo impreso, ya sean estos nativos o inmigrantes
digitales.
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El elemento que predomina, de manera contundente, es el texto, acompa-
Aado sobre todo por fotografias u otro tipo de imagenes.

La caracteristica de internet méds recurrente y mejor aprovechada es la hiper-
textualidad, aunque en casi la mitad de crénicas se prescinde de ella.

El desarrollo de videos es escaso, se prescinde totalmente de podcast, info-
grafias lineales o interactivas y demas elementos multimedia.

Descartando la interactividad suscitada por la navegacion, en las crénicas
publicadas en internet, la interaccién se limita a ofrecer espacios para comenta-
rios y, en casi una cuarta parte de ellas, se prescinde incluso de ese elemento.

Predomina la existencia de nodos complementarios en cada crénica, pero
menos de un tercio de ellos dirige a informacion relacionada y en ninguin caso
sirven para generar bifurcaciones narrativas que permitan superar la linealidad
del género.
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Resumen

La necesidad de encontrar vias de sostenibilidad dentro de la industria ha generado
que los medios de comunicacion, especialmente digitales, sean parte activa de un
ecosistema que pone en valor la velocidad, el espectaculo v la viralizacion. Esto ha
provocado diversos problemas relacionados con el fendmeno de la posverdad, las
noticias falsas y la desconfianza de las audiencias en la informacién que brindan los
medios. ;Como enfrentar este problema? La reflexion que aqui se propone busca
hacer frente a este reto por medio de un replanteamiento de la estructura de los
modelos de negocio. Varias experiencias muestran que es posible focalizar esfuer-
70s en construir un modelo que no compita en el vértigo de las redes sociales y que,
por otro lado, se aleje cada dia mas de las marcas y las empresas, y se acerque mas
alas audiencias.

Palabras clave
Emprendimiento digital, viralizacion, posverdad, noticias falsas, medios digitales.

The evolution of digital media involves the rethinking
of the business model

Abstract

The need to find ways of sustainability within the industry has generated that
the media, especially digital, are an active part of an ecosystem that values the
speed, the show and the viralization. This has caused various problems related
to the phenomenon of post-truth, false news and mistrust of the audience in
the information provided by the media. How to face this problem? The reflection
proposed here seeks to face this challenge through a rethinking of the structure
of business models. Several experiences show that it is possible to focus efforts on
building a model that does not compete in the vertigo of social media and, on the
other hand, moves away more and more from brands and companies, and closer
to the audience.

Keywords
Digital entrepreneurship, viralization, post truth, fake news, digital media.
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Introduccién

Varios tedricos, académicos, docentes, comunicadores y periodistas hemos
ocupado muchas horas reflexionando sobre los retos del periodismo en un
ecosistema digital que no solo irrumpié para cambiar las formas de hacer, sino
también de pensar. Hemos reflexionado sobre los nuevos lenguajes, sobre las
nuevas tecnologias, sobre la convergencia de formatos y habilidades, sobre
los nuevos perfiles profesionales, sobre las nuevas plataformas, sobre el perio-
dismo movil, sobre el periodismo y las redes sociales y sobre un largo etcétera
que nos tomaria un parrafo mas.

También hemos reflexionado sobre el modelo de negocio de los medios
digitales, sobre todo los nativos. Y es aqui, justamente, donde las respuestas
parecen dispararse en varios sentidos. Dependiendo de los casos, los modelos
de negocios varian: se ha experimentado con modelos freemiun, paywall, mete-
red, sociedades colaborativas, suscriptores y miembros, publicidad tradicional,
publicidad nativa, modelos de inmersién en otras industrias, una mezcla de
todas o una mezcla de unas pocas.

La cuestion que trata el modelo de negocio parece tener menos certezas
que otros retos en esta industria. Esta nueva reflexion sobre el tema tampoco
pretende iluminar un camino hacia una respuesta que alivie la incertidumbre.
Sitiene como objetivo, no obstante, mirar con detenimiento el contexto y los
retos de la industria en la era de la posverdad para, a partir de esta observacion:
a) presentar las nuevas lineas de investigacion y experiencias relacionadas a
nuevos modelos de negocio; y b) exponer experiencias de emprendimiento
digital en el pais que surge inevitablemente como respuesta a los retos de
aquel contexto, intentando implementar un modelo de negocio que, al menos
desde lo conceptual, sea sustentable en el tiempo.

Antecedentes: evolucién de los medios digitales

Es oportuno hacer unas aclaraciones conceptuales entre medios digitales
y medios nativos digitales. La denominacién de “medios digitales” se refiere a
todo tipo de publicacion en plataformas online, sin importar cual fue el medio
de origen de la misma. Asi, un medio que tradicionalmente nacié como una
revista fisica, pero que también publica su contenido online, es considerado un
medio digital. Los “medios nativos digitales’, por otro lado, son los medios que
nacieron en el ecosistema digital y no tienen antecedentes de haber realizado
publicaciones en formatos offline. Las tendencias de modelos de negocios de
las que hablaremos a continuacién pertenecen mayoritariamente a la Ultima
categoria, “medios nativos digitales”.

Antes, es necesario hacer un breve repaso de la evolucion de los medios
digitales en general en América Latina. La evolucién de los medios digitales
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sobrepasa los fenémenos estrictamente tecnolégicos. Las nuevas tecnolo-

gias si impulsaron las transformaciones, pero los efectos de dichos cambios
alcanzaron los cimientos estructurales de la industria. En un inicio, los recursos
tecnoldgicos habitualmente estaban considerados al servicio de la creacién

de nuevos contenidos, pero, en los Ultimos afos, las tecnologias se ubicaron

en el centro de la estructura del proceso de generaciéon de contenidos. Estas
innovaciones, en consecuencia, han cambiado todo el sistema bajo el que ope-
raban los medios: desde la forma de producir técnicamente el contenido, hasta
replantearse los conceptos basicos —las 5 W- del oficio (Salaverria et al., 2018).

Y en esta avalancha de cambios de todo el sistema, debemos sumar las for-
mas de monetizacién de la industria. Antes de la digitalizacion, el modelo de
monetizacién era simple: se pagaba por el contenido de los medios —cuando se
compraba un periédico-y se vendian espacios de publicidad. Si bien existian
otras formas, esas eran las dos grandes vias de ingreso. Cuando irrumpid la era
de internet, se traté de duplicar el mismo modelo y el mismo fracaso. Las perso-
nas no necesariamente estaban dispuestas a pagar por el contenido —al menos
no un contenido generalista y poco personalizado como se habituaba en los
medios tradicionales-y las empresas no estaban dispuestas a pagar por espa-
cios de publicidad las mismas cantidades que en las plataformas offline. De esta
manera, los medios crearon sus plataformas digitales para alcanzar a las nuevas
audiencias, pero seguian dependiendo financieramente de sus soportes fisicos.

AUn en este escenario y con un modelo de negocio no resuelto, la evolu-
cién de los medios digitales y la aparicion de medios nativos digitales siguié
creciendo en la region. Entre otras razones, por el aumento de la penetracion
de internet en la region (Salaverria et al., 2018 y porque el ecosistema online
permitia la creacion de plataformas con bajisimos costos y la diversificacién de
voces e historias.

El contexto, la disyuntiva y el reto de una industria
en la era de la posverdad

Con un modelo de negocio sin resolver, el conjunto de los medios digitales,
especialmente los nativos, se ha visto en la necesidad de generar trafico a sus
sitios web para poder vender sus espacios a las marcas y empresas. Si bien esta
es una practica normal y deseable para la sostenibilidad de los emprendimien-
tos, en los Ultimos afos, varios periodistas y académicos han expresado preo-
cupacion por lo que algunos llaman la “tabloidizaciéon” de las noticias (Chittum,
2013; Rowe, 2011). Es decir, noticias consideradas amarillistas o que respon-
den simplemente a un mal ejercicio del oficio, que se contrapone de manera
directa a principios de la profesién como la contrastacién de informacion y la
responsabilidad sobre la publicacién. Gran parte de este proceso es motivado
por razones econémicos y no periodisticas a medida que los medios dependen
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mas de los ingresos de publicidad basados en el nimero de paginas vistas (Bar-
thel, 2015). En consecuencia, “el estado actual de la informacién online incen-
tiva la velocidad y el espectaculo por sobre la verificacion en busqueda de los
dolares publicitarios”. (Chen, Conroll y Rubin, 2015, p. 2).

Los medios también se han visto obligados a adaptar sus operacionesy sus
canales de difusién en plataformas de medios sociales. Lo que implica, ademas,
que tengan como objetivo viralizar los contenidos publicados.

Asi, los medios digitales se han enfrentado a una disyuntiva durante los ulti-
mos afos: por un lado, se esfuerzan por adaptarse a un modelo de negocio que
demanda velocidad, espectaculo y la viralizaciéon de contenidos; y por el otro,
tratan de que dicho modelo no afecte los principios del oficio periodistico.

Hay otro elemento que incide en la industria y afecta la manera en la que
deberiamos reflexionar los nuevos retos y modelos de sostenibilidad de los
medios digitales: el efecto de la posverdad. Durante algunos afios, este nuevo
concepto ha sido objeto de debate y conversacion. Fue en 2016, sin embargo,
que la palabra “posverdad” fue reconocida por el diccionario Oxford como
“la palabra del afo”, y la definié como aquellas “circunstancias en las que los
hechos objetivos influyen menos en la formacién de la opinién publica que las
emociones y las creencias personales” (Oxford, 2016). En otras palabras, la ver-
dad ya no es dictada por los hechos verificables ni las autoridades pertinentes,
sino que es construida entre los grupos de personas, entre pares con intereses
similares (Anderson y Rainie, 2016).

La seleccion de la palabra posverdad como palabra del afo esta relacionada
con dos acontecimientos importantes: la eleccion de Donald Trump como pre-
sidente de EEUU y el Brexit (Flood, 2016). Por motivos de proximidad, nos cen-
traremos en el primero de los acontecimientos para ilustrar su funcionamiento.

Cuando culmind la contienda electoral entre Hillary Clinton y Donald Trump,
varias voces, desde el saliente presidente Barack Obama hasta el Papa Francisco,
expresaron su preocupacion por la aparente incidencia de las noticias falsas
en el devenir de las elecciones estadounidentes (Barthel, Mitchell y Holcomb,
2016). Estas preocupaciones fueron coincidentes con la opinién de la mayor
parte de la ciudadania de este pais. De acuerdo al mismo estudio realizado por
Barthel, Mitchell y Holcomb, el 64 % de los estadounidenses afirmaron que las
noticias falsas causaron confusién sobre los hechos reportados durante la cam-
pana. Por otro lado, un analisis realizado por el portal de fact-checking, Polifacts
(Barthel, Mitchell y Holcomb, 2016), concluyé que Donald Trump mintié el 69 %
de las veces en sus declaraciones, comparecencias o debates durante el proceso
de campana. Hillary Clinton lo hizo un 30 % de las veces. Trump habia manifes-
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tado, por ejemplo, que Barack Obama no habia nacido en EE. UU.,, a pesar de que
este Ultimo llegé a presentar publicamente su certificado de nacimiento que
mostraba que habia nacido en Hawai. También manifestd que, en la eleccién
que lo habia llevado a la Presidencia, votaron cerca de 3 millones de indocumen-
tados, mayoritariamente latinos, sin presentar ninguna prueba; esta acusacion
fue negada inmediatamente por las autoridades correspondientes. Atin con este
récord, Trump convencié a millones de personas y gand la Presidencia, lo cual se
explica porque, en la posverdad, si una historia, declaraciéon o accién apela a tus
emociones, reafirma tu forma de ver el mundo y se alinea con tus intereses, no
necesita ser verificada para conocer si es verdad o no, simplemente se la acepta.

Durante la campana electoral, tanto Donald Trump como Hillary Clinton mintieron segun Polifacts. Pero
Trump lo hizo el doble de veces que Clinton. Crédito: Wikipedia.

En esta dindmica, los medios digitales han sido y son actores principales.
De manera involuntaria, muchos han terminado por alimentar este fenémeno
mediante la reproduccién de testimonios o hechos que, por priorizar la velo-
cidad o viralizacién, no fueron comprobados ni contrastados y resultaron ser
noticias falsas. Otros medios digitales, en cambio, se han identificado con una
causa politica, ideoldgico o social determinada y han producido y reproducido
informacion afin a sus intereses sin contrastacion y verificacion de los hechos.
Si a estas sinergias de produccién de informacién se suman las formas de difu-
sién de contenido en redes sociales, nos enfrentamos a un escenario con gran-
des, complejas y diversas audiencias desinformadas, y cuyos efectos sociales
pueden ser devastadores (Gray, 2017).

Ante esta realidad, algunos medios digitales, y en especial los nativos, se han

replanteado no solo las formas de ejercer el oficio, sino la estructura del actual sis-
tema. En la reflexion que proponemos en el siguiente acapite, abordaremos como
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varios emprendimientos hacen una relectura de este contexto proponiendo pro-
yectos que pasan necesariamente por modificar los modelos de negocio.

Hacia donde apuntan los nuevos modelos de negocios
Explicados brevemente estos antecedentes y el contexto, nos centraremos
ahora en hablar sobre las nuevas tendencias de los modelos de negocio,
especialmente de los nuevos medios nativos digitales, cuya condicién supone
algunas limitaciones de financiamiento en comparaciéon a medios que tienen
soportes offline, pero, de igual forma, abre un abanico de oportunidades.

Cuando intentamos abarcar modelos de negocios, hay varias aristas posibles
por las cuales iniciar la conversaciéon. No centraremos, sin embargo, en las mas
recientes. Un estudio realizado Sembramedia (Warner et al., 2017) tom6 100
emprendimientos de medios nativos digitales de Argentina, Brasil, Colombia
y México (25 de cada uno), clasificéd sus modelos de negocio en cuatro niveles,
agrupados seguin sus ingresos anuales. Apenas el 12 % se ubicé en el nivel
denominado “destacados’, el cual significa que han reportado una media de
ingresos de unos 512 mil délares en 2016. El 17 % se ubicé en el siguiente nivel,
“a paso firme", que representa un ingreso medio anual de unos 200 mil délares.
En estos dos niveles, que suman menos del 30 %, la forma de monetizacién por
excelencia sigue siendo la publicidad, a pesar de que, en la categoria “a paso
firme”, se identificaron modelos de negocios mas diversificados.

En los otros dos niveles, los “supervivientes”y “principiantes’, que representan
el mayor porcentaje de medios, los ingresos anuales promedio fueron mas
modestos: 45 mil délares y 10 mil délares, respectivamente. De todas formas,
en estos dos grupos, se destaca un modelo de negocio muy diversificado y que
les han permitido a los emprendimientos —con una media de edad de entre
tres y cinco aflos- sostenerse en el tiempo. Esta diversificacion de modelos de
negocio abarca: publicidad, consultorias, talleres y cursos, fondos publicos,
fondos concursables, préstamos privados, eventos diversos, sindicaciéon de
contenidos, crowdfunding y capital de fundadores.

El 66 % de los medios entrevistados indicaron que tenian tres o mas fuen-
tes de ingresos. Si bien esta diversificacion de las fuentes de ingreso en los
emprendimientos habla de una tendencia que da respuestas a las necesidades
de los nuevos medios en el camino de la sostenibilidad, hay otras experiencias
que, ademds de cambiar y ampliar la mirada hacia otras fuentes de ingresos,
también cambian las estructuras y las dindmicas de los medios.

El portal catalan critic.cat es un emprendimiento que nacié en 2014y que
se ha convertido en una cooperativa de medios. Uno de sus fundadores, Sergi
Picazo, explica que Critic eligid ser una cooperativa, que legalmente es simple-
mente un tipo de empresa, porque ahi los trabajadores son los duefios de la
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empresa. Cada trabajador significa un voto en la Asamblea General —una espe-
cie de Directorio General en las empresas mas tradicionales-. Asi, sin importar
cuanto capital ponga una persona, en las decisiones de Asamblea General cada
uno tiene un solo voto (EP Picazo).

Ademas de esta capitalizacion del emprendimiento por parte de los traba-
jadores/duenos, Critic se sostiene por sus socios-fundadores y socios-suscrip-
tores. Los primeros son personas que, en palabras de Picazo, “han hecho un
aporte al proyecto casi de forma filantrépica” (EP Picazo). Se trata de un grupo
de personas que aportaron alrededor de 6 mil euros cada unoy, a cambio,
reciben algunos servicios relacionados con informes de gestion del proyecto,
informes de transparencia, espacios asamblearios para escuchar su voz, espa-
cios editoriales en su portal
y otros. Los segundos, los CRI T IC o
socios-suscriptores, son per-
sonas que pagan por acceso becge  Gprisge  ichsia feoeds Geth  Destc  Mon  Opel.  Ua
a contenidos exclusivo, entre
otros servicios.

LA LLUM NEGRA (oot

El dato a destacar de esta
experiencia, es que el 60 % del
financiamiento de Critic pro-
viene de los trabajadores de la
cooperativa, de sus socios-fun-
dadores y sus socios-suscripto-
res. EI 40 % restante proviene Ada Colau: "Les elits estan inquietes i
de capacitaciones, servicios :f" preparat wna alomatha ceam
de comunicacion a empresas anuel Yalls per mantenir Mstatu quo

y publicidad. En palabras de Critic es un emprendimiento de periodismo de investigacion
Picazo, “una de las cosas que cooperativo que naci6 en 2014. Captura de pantalla.

ha ayudado mucho al pro-

yecto es que le decimos a las personas que nos apoyen porque no queremos
que nos financien grupos econémicos ni politicos, porque es justamente a ellos
a quienes vamos a criticar y observar” (EP Picazo).

VRN

En Dinamarca, el portal zetland.dk, quiza unos de los mas disruptivos, es un
medio nativo digital que se basa exclusivamente en suscripciones, no permite
publicidad. En 2016, Zetland se propuso como meta llegar a los 16 mil suscrip-
tores para 2018. El afo pasado ya habia superado los 7000. (Pontes, 2017).

El diario thecorrespondent.com, de Holanda, es otro medio nativo digital que
se financia exclusivamente con el apoyo de sus suscriptores. El medio supera
los 70 mil suscriptores, no acepta publicidad y tiene una plantilla fija de 20
periodistas y emplea a alrededor de 75 més a tiempo parcial (Vaca, 2017).
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En esta misma linea en donde la influencia de la publicidad y las relaciones
comerciales con las empresas ya no parecen ser tan deseables, podemos nom-
brar otros emprendimientos: lamarea.com es un medio espafiol que se forjé
como una cooperativa y comparte alguno de los principios editoriales de Critic;
viceversa-mag.com es un medio en espafiol e inglés que nacié en Nueva York y
que se financia bajo afiliaciones, suscripciones y colaboraciones.

Resulta interesante, entonces, identificar que la diversificacion de fuentes
de ingreso, y por ende de modelos de negocio, es una tendencia marcada en
los nuevos emprendimientos. Pero dicha diversificacién también responde a
nuevas formas de entender los nuevos medios digitales que priorizan cada vez
mas un modelo mucho mas cercano a las audiencias que a las marcas. Lo cual
no quiere decir que los nuevos emprendimientos estan listos para ser sosteni-
bles descartando por completo la publicidad, pero si permite dibujar un nuevo
ecosistema en donde los elementos como la credibilidad e independencia se
vuelven valores econémicos.

En un reciente estudio de Salaverria et al. (2018) se resume precisamente, en
uno de sus acapites, el creciente valor de la percepcién de credibilidad e inde-
pendencia para los nuevos medios nativos digitales en América Latina. El estu-
dio hace un repaso por varias encuestas y trabajos anteriores que claramente
sugieren que las audiencias consideran que los medios estan frecuentemente
influenciados por organizaciones o grupos de poder. Sobre este estudio brin-
daremos algunos datos adicionales en el siguiente acapite, donde expondre-
mos una experiencia local que pretende ajustarse a estas nuevas tendencias.

A modo de conclusion: no hay noticia sin explicacién

Una vez en este punto, queda claro que se requieren cambios estructurales
para hacer frente a un ecosistema en donde la velocidad, el espectaculo y la
viralizacién se han vuelto elementos de valor. Y en donde la falta de luces de
un modelo de sostenibilidad sélido ha impulsado que los medios sigan depen-
diendo excesivamente del dinero de las instituciones, las marcas y las empresas.

Las sinergias de esta manera de operar han llevado a la industria a una
encrucijada que debe resolverse volviendo a revalorizar elementos que, en los
Ultimos afnos, han quedado rezagados: la credibilidad y la independencia.

Latinobarémetro es una empresa que realiza encuestas sobre la credibili-
dad de la prensa en América Latina desde 2004.Y en los uUltimos 10 afos, los
resultados son consistentes con lo expuesto en los capitulos anteriores: en
promedio, apenas el 22% de las personas de la region cree que los medios de
comunicacion son los suficientemente independientes (Salaverria et 4l., 2018).
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Las encuestas de Latinobarometro muestran que apenas el 22 % de las personas de la regién cree que los
medios de comunicacion son los suficientemente independientes. Captura de pantalla.

En Ecuador, existen experiencias como labarraespaciadora.com, gk.city,
lacajanegra.com.ec, laandariega.com, entre otras, que parecen haber identifi-
cado los problemas del contexto actual de los medios de comunicacién y que,
con sus proyectos, plantean soluciones haciendo lo que ellos mismos definen
como un periodismo de investigacién, narrativo, de contextualizacion, de for-
matos largos, independiente, explicativo, etc. Todas estas iniciativas —si bien
pueden variar en los géneros periodisticos, los formatos y en los temas- coinci-
den en que no basta con solo dar la noticia, sino que también se debe explicar
el contexto. La conjugacién de estos dos realmente informa a las audiencias y
enriquece el debate social. Otro factor comun identificable en estos emprendi-
mientos es que estan determinados a salir del ruido de las redes sociales para
hacer un periodismo de reposo: no publican frenéticamente, pero sus conte-
nidos son mas profundos. Comer poco pero digerir bien. Son portales cuya
agenda, generalmente, no estd marcada por las ruedas de prensa, las declara-
ciones diarias de politicos o las reacciones en Twitter de los protagonistas.

Estos portales han dado el primer paso: desde la esfera editorial, demostra-
ron que sus propuestas pueden servir como antidoto a la era de la posverdad y
las noticias falsas. Pero les falta evolucionar hacia el segundo paso: un modelo
de negocio realmente sostenible que fundamente su monetizacién en las
audiencias y dependa cada vez menos de las marcas.
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Resumen

La calidad de laimagen en cine y television se acerca cada vez mas a la realidad que
percibe el ojo humano. El gerente de producto de Sony Latinoamérica, Alejandro
Reyes, explica los alcances de la tecnologfa 4k, su aplicacion en el Mundial Rusia
2018y las proyecciones futuras con la experimentacion de 8k para las Olimpiadas
2020. 4k cuadriplica la resolucion (de HD) para ofrecer encuadres més nitidos, con
mas contrastes, resolucion y espacio de color mas amplio. Ahora los procesos de
transmision son mas sencillos para las empresas por los diferentes medios usados
como internet, etc.

Palabras cave
Tecnologfa 4k, imagen, contraste, cdmara, cine y television.

“Technology has advanced so much that it

allows to see high contrasts”

Alejandro Reyes, product manager and sales support
for Sony Latin America

Abstract

The quality of the image in cinema and television is getting closer to the reality
that the human eye perceives. The product manager of Sony Latin America, Ale-
jandro Reyes, explains the scope of the 4k technology, its application in the Russia
2018 World Cup and future projections with the experimentation of 8k for the 2020
Olympics. 4k quadruples the resolution (of HD) to offer sharper frames, with more
contrasts, resolution and wider color space. Now, the processes of transmission are
simpler for companies by different means used as internet, etc.

Keywords
4k technology, image, contrast, camera, film and television.
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Desde camaras profesionales hasta las de teléfonos celulares, en pantallas de
cine o televisores caseros, las imdgenes que miramos se estan perfeccionando.
La industria persigue la calidad e igualarse a la perspectiva del ojo humano. Por
lo pronto, ya esta logrando mas contrastes de colores, blancos, grises y negros
cercanos a los que las personas somos capaces de captar con nuestra mirada
del entorno.

;Cudles son las implicaciones de estos cambios para la produccién de cine
y television en la actualidad? El gerente de producto y soporte de ventas para
Sony Latinoamérica, Alejandro Reyes, da sus perspectivas al respecto en una
entrevista. Este ingeniero electronico mexicano, radicado en Miami, dio una
conferencia en la Universidad San Francisco de Quito el 28 de junio de 2018
sobre los alcances de la tecnologia 4k y el futuro de la calidad de la imagen con
la nueva técnica 8k ya en experimentacion.

Tania Orbe: ;Las camaras actuales ya se igualan a la perspectiva del ojo
humano?

Alejandro Reyes: Nosotros, como seres humanos, tenemos la capacidad de ver
el contraste de luz y de ajustar automaticamente el iris cuando pasamos entre
luz y oscuridad. La vista humana tiene la capacidad de ajustarse a la luz del dia
o de la noche de manera automatica. Eso ya lo hemos logrado con las cdmaras.
No tienen la capacidad automatica del iris del ojo humano pero la tecnologia
nos permite acercarnos mas a ese proceso natural.

HDIZ

FOTO 1: Alejandro Reyes dio una conferencia sobre la tecno-
logia 4k en la USFQ en junio de 2018. Crédito: COCOA USFQ.
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TO: ;Y como eran los equipos del pasado?

AR: Las cdmaras antes no podian identificar los altos contrastes. Hoy, con sus sen-
sores mas grandes, tienen un rango mucho mas eficiente y permiten subir y bajar
el nivel del iris para remarcar el contraste. Eso nos permite ver mejores videos
como consumidores. Eso ya se puede lograr con HDR (High Dinamyc Range).

TO: ;Qué implica subir y bajar el nivel del iris?

AR:Vamos a ver que no solo se trata de brillantez sino de
espacio o volumen de color. ;Estamos viendo los colores rea-
les a través de la cdmara? Eso cuenta mucho a la hora de la
produccién. Por ejemplo, cuando tomamos fotos con el celu-
lar, nos gusta como la imagen luce en la pantalla del mévil,

“La tecnologia
4k mejora la
resolucion de
la imagen por-
que cuadriplica

quiza se vera mejor en la pantalla de un computador, pero la calidad que
cuando la imprimimos ya no nos gusté la calidad de los colo- ofrece |a alta
res. En esa cadena de color debemos trabajar espacios de definicién.”

color de captura y visualizacion, que la calidad se mantenga
en cualquier dispositivo o impresora.

TO: ;Cé6mo ha mejorado laimagen desde los teléfonos celulares?

AR: La tecnologia de celulares ha crecido bastante. Por ejemplo, tenemos clien-
tes de canales de televisién que ya incorporan coberturas con méviles. Incluso
hay aplicaciones para los celulares para corregir los videos antes de que lleguen
al servidor. Entonces, pasa laimagen directamente al monitor para sefial en vivo.

TO: ;Qué permiten las camaras robéticas?

AR: Hay muchas tecnologias. Nosotros tenemos las cdmaras manejadas por IP
(Internet Protocol), desde lugares remotos. Esto significa que un mismo repor-
tero o camaroégrafo puede monitorear varias cdmaras ubicadas en diferentes
lugares al mismo tiempo. Podemos armar una transmisién con una cdmara con
un moédem (Dongle celular) de 3G o 4G. Este modelo se puede hacer en varios
paises del mundo y podriamos ver esas sefiales en Guayaquil, por ejemplo, al
mismo tiempo y seleccionariamos la sefial que mas convenga.

TO: ;Qué ofrece la tecnologia 4k?

AR: 4k es una tecnologia reciente. Empezamos a trabajar con 4k en 2012y, para
2014, ya se aplicé como piloto en la transmisidn de la copa mundial del futbol
en Brasil. Esta tecnologia mejora la resolucién de la imagen porque cuadriplica
la calidad que ofrece la alta definicion o high definition (HD). Da un mejor resul-
tado que el 3D porque, aunque el 3D era bastante bueno, también era muy
caro y se ha quedado alli sin avances nuevos.

TO: ;Por qué es mejor que el 3D?
AR: 4k ha seguido evolucionando a diferencia del 3D. Actualmente, trabajamos
en sefales de video 2k (2048 x 1080 pixeles de resolucién) y HD (1920 y 1080
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pixeles de resolucion), eso se muestra como full HD. La tecnologia 4k ha llegado
a masificarse incluso para ver videos en internet y en televisores caseros. Eso no
pasé con 3D; sin embargo, se siguen haciendo peliculas en USA.

TO: ;Cémo la tecnologia 4k ha mejorado la narracién de hechos?

AR: La tecnologia ha avanzado tanto que permite ver altos contrastes y reso-
lucion. Esta revolucidn tecnoldgica no solo se ve en la television o en el cine,
también sucede en las cdmaras de los teléfonos celulares. Ya no vemos videos
saturados sino de mejor calidad, no solo en transmisiones en vivo, sino tam-
bién en producciones de peliculas, telenovelas y archivos.

FOTO 2: La tecnologia 4k mejora la resolucion de la imagen porque cuadriplica la calidad. Crédito: John
Karakatsanis

TO: ;En qué servicios se ha masificado el 4k?

AR: En 2014, empezamos como servicio piloto para el mundial de futbol. En
2018, Sony dio un fuerte soporte técnico al mundial de Rusia 2018 y todas las
transmisiones son en 4K, que significa cuatro veces la sefial de alta definicién.
Seguimos trabajando con HD, pero 4K ofrece 3840 pixeles por 2160 lineas, lo
cual genera una seflal mucho mas grande no solo en informacién sino tam-
bién en color.

TO: ;Como funcioné el 4k en la transmision del mundial Brasil 2014?

AR: En la copa mundial de 2014, Sony aporté con las primeras transmisiones en
4k. Como estdbamos probando la tecnologia, los primeros partidos se hicieron
en HD, pero las semifinales y finales se transmitieron en 4k.
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TO: ;Y qué pasé con el mundial Rusia 2018?

AR: 2018 no fue la excepcién. El mundial de Rusia se transmitié completamente
en 4k SDR (rango dinamico estandar) y HDR (imagenes de alto rango dina-
mico o high dynamic range). Aplicamos mucha tecnologia de punta. Produci-
mos 4k con slow motion tres veces (180 fps o hasta ocho veces (480 fps). Para
tener HDR, Sony usa Slog 3 que es una curva logaritmica que llevan las cdmaras
inicialmente disefadas para cinematografia digital. Esta curva permite que la
camara llegue a un rango dindmico muy amplio de 1300 % que aumenta nues-
tra vision mas alld de la capacidad de nuestros propios ojos.

TO: ;Por qué HDR es mejor?

AR: Las imagenes de alto rango dindmico o high dynamic range, més conoci-
das como HDR, no sirven solamente para altos contrastes, sino para identificar
gama de grises y negros. El factor mas importante es que la cdmara tenga un
buen sensor. Mientras mas grande sea el sensor, mas sensible serd la camara.
Luego, otro aspecto importante es el espacio de color.

TO: ;Cémo integraron el funcionamiento de los equipos en Rusia 2018?
AR: Trabajamos en 12 estadios diferentes en Rusia y en cada uno podemos
tomar una fotografia del otro y todos son iguales, tenemos una conexién entre
los equipos. Y la gente que los conforma es de diferentes paises del mundo.
Tenemos monitores, cAmaras robaticas, switchers (conmutadores o dispositivos
digitales l6gicos de interconexién de equipos).

TO: ;Qué lograron esos equipos?

AR: Por ejemplo, con la cdmara HDC 4300, podemos captar imagenes en 4k.
Notamos que el espacio de color es bastante amplio. Esto significa que, en
una toma de un estadio, no solo se puedan observar a los jugadores en primer
plano sino también a las personas en la hinchada que aparecen detras.

Sony no ha trabajado solamente en captura de imagen y almacenaje, sino
también en distribucion. En 4k necesitamos realizar una compresion para
transmitir tanta informacién. Es lo que hicimos en la copa del mundo. Tenemos
monitores y receptores en 4k para enviar y recibir la sefal.

TO: ;Cual es la utilidad de ver esas imagenes con mayor perspectiva?

AR: Al capturar imagenes en 4k, tenemos un drea grandisima que se puede
recortar en HD. Es decir que podemos aplicar un zoom digital hacia la tribuna,
hacia la jugada de gol y se verd con la misma calidad de la imagen global.
Ahora se volvié muy comun que el arbitro quiera ver su propia pantalla para
repetir las jugadas y se acerque al VAR (video assistant referee, drbitro asistente
de video) para confirmar su decision.
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TO: ;Quiénes apoyaron en la transmision de Rusia 2018?

AR: Para el mundial, estuvieron grandes medios de comunicacién de television
como la British Broadcasting Corporation (BBC) del Reino Unido y Nippon Hoso
Kyokai o Japan Broadcasting Corporation (NHK) de Japén para aplicar slow
motion desde tres veces hasta ocho veces la velocidad de captura y poderlo
transmitir en pantalla. Entonces, asi tenemos el flujo instanténeo.

TO: ;Cé6mo se mejoraron los procesos de transmision?

“Las casas de AR: La cdmara puede capturar directamente 4k y con slow
produccic')n, motion (HFR - high frame rate), pasa a la unidad de proceso
canales de televi- que selecciona el espacio de color. Ese rango dindmico per-
sion, compal’u’as mite que la salida de imagen sea una sefal increible con 4k
de entreteni- y HD progresiva y entrelazada. Entonces, no necesitamos un
miento audio- operador para 4k y otro para HD porque la transformacién es
visual como automatica. No solo aplicamos esta tecnologia en futbol sino
Netflix y Youtube en todos los deportes. Ademas, el Vaticano cuenta con su uni-
Usan 4k ” dad mévil de video en 4k con esta tecnologia.

11861

TO: ;Cual es la diferencia de imagen que percibe el consu-
midor?
AR: Si recuerdan la copa mundial de 2014, se veia la sombra y el sol quemado
detras del estadio. Esas imagenes ahora han cambiado. Se ve el estadio, la som-
bray las siluetas de las personas que estan al fondo. Eso demuestra que se esta
usando 4k HDRy que la calidad de la imagen mejoré.

TO: ;Cémo va el mercado de 4k?

AR: No solo estamos con la FIFA. Las casas de produccion, canales de television,
compaiias de entretenimiento audiovisual como Netflix y Youtube usan 4k.
Netflix, por ejemplo, cuando compra material, pide que sea producido en 4k.
HBO Latinoamérica remasterizé su material producido del pasado para mos-
trarlo en HDR. Entonces, vemos las mismas peliculas, pero en mejor calidad.
Econémicamente, eso deja mucha més capacidad para seguir invirtiendo.

TO: ;Qué beneficios hay para las empresas como clientes?
AR: Este afo mostramos la primera camara de estudio que maneja full HD. Esta
camara es nativa en HD, pero permite escalar en 4k y funciona para produccién
en vivo. Estamos bastante cubiertos para todo tipo de presupuestos. Tenemos
25 tipos de camaras, ya sea para 4k o HD que se pueden combinar entre si.
Todas las cdmaras tienen el mismo espacio de color; eso es algo en comun que
establecimos en Sony desde hace siete afos. Una empresa pequena puede hacer
comerciales y videos corporativos y vender el material a un canal mas grande por-
que el paso de una cdmara a otra mantiene la misma calidad de color.
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TO: ;Cual es el reto de las compaiiias frente a tanta oferta?

AR: La industria debe analizar su capacidad de compra y qué quiere hacer con
los equipos que desea adquirir. Se pueden capturar imagenes de alta calidad
de conciertos en la noche, transmitirlos en vivo y luego usarlos para una pos-
produccion. En las telenovelas ya se aplica esta tecnologia. Por eso, encontra-
mos peliculas con excelente rango dinamico. Podemos ver todos los planos
medios hasta abajo.

TO: ;Cual es la relacion de costo/beneficio para las empresas?

AR: Todas las companias de television invierten mucho dinero para sus estu-
dios. Desde Sony ofrecemos el sistema de full HD entrelazado (alta definicién
de menor calidad) con el servidor y un transmisor que llega a un costo de 10
mil délares, que resulta muy barato frente al sistema estandar que cuesta unos
25 mil délares.

TO: ;Qué compaiiias usan ese sistema?

AR: Por ejemplo, TV Azteca en México, también Latina TV en Pert y Canal 5 en
Argentina. TV Azteca usé su red de transmisores para la cobertura de las elec-
ciones presidenciales en julio 2018.

TO: ;Qué viene después de la tecnologia 4k?
AR: Ahora apostamos por la tecnologia 8k. Tenemos una cdmara nativa para
estudio o en vivo que captura cuatro veces en 4k, hablamos de 480 cuadros
progresivos en 4k, es decir la mejor calidad posible de imagen y transmisién
desarrollada hasta ahora. Por supuesto, es una sefial muy grande y tenemos
que ser muy eficientes para lograr introducir toda la informacién en una trans-
misién en vivo.

La prueba fuerte de 8k que tendremos es la transmision de las Olimpiadas
de Japon en 2020. 8k implica un cambio de tecnologia completo, camaras mas
robustas, pantallas mucho mas grandes, transmisores renovados.

FOTO 3: Alejandro Reyes es un
ingeniero electrénico mexicano
radicado en Miami. Crédito:
COCOA USFQ.
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Resumen

Este articulo describe la produccién de microhistorias audiovisuales realizada por
la empresa Seenfire. La metodologia aplicada es la etnografia virtual, la entrevista
y el andlisis de contenido. Al respecto, se analizé los videos mds representativos de
Seenfire a través de las siguientes variables: aspectos técnicos, discursivos y de acce-
sibilidad. Como resultado, se evidencia que la calidad de la narrativa audiovisual
usada en los videos de 60 segundos logra tener gran aceptacion en una sociedad
que opta por ver piezas de corta duracién que informen de forma sintetizada una
tematica en particular.

Palabras daves
Christoph Geiseler, Seenfire, producciéon audiovisual, narrativa audiovisual, microhis-
torias, ecosistema digital, viralidad.

Contemporary trends in audiovisual narrative:
Seenfire case study

Abstract

This article describes the production of audiovisual microhistories made by the
Seenfire company. The applied methodology is virtual ethnography, interview and
content analysis. In this regard, the most representative videos of Seenfire were
analyzed through the following variables: technical, discursive and accessibility
aspects. As a result, it is evident that the quality of the audiovisual narrative used
in the 60-second videos achieves great acceptance in a society that chooses to see
pieces of short duration that inform in a synthesized way a particular subject.

Keywords

Christoph Geiseler, Seenfire, audiovisual production, audiovisual narrative, microhis-
tories, digital ecosystem, virality.
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1. Introduccién

Desde décadas atrds, los humanos contamos historias. La forma de hacerlo
cambia con el tiempo transcurrido, pero no la esencia. Al principio, se mostra-
ban las historias en piedras talladas, luego en escrituras y, desde los inicios de
laTV ala actualidad, las historias se pueden mostrar en pantallas, en diferentes
plataformas y formatos.

El objetivo de contar las historias no cambia. Siempre tiene un mensaje por
enviar al publico, como indica Scolari (2013, p. 17):“A los humanos nos encanta
escuchar, ver o vivir buenos relatos” por estar inmersos en un mundo donde
cada dia hay algo nuevo que conocer e investigar.

Estamos en una era digital donde ver historias que pasan alrededor del
mundo es mas sencillo por la tecnologia que nos rodea. El tiempo en que se
las muestren también es fundamental, debido a que las personas viven en un
mundo muy acelerado, siempre estdn conectados. Este ha sido el punto esen-
cial del cual Seenfire se ha aduefiado, con su metodologia para producir videos
de un minuto, en el que no deja fuera ninguin punto principal y es posible que
las personas comprendan el mensaje inmediatamente.

Autores como Bafuelos y Saldafia (2017) determinan que “entre menor es la
duracion del corto tiene mas opciones de ser aceptado para su difusion”. Por
lo tanto, la metodologia que aplica Seenfire (2017) esta dentro de los formatos
audiovisuales. “Seenfire simplifica la narracion de historias para que todos pue-
dan contarla. Inventamos un método para filmar y editar videos de un minuto
en 24 horas” (EP0O1).

A breves rasgos, el planteamiento central del texto es analizar los nuevos for-
matos de narrativa audiovisual, aplicando asi el estudio de caso de la metodo-
logia Seenfire. Al respecto, las investigadoras se plantean el siguiente problema
de investigacion: jpor qué en la actualidad las empresas audiovisuales tienden
hacia la creacién de piezas visuales de corta duracion?

Del mismo modo, el objetivo general de la investigacion es analizar la nueva
tendencia de contar historias en productos audiovisuales de 60 segundos. Para
ello, se aplica la etnografia virtual en un curso online auspiciado por la empresa,
y se establece la técnica del andlisis de contenido en los tres videos mas repre-
sentativos de Seenfire (seleccionados por su alto indice de reproduccién) en
cuanto a variables como narrativa, imagen y sonido.

Abordar el tema de los nuevos formatos de productos audiovisuales es de
suma importancia en la sociedad actual debido a que nos permite conocer las
innovaciones que se estén realizando en este campo emergente y cémo se van
optimizando sus procesos a lo largo del tiempo.
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Al respecto, realizar videos en 60 segundos en los que se pueda contar una
historia de manera directa es lo que esta acaparando la atencién de un publico
inmerso en la efervescencia tecnoldgica. Segun la empresa HubSpot (2018): “El
consumo de video supone 1/3 de la actividad online de un usuario promedio”.
En este sentido, la metodologia Seenfire busca mantener la atencién de los
consumidores con piezas visuales innovadoras, aplicables para todo tipo de
contenido comunicacional.

Por esta razén, se analiza One Minute Academy como empresa que, a su
criterio, ha innovado en la creacién de videos de 60 segundos, en cuyas piezas
visuales se puede apreciar un mensaje rapido y concreto, que consigue asi la
atencién de diferentes tipos de espectadores que se encuentran en la red.

En la actualidad las personas pasan muchas : -t
horas conectadas a la red, pero no tienen . n e | I I | n U e
suficiente tiempo para ver un video de larga
duracion, como comenta Geiseler (EP01): “Las A C A D E M Y

personas no pasan mucho tiempo mirando

videos largos, y no se puede gastar y emplear un .F .

largo tiempo en editar algo que no van a ver”. . S e e n I r e
Al mismo tiempo, la empresa Wistia (2018) Seenfire es una firma incubada por One Minute

indica: “Los videos de hasta dos minutos de dura- Qg%gfargz s Fr:‘a?;:ccﬁg:fmrg'ﬂg’emgiggn que ha

cién generan el mayor engagement o fidelizacion

de la audiencia”. Por consiguiente, la metodologia

Seenfire simplifica detalles accesorios y muestra una historia sintética, de gran

calidad visual. Para Geiseler (EP01):“Con un video corto es mas sencillo obtener
la atencién del publico, claro estd, sin dejar de lado la profundidad del mensaje”.

Cabe mencionar que concebir una investigacion en esta drea tematica
nacié a partir de la conferencia pronunciada por Christoph Geiseler titulada
“Cémo producir videos cortos para nuevos medios” en el marco del evento
Periodismo en Debate, organizado por la Universidad San Francisco de Quito
USFQ en el afo 2017, a la cual las investigadoras acudieron en calidad de
asistentes y posteriormente se buscé sistematizar esta experiencia en formato
de articulo cientifico.

2. Desarrollo conceptual
2.1. Narrativa audiovisual
“Mediante la narracion audiovisual es posible hacer emerger aquellas cosas

que viven en lo cotidiano (Giannini, 1987; Rhys-Taylor, 2013)” (citados por Imi-
Ian e Iturra 2014). Estos autores nos dicen que, a través de la narrativa audio-
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visual, se puede contar historias de todo lo que pasa en el dia a dia, pero de
forma estructurada, mediante imdgenes, textos o sonidos en un solo producto
que genere gran impacto en el publico espectador.

“Asi, el video y el sonido se convierten en el registro que necesita ser contado
y la narracion se vuelve el paisaje que necesita ser construido para ser visto”
(Imildn e Iturra, 2014). Al hablar del término “paisaje’, se hace énfasis en lo que
se muestra al publico y que este necesita ser creado de tal manera que clara-
mente pueda interpretarse su mensaje.

Al respecto, autores como Costa (2014) argumentan que “las historias nos
permiten (re)crear otras realidades, sumergirnos en ellas y vivirlas” En diferen-
tes piezas visuales observamos esta idea, mas aun en estudios de caso como
Seenfire que, a través de su metodologia, nos muestra extractos de historias
que permiten al publico identificarse, ya que uno “de los rasgos que hacen mas
efectivos los videos es la menor duracién’, tal cual explican Guo, Kim y Rubin
(2014, citados por Gértrudix, Rajas y Alvarez, 2017).

2.2. Lenguaje audiovisual
Baptista (2007, citado por Jiménez, Pérezy Zambrano, 2014, p. 10), argu-
menta que:

En el lenguaje audiovisual, se usan dos tipos de codigo distintos: los para-
digméticos y los pragmaticos. Los paradigmaticos sirven para articular nor-
mas, doctrinas y géneros que, finalmente, supondran la base fundamental
para las narraciones y diégesis de un contexto. Los céddigos pragmaticos
hacen alusién al sentido de la utilidad final de los textos y de los significa-
dos, contenidos y formas que transmiten los medios, constituyendo las nor-
mas no explicitas que condicionan los actos comunicativos.

Henriquez (2017) afirma que “el lenguaje audiovisual se encargaria de poner
en evidencia rigurosa las complejidades de los didlogos, discontinuidades e
interacciones cotidianas’, es decir que a través de los elementos del lenguaje
audiovisual (mezcla de imagen, sonido y texto), transmitiremos un mensaje
audiovisual.

Garcia (2016) explica que “un video se aplicara en areas que reflejen accién
0 emocion con apoyo visual’, el buen uso de los elementos audiovisuales apli-
cados en un producto podra generar acciones o emociones para mantener
la atencion del publico, idea en la que coincide Mayoral Sénchez y Edo Bolés
(2014) cuando expresa que “los sonidos y las imagenes hacen que el mensaje
sea mas atractivo”
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2.3. Cultura audiovisual

A criterio de Pérez Pastor (2009, citado en Abril y Ledn, 2016), la cultura
audiovisual estd impulsada por una contundente idea: “El usuario es un agente
de cambio. Hoy, para profesionales o aficionados, las imdgenes son de dominio
publico” Este autor comenta que los cambios surgidos en la cultura audiovi-
sual dependen de los usuarios, pues son ellos quienes toman las decisiones de
como, cudndo y dénde veran los productos audiovisuales.

Para Lastra (2016), “el espectador ha modificado su comportamiento res-
pecto al contenido que consume, llegando a convertirse en una persona
multitarea’, pues, al obtener el control de lo que quieren ver, la plataforma que
usaran, entre otros aspectos, los productores deben adaptar la construccién de
las narrativas y lograr mantenerse entre las primeras opciones de una audiencia
que, en la actualidad, es exigente.

2.4. Microhistoria

Cuando hablamos de microhistoria, nos referimos al hecho de contar o
investigar temas relevantes de la sociedad, pero de manera corta, en una escala
menor, como manifiestan los autores Leal y Salazar (2017), quienes conside-
ran que “la microhistoria se aboca a temas relevantes del devenir histérico,
analizados desde una escala de observacién menor, lo que posibilita reparar
en sujetos o comunidades que, para la historiografia tradicional, carecen de
importancia, se saca del anonimato a esos otros protagonistas de la historia”.

A pesar de que estos temas se vayan a abordar de una manera rapida, no
quiere decir que se debe omitir el proceso de investigacion que caracteriza a
todas las producciones audiovisuales de calidad. Tal y como sefala Man (2013),
“la microhistoria recurre al modelo del trabajo de campo” para dar la credibili-
dad del caso.

Por esta razén, Torres (2017) ha establecido que “el enfoque microhistérico
puede hacer referencia a un marco cronolégico, pero también consiste en una
investigacion donde el objeto de estudio es més concreto”. Este autor con-
firma que, para tener buenos resultados, es necesario hacer una investigacion
exhaustiva a fin de mostrar un producto bien hecho que refleje la idea principal
de nuestro trabajo.

2.5 Ecosistemas digitales

Al hablar de ecosistemas digitales, nos referimos a todas las herramientas en
la red que permiten el crecimiento constante de cualquier empresa, ya que
dichas herramientas son utilizadas como estrategias complementarias de creci-
miento en el entorno virtual y posicionan a nuestra empresa en el mercado.
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Al respecto, autores como Diaz (2016) argumentan que “un ecosistema digital
de calidad es imprescindible para la integracién y la produccién de contenidos y
servicios”. En la actualidad, las empresas necesitan estar inmersas en un mundo
digital donde puedan mostrar sus productos, contenidos o servicios de acuerdo
a sus objetivos, a través de las diferentes plataformas o dispositivos, lo que les
permitird expandirse y estar adaptadas a la nueva era de la“sociedad del conoci-
miento”.

Segun Pefafiel (2016), “la nueva era digital es el triunfo de la tecnologia,
motor capital de la nueva industria y de la economia, asi como un factor deter-
minante entre la cultura y la industria. Ahora, casi todo sucede online, a una
velocidad vertiginosa y con caracter global”. Por tanto, las empresas necesitan
adentrarse en los escenarios virtuales para lograr fidelidad por parte de sus
usuarios y que estos estén pendientes de cada producto que ofrecen y asi
potenciar su marca en el mercado.

2.6. Estudio de caso: Seenfire

Seenfire reduce el tiempo y el costo de la produccidn de video. Para Geise-
ler (EPO1), “inventamos un método narrativo de un minuto, llamado Método
Seenfire. Las personas, las empresas y las instituciones pueden ahorrar tiempo
y dinero cuando utilizan nuestro sistema de organizacidn de archivos, emplean
nuestro software de creacion de historias y hacen videos que duran exacta-
mente 60 segundos”. Por ello, su lema es: stories made simple.

Jepsy Lindao se entrevistd via Skype con Christoph Geiseler, fundador de Seenfire. Crédito: Cortesia Jepsy
Lindao.



Jepsy Lindao Torres - Fernanda Tusa Jumbo | #Tecnologia

Esta empresa fue creada por el productor estadounidense Christoph Geiseler
con el objetivo de reducir el tiempo y el costo de la produccién de video. Nace
de un emprendimiento llamado Seenfire que, segun Geiseler (EP01) significa:
“Ver fuego del alma de una persona” haciendo referencia a la acciéon de develar
la profundidad de las historias personales por medio de la mirada del pro-
ductor, lo que converge en piezas visuales de corta duracién, con un mensaje
directo a la audiencia.

Tras su creacion, la empresa empezé produciendo videos de larga duracién, de
30 a 60 minutos. En el transcurso del tiempo, y a criterio de su fundador, Christoph
Geiseler, (EPO1):“Observé que las personas no tenian el tiempo suficiente para
ver el video completo y no entendian el mensaje que pretendiamos mostrar; por
eso, como compafiia, notamos que no estdbamos realizando un trabajo que nos
permitiera sentirnos complacidos, pues a pesar de que te paguen mucho por un
video muy amplio, no es satisfactorio porque no ven el video"

Geiseler (EPO1) expone en una entrevista lo dificil que fue iniciar algo que
para muchos no era novedad y que para ellos no tendria éxito.“Tuve muchos
desafios. Las personas te dicen es imposible, otros ya lo hacen, y nadie pensaba
que funcionaria ver y hacer videos cortos. Hace ocho afios empecé y no paré
hasta conseguirlo, segui lo que queria hacer”.

Desde hace ocho afios, Seenfire innova con esta metodologia que logra
simplificar la narrativa de una historia para poder contarla en poco tiempo, ayu-
dando asi a empresas, instituciones y mds, a promocionar sus productos de una
forma distinta. Su fin es llegar a la audiencia directamente, sin necesidad de rea-
lizar un video con detalles muy amplios y que se pierda la atencion del publico.

Seenfire, a mds de ser una empresa que ya ha realizado exitosos trabajos,
también ofrece de forma adicional capacitaciones online, en las cuales ensefia
cémo lograr la produccién de un video de calidad con una corta duracién de
60 segundos, mostrandoles su metodologia a través del proceso de pospro-
duccién que se puede realizar en un lapso de 24 horas.

Geiseler (EP0O1) explica: “Nuestro ecosistema y herramientas para narradores
de un minuto incluyen software pendiente de patente, una academia en linea,
manuales, talleres internacionales y una red de profesionales que produce
videos de un minuto para clientes de todo el mundo”.

De esta manera, Seenfire brinda calidad a quienes han confiado en su tra-
bajo. No en vano esta empresa ha producido mas de 250 videos para patroci-
nadores como Condé Nast Publications, el Departamento de Estado de EE. UU.,
Marriott Hotels International y NatGeo Music.
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3. Metodologia

En esta investigacion, se utiliza una metodologia cualitativa en tres fases
de entrevistas. Se empezd con entrevistas al creador de la fundacion Seenfire,
Christoph A. Geiseler, via Skype, donde se plantearon preguntas acerca del ini-
cio de su proyecto y cémo ha llegado a posicionarse en el mercado audiovisual.

A continuacion, se realizé una revision bibliogréfica de conceptos clave en
torno al tema-objeto de estudio. Se seleccionaron articulos cientificos que
se han publicado en los ultimos cinco afos (2013-2018). Asimismo, se aplicd
un analisis cualitativo de contenido de los tres videos mas representativos
de Seenfire (seleccionados por el nimero de reproducciones en YouTube) en
cuanto a variables como: aspectos técnicos, discursivos y de accesibilidad.

Posteriormente, se entrevisté otra vez a Christoph A. Geiseler, asi como
a diferentes productores audiovisuales del cantén Machala y docentes
universitarios. A continuacion, se realizé el curso a distancia en One Minute
Academy (Seenfire) con el fin de conocer el proceso de produccién de los
videos de 60 segundos, aplicdndose la técnica de la etnografia virtual en cada
moddulo de contenido del programa.

Para terminar, se realizaron entrevistas a dos productoras audiovisuales ecua-
torianas para que expongan su punto de vista acerca de esta nueva tendencia
de videos de 60 segundos, y como lo estdn usando en la actualidad.

4. Resultados

En la tabla 1, se muestra la entrevista al productor audiovisual Christoph
Geiseler, director de One Minute Academy y creador del método de los videos
de 60 segundos. En la entrevista, se pretende conocer qué es una microhisto-
ria virtual, cudles son las etapas de produccién de un video segun el método
Seenfire, cudles son los elementos que caracterizan su narrativa audiovisual y
cudl es el mensaje que se difunde en sus piezas visuales.

La entrevista, via Skype, a Christoph Geiseler se contrastd con la informacién
adquirida en el curso One Minute Academy en 2017, a través de la aplicacion
de la técnica de la etnografia virtual en los médulos del curso. Aqui también se
emplearon las mismas unidades de andlisis (definicién de microhistoria viral,
etapa de produccién del video segiin el método Seenfire, elementos de narra-
tiva audiovisual y mensaje de los videos de 60 segundos) en un intento de con-
trastar el criterio del creador de la empresa con la experiencia vivencial, in situ,
en los entornos virtuales de Seenfire (ver tabla 1).
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Tabla 1. Comparacion de definiciones a través de entrevista con Christoph Geiseler y el usuario investigador
becario del curso One Minute Academy

UNIDADES DE

ANALISIS TECNICA DE LA ENTREVISTA

TECNICA DE LA ETNOGRAFIA VIRTUAL

En nuestra metodologia,
la microhistoria es una
historia corta que con-
tiene 150 palabras en
Definiciéon de 60 segundos y logra dar
microhistoria una impresion fuerte,
viral aunque los temas sean
amplios como politico,
social o religioso, pero
con posibilidades de ser
simplificados.

La microhistoria permite crear
algo directo, con elementos
esenciales, que muestren la
idea que se quiere transmitir,
através de 150 palabras en un
producto de 60 segundos.

El proceso de produccion
se inicia por ver a quién

Es necesario tomar en cuenta
detalles antes de iniciar el pro-
ceso de realizacion: a quién va
dirigido, qué musica se utilizara
y la voz del narrador debe ser
adecuada, dependiendo de la

Etapa de va dirigido el video, idea principal.
producciéon como en todo proceso Es fundamental tomar en
del video de produccién, pero, en cuenta la regla de 10 segundos.
segun el nuestro método, lo esen- Esto permitird que tengamos
método cial es la musica, imagen suficiente material para nuestra
Seenfire y voz, pues esto es lo que edicién. De igual manera hay
hace que el publico se que tomar en cuenta la parte
interese por verlo. estética de nuestro video, utili-
zando técnicas como la regla de
tercios para entrevistas, tomar
en cuenta si se utilizard luz artifi-
cial o natural.
Para toda realizaciéon de
video, es necesario tomar La atencion del publico
en cuenta la musica que depende mucho de los ele-
crea ambiente, ritmo y mentos, como por ejemplo
marca emocién. También si iniciamos con una toma
Elementos . . .
de narrativa h.ay que dar la |mp9rtap— movida, aytomatlcgrnente
audiovisual cia necesaria a la historia se pgrdera la atencién del
que se quiere mostrar publico. Por esto, debemos
mediante videos o fotos. tomar en cuenta la musica, la
Con estos recursos narrativa, los videos y fotos que
vamos a captar la aten- se necesite.
cioén de los usuarios.
Mensaje del Crear sensaciones, no Crear efecto de suspenso con
video sensacionalismo. la narrativa del video.
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Para la aplicacién del andlisis de contenido, se referencio la matriz de
evaluacion de videos didacticos elaborada por Romero-Tena, Rios-Vasquez,
Roman-Gravan (2017), segmentada en las variables aspectos técnicos, discur-
sivos y de accesibilidad. Para el andlisis de contenido se tomé como muestra
los tres videos mas representativos de Seenfire a fin de determinar elementos
como narrativa, musica e imagenes usadas (ver tabla 2).

Tabla 2. Andlisis de contenido

ASPECTOS TECNICOS, ESTETICOS Y Valoracion: Completamente de acuerdo:
EXPRESIVOS 5; De acuerdo: 4; Indiferente: 3; En
Adaptacion del autor a partir desacuerdo: 2; Completamente en des-
de las aportaciones de (Cebrian acuerdo: 1
y Solano, 2008; Marques, 2001;
Bravo Ramos, 2000;, Sevillano,
1995; Aguadero, 1991 y Ferrés y
Prats, 1988).
La call.dad de imagen es satis- De acuerdo De acuerdo | De acuerdo
factoria.
thricaalldad de audio es satisfac- De acuerdo De acuerdo | De acuerdo
Desacuerdo | D€ Des-
- . . acuerdo acuerdo
Textos, gréficos, animaciones y (No con-
. . (No con- (No con-
efectos son pertinentes. tiene tex- . .
tiene tex- tiene tex-
tos)
tos) tos)
. N Completa- Completa-
La sincronizacion de los elemen-
. . . De acuerdo mente de mente de
tos visuales y auditivos es eficaz.
acuerdo acuerdo
El planteamiento narrativo es Completa-
eficaz para el logro de los obje- De acuerdo mente de De acuerdo
tivos. acuerdo
La estructura y el ritmo se ade- Completa-
culan a la consecucion de los De acuerdo mente de De acuerdo
objetivos. acuerdo
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ASPECTOS DISCURSIVOS DEL LENGUAJE
Y COMUNICACION
Adaptacion del autor a partir de
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Valoracion: Completamente de acuerdo:
5, De acuerdo: 4; Indiferente: 3; En
desacuerdo: 2; Completamente en des-

. . 1
las aportaciones de (Sabich y el
S, A7) Video 1 Video2 Video3
Le/ng.uaje apropiado para el De acuerdo De acuerdo | De acuerdo
publico.
Desacuerdo | D€5°
(No con- acuerdo Completa-
Verbalizacion adecuada. . (No con- mente de
tiene verba- .
o, tiene ver- acuerdo
lizacion) o
balizacion)
Desacuerdo | DS Des-
(No con- acuerdo acuerdo
Gestualidad apropiada. tiene qes- (No con- (No con-
cges tiene ges- tiene ges-
tualizacion) 2 2
tualizacién) | tualizacién)
Utiliza narrativas cliché. De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Utiliza narrativas autorreferen- Des- Des-
. fo De acuerdo
ciales, anecdaticas. acuerdo acuerdo

ACCESIBILIDAD

Las versiones idiomaticas
cubren las necesidades curricu-
lares.

Valoracion: Completamente de acuerdo:
5; De acuerdo: 4; Indiferente: 3; En
desacuerdo: 2; Completamente en des-

acuerdo: 1

Video 1

Video 2

Video 3

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Las versiones subtituladas
cubren las necesidades del
publico (discapacidad auditiva o
adaptacion al idioma).

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

La publicidad inserta o previa a
su reproduccién no perjudica su
utilizacion.

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
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Esta produccion muestra en breve los atractivos turisticos del archipiélago estadounidense. Crédito: Seen-
fire (2017), captura de video.

Analisis video 1:

Entre los aspectos estéticos y expresivos, se puede evidenciar una buena
calidad de imagen y sonido, logrando asi que se observe de forma clara la
narrativa con la que se ha construido el video.

En los elementos pedagdgicos, se puede apreciar que el video es de gran
atraccion ya que evidencia lugares que Christoph A. Geiseler visitd con
imagenes y videos que captan la atencion de la audiencia, apoyados por la
narracién en voz en off, permitiendo que sea comprensible para todo tipo
de publico.

En la parte discursiva del lenguaje y comunicacion, el video si contiene un
lenguaje adecuado a pesar de estar narrado en otro idioma. Los elementos
visuales ayudan a la composiciéon de la narrativa. Se puede concluir que
en este video usa una historia cliché, pues las grabaciones de viajes

son comunes en las producciones audiovisuales, contadas en forma de
vivencia personal.

En la parte de accesibilidad, cumple con los parametros respectivos pues, al
estar en una plataforma gratuita como YouTube es de facil acceso. De igual
manera, cuenta con las opciones de subtitulado en los diferentes idiomas.
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Esta produccién no tiene locucién sino musica que guia sobre la relacion de la gente con los camellos.
Crédito: Seenfire (2017), captura de video.

Andlisis video 2:

« Entre los aspectos estéticos y expresivos, el video exhibe buena calidad de
imagen y sonido que es lo fuerte en esta ocasion, logrando asi la compren-
sion de la idea que se quiere mostrar, en este caso los sonidos esenciales
de la India.

» Los elementos pedagdgicos estan bien estructurados, su presentacién es
muy atractiva, es concreta y se ha dado buen uso a los elementos audio-
visuales permitiendo que se entienda de forma correcta. Este video no
cuenta con un narrador, pero, aun asi, el contenido es motivador e inspira-
dor, ya que muestra las tradiciones de este pais con frases sencillas.

« Enla parte discursiva del lenguaje y comunicacion, la historia es un poco
cliché; sin embargo, el mensaje logra llegar al usuario final, pues su pro-
posito es evidenciar tradiciones de otras culturas solo con sonido y video,
siendo atractivo para el publico.

« Entérminos de accesibilidad, el video cumple con las diferentes versiones
de idioma.
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Esta produccion corporativa incorpora locucién y entrevistas de la organizacion. Crédito: Seenfire (2017),
captura de video.
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Analisis video 3:

Los aspectos estéticos y expresivos de este video son muy satisfactorios.
Aqui se evidencia una buena calidad de imagenes y sonidos. En este caso,
usa el recurso de voz en off, lo que ayuda a la compresion de la temética.

El orden de su estructura permite entender que es un video institucional,
ya que informa sobre los servicios que brinda una empresa, en este caso
Earnest.

En sus aspectos pedagdgicos, el presente video se puede considerar como
una pieza visual interesante porque informa sobre todo lo que se hace

en la empresa de forma resumida pero concreta, con contenido bastante
explicito; sin lugar a dudas muestra la visién de Seenfire.

Los aspectos de lenguaje y comunicacion usados en el video son apro-
piados y de facil entendimiento para todo tipo de publico. En cuanto a la
entrevista, esta contiene una clara verbalizacién y las gestualidades de los
entrevistados son apropiadas y se desarrollan de forma coherente con la
narrativa del video.

La accesibilidad del video es gratuita y cuenta con las opciones de subti-
tulo en los diferentes idiomas.
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A fin de complementar la investigacion se entrevisté a docentes de la Univer-
sidad Técnica de Machala especializadas en el dmbito de la produccién audio-
visual como son Patricia Pacheco (EP02) y Laddy Quezada (EP04). Ademas,
se entrevisté a productoras audiovisuales en actividad profesional vigente.
Ellas son Gabriela Montalvo y Vanesa Montalvo (EP03), representantes de la
empresa PlayStudio. Las entrevistas fueron segmentadas en variables como:
evolucidon de los formatos audiovisuales, funcionalidad de las piezas visuales de
60 segundos y aspectos negativos de los videos de corta duracion. El propésito
de estas entrevistas fue contrastar la metodologia Seenfire frente al juicio
valorativo de personal externo a One Minute Academy.

Tabla 3. Extractos de entrevistas a productores audiovisuales en el contexto Machala

VARIABLES IDEAS

Estamos atravesando la época de las multipantallas y la
generacién de contenidos transmedia, y por esta razén la
producciéon audiovisual ha evolucionado. En este caso de
los videos de 60 segundos, la produccién es mas sencilla,
porque se optimizan recursos, pero transmitimos el mismo
mensaje con la misma intensidad (EP02).

Evolucion En la actualidad, las productoras se adaptan a lo que estd en
de formatos boga, pero, para nosotros, el tiempo es irrelevante porque
audiovisuales lo que realmente nos interesa es la narrativa, como vamos a

contar la historia (EP03).

Esto se ha dado porque, en la actualidad, las personas viven
muy aceleradas, pero captan mas lo audiovisual que lo tex-
tual, por esto siempre debe primar la buena composicién de
los elementos audiovisuales para que la diferencia no solo
sea la duracién, sino la calidez del producto (EP04).

Es factible para generar concientizacién de algun tema
especifico, informativos, para fechas importantes, hasta
publicidad, ya que es posible crear una buena narrativa
simplificada y contar lo mismo que antes se contaba en
120 minutos ahora en 60 segundos y hasta en 30 segundos
(EP02).

En nuestra productora realizamos videos de corta duracion
Funcionalidad | para mostrar momentos importantes de eventos sociales,
también institucionales o publicitarios, ya que este tipo de
producciones son vendibles y obtenemos mayor aceptacion
del publico (EPO3).

Son funcionales para la educomunicacion, se pueden com-
partir en el aula de clases varios videos de un minuto del
mismo tema, y los estudiantes pondran mas atenciény su
comprension se facilitara (EP04).
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No es posible crear una cultura con estos cortos, porque no
se pueden comparar con un documental o un reportaje que
tienen mas proceso de investigacion, y su profundidad es
mas significativa (EP02).

A veces un minuto es muy largo, sentimos que la gente no
Aspectos lo ve, pero al implementarlo en plataformas donde todos
negativos siempre estan conectados se tiene la posibilidad de que lo
observen, por esto ahora realizaremos cortos de hasta 20
segundos (EP03).

No es funcional para el tema publicitario, debido a que se
requiere menos duracién porque se necesita ir directo a lo
que se quiere vender (EP04).

5. Conclusiones
Luego de analizar los resultados obtenidos en la investigacion, sobre la base
de los objetivos planteados al inicio, se concluye que:

En la actualidad, se ha notado una gran evolucién en los formatos de las
narrativas audiovisuales, debido a que la sociedad contemporanea atraviesa
una época de inmediatez y efervescencia tecnoldgica. Por ello, en el andlisis de
videos de 60 segundos realizado por la empresa Seenfire se pudo evidenciar
que, con un uso apropiado de los elementos audiovisuales en un corto lapso,
es posible generar reacciones positivas en el publico, tales como: entreteni-
miento, esperanza y caracter formativo sobre las realidades y las culturas de
todo el mundo.

Con el andlisis de los videos de 60 segundos, se evidencia que la buena cali-
dad de la narrativa audiovisual usada en este formato logra tener gran acep-
tacién por el publico, que usualmente opta por ver piezas de corta duracion,
pero, que, a la vez, informen de un tema especifico. Hoy se valora la economia
del tiempo y por eso es congruente el método Seenfire.

Con la realizacion del curso online dictado por especialistas de la empresa
One Minute Academy se evidencié un proceso eficaz, eficiente y efectivo de
produccién de videos de 60 segundos. Al respecto, es importante tener pre-
sentes aspectos como: elegir la audiencia antes de iniciar el video, no intentar
viralizar al video recurriendo al sensacionalismo de la historia y buscar producir
una sensacion melddica a través del uso de la musica instrumental.

En los videos que se han analizado en sus aspectos técnicos, discursivos y de
accesibilidad, se evidenciaron los conocimientos impartidos en el curso online de
Seenfire. Cada video analizado tuvo una excelente calidad de imagen y de sonido,
elemento que se conjugd con una narrativa apropiada, atractiva para la audiencia.
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Lo novedoso del método Seenfire es que reduce los costos de produccion,
incluso pueden hacer videos en menos de 24 horas. Sin embargo, ello no
desmerece la calidad de sus piezas visuales. Ademas, apelan a una tendencia
minimalista de “menos es mas” por lo que hacen sus historias de modo simple,
lo cual denota autenticidad, orden y simpleza.

6. Recomendaciones

Después del andlisis realizado, se recomienda que, para la elaboracion de
productos audiovisuales de corta duracion, se respete el debido proceso de
produccién seguin el método Seenfire a fin de obtener un trabajo de calidad
técnica, estética, discursiva y de accesibilidad, que pueda ser apreciado por un
publico global.

Es necesario ademas tener en cuenta que la narrativa audiovisual usada
en los videos de 60 segundos esté elaborada de forma apropiada, en cuanto
a contenido y lenguaje, con el objetivo de que logre adhesién cultural en el
publico objetivo.
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Resumen

Este trabajo reflexiona sobre la innovacién periodistica en Ecuador desde los apor-
tes del periodismo emprendedor y transmedia. La investigacion presenta los casos
de dos medios nativos digitales: GK'y La Posta. A través de etnografias en sus salas
de redaccion, se discute sobre las motivaciones profesionales de los periodistas, y
la estructura y organizacion de sus agendas editoriales. Ademas, se debate sobre el
concepto de independencia editorial con relacién a sus formas de financiamiento
y otros desafios frente a las transformaciones que experimenta el periodismo en
la actualidad. También, el articulo analiza la aplicacion de las narrativas transme-
dia en sus productos periodisticos. De esta forma, este trabajo propone cudles son
los cambios vy las continuidades en el periodismo local, a partir de la influencia del
emprendimiento y la tecnologfa.

Palabras clave
Periodismo emprendedor, periodismo transmedia, independencia editorial, innova-
cion periodistica, periodismo digital.

Entreﬁreneurial and transmedia journalism in Ecuador:
An ethnographic study of GK and La Posta

Abstract

This work reflects on the journalistic innovation in Ecuador from the contributions of
entrepreneurial and transmedia journalism. The research presents the cases of two
digital native media: GK and La Posta. Through ethnographies in their newsrooms,
the professional motivations of journalists and the structure and organization of
their editorial agendas are discussed. In addition, there is a debate on the concept
of editorial independence in relation to its forms of financing and other challenges
in the face of the transformations experienced by journalism today. Also, the article
analyzes the application of transmedia narratives in its journalistic products. In this
way, this work proposes what are the changes and continuities in local journalism,
based on the influence of entrepreneurship and technology.

Keywords

Entrepreneurial journalism, transmedia journalism, editorial independence, journal-
ism innovation, digital journalism.
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1. Introduccion

La digitalizacién de la informacién marcé un punto de inflexion en el perio-
dismo. Durante las tltimas dos décadas, los grandes medios de comunicacién
enfrentaron la transicion de sus formatos tradicionales al entorno digital.
Aunque el escenario auin luce incierto para varias empresas del sector. En
este contexto, la innovacién periodistica surgié como un concepto notable
para los profesionales e investigadores del campo. Pero sobre todo motivé
el nacimiento de varios medios nativos digitales alrededor del mundo. Asi, la
audiencia de América Latina vio el inicio de varios emprendimientos periodisti-
cos influyentes en la opinién publica como Chequeado (Argentina), Ojo Publico
(Peru), La Silla Vacia (Colombia), Némada (Guatemala) y, en Ecuador, platafor-
mas digitales como GK'y La Posta. A diferencia de los medios de comunicacién
tradicionales de este pais —los cuales mantienen una postura mas conserva-
dora frente a los cambios de la era digital-, estos emprendimientos apostaron
por otros modelos de negocio y nuevas narrativas con un alto impacto social.

Este trabajo presenta los resultados de un estudio etnogréfico realizado en
las salas de redaccion de estos dos emprendimientos periodisticos ecuatoria-
nos. En este sentido, propone otro acercamiento a las transformaciones del
periodismo en la era digital, lejos del determinismo tecnoldgico que caracteriza
a las investigaciones sobre el tema en el pais. Uno de los puntos centrales es
que la innovacién periodistica no solo estd marcada por el uso de la tecnologia,
sino por las formas de hacer y entender el periodismo. Es decir, los cambios
en los valores profesionales y como los representantes de estos medios emer-
gentes se posicionan frente a los desafios politicos y sociales de la época. Para
cumplir con este propdsito, primero, la investigacion describe las dindmicas
de los periodistas al interior de La Posta y GK'y sus motivaciones profesionales.
Segundo, discute los retos organizacionales de sus emprendimientos. Tercero,
el posicionamiento de los periodistas frente a los cambios y las continuidades
de su rol como guardianes de la democracia y sus valores profesionales. Tam-
bién se mencionan ejemplos puntuales que muestran la aplicacion de narrati-
vas transmedia en el disefio de sus contenidos. Estos elementos configuran un
nuevo perfil profesional a partir del ejercicio del periodismo emprendedor.

1.1. ¢Por qué GK'y La Posta?

Los medios tradicionales del Ecuador se adaptan constantemente a las
tendencias de produccién y consumo de informaciéon. Aunque lo hacen a pasos
lentos, las tecnologias digitales, redes sociales marcan la hoja de ruta de estas
organizaciones. Desde el lanzamiento de la primera versién en linea de diario
Hoy, en 1994 (Rivera, 2013), las grandes empresas de medios de prensa, radio y
television del pais y la region reproducen patrones y estructuras que se asemejan
a sus matrices para disefar sus canales digitales (Salaverria et al., 2019).
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Del otro lado, los medios nativos digitales son los que suelen proponer las
estrategias de innovacién en el periodismo local. En gran medida, varios de
estos espacios son el resultado del clima de polarizacién politica generado
por el debate y la aprobacion de la Ley Orgdnica de Comunicacién en Ecuador
(Mordn, 2015). Asi nacieron espacios para el periodismo de investigacion,
interpretacion, opinién y profundidad. Entre ellos, Plan V, La Barra Espaciadora,
Wambra y GK, los cuales presentan otros formatos narrativos e historias que
estan fuera del radar de los medios tradicionales

GK —antes conocido como Gkillcity- es un medio nativo
digital que emergi6 en 2011, en Guayaquil. Sus editores
fundadores son José Maria Ledn e Isabela Ponce. En sus
inicios, fue una plataforma de “periodismo ciudadano
contracultural’, en la que una amplia base de periodistas,
politicos, activistas, académicos y criticos del Ecuadory
la regién, colaboraban en una edicién semanal. Desde
su lanzamiento, el andlisis, el ensayo y la opinién son
elementos fundamentales de su contenido. Actualmente
sus productos editoriales incluyen coberturas, verificacion
de datos, reportajes, crénicas. Ademas, generan
infografias, videos, podcasts e incluso videojuegos
periodisticos. El caso de GK es relevante ya que es uno de
los medios que, después del boom de emprendimientos
periodisticos digitales en la década de 2010 (Salaverria et ’
al., 2019), consolidé un modelo de negocios. De acuerdo a [(_{ | osta
un reporte, GK esté en el rango de medios nativos digitales
que registran ganancias anuales por $ 100 000-$ 249 999
(SembraMedia, 2018). Desde su arranque, su produccion
se sostiene —en parte- gracias a grants, alianzas con
organizaciones y el financiamiento de empresas con

o ) GKy La Posta son medios
conciencia social. nativos digitales ecua-

torianos

Por su parte, La Posta irrumpid con fuerza en el pano-
rama mediatico digital a finales de 2017. Es un medio de corte mas comercial,
fundado por Andersson Boscan y Luis Eduardo Vivanco. El proyecto aparecié
a raiz del impulso del programa de entrevistas Castigo Divino, producido por
Vivanco y difundido a través de YouTube. La Posta es un emprendimiento
periodistico que arrancé publicando reportajes cortos y articulos de opinién, y
extendio sus espacios de entrevistas en el programa News & Coffee, transmitido
por medio de Facebook Live. Poco a poco, este medio amplié su portafolio a la
produccién de videos, memes y coberturas en vivo. A diferencia de GK, La Posta
mantiene su linea de produccién gracias a los ingresos obtenidos por decenas
de acuerdos comerciales con marcas y empresas locales.
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Pese a que ambos medios tienen diferentes trayectorias y enfoques, son
casos significativos para discutir sobre las transformaciones del periodismo
local. Sus fundadores tienen una larga experiencia y, durante el 2018, su mate-
rial tuvo un impacto significativo en la audiencia y la opinién publica. Por esta
razén, esta investigacion busca aclarar, jcudles son los aportes de estos medios
desde el periodismo emprendedor y transmedia? ;Como esto se traduce en
estrategias de innovacién periodistica en Ecuador? ;Cudles son las oportunida-
des y limitaciones de estos dos medios nativos digitales? Y, por ultimo, ;cuales
son las transformaciones de los valores profesionales de sus periodistas? A
través de estas preguntas, este trabajo propone que son los medios nativos
digitales quienes lideran la innovacién en el periodismo local.

1.2. Pensar sobre los medios digitales en Ecuador

La produccién académica sobre el periodismo digital del Ecuador se carac-
teriza por su enfoque cuantitativo. En esa linea, las primeras publicaciones
sobre el tema son Utiles al trazar una linea de tiempo del surgimiento de
los sitios digitales de los medios tradicionales, y un registro y mapeo de los
medios digitales en el pais (Banegas y Rivera, 2012; Rivera, 2013; Fundame-
dios, 2015). Adicionalmente, estos trabajos presentan estadisticas sobre el
uso Yy la aplicacion de las herramientas y los lenguajes de la web en diferentes
sitios, y la integracion de las caracteristicas de la web 2.0 (Rivera, 2012). Inves-
tigaciones mas recientes, pero en una linea similar, discuten “las caracteristicas
de la cultura periodistica y el consumo de contenidos en la red” (Punin, Marti-
nezy Rencoret, 2014). Por este motivo, los debates sobre los medios digitales
suelen orientarse desde el determinismo tecnoldgico. Como resultado, los
métodos cualitativos son poco explorados en la investigacién local sobre
periodismo digital e innovacién.

Por esta razén, este trabajo plantea otra mirada a las discusiones sobre este
asunto. Para ello la investigacion incluye los testimonios de los periodistas y
los resultados méas destacados de las etnografias realizadas al interior de las
salas de redaccién de GK'y La Posta. También, toma como influencia una serie
de publicaciones y estudios de organizaciones de la sociedad civil de América
Latina (SembraMedia, 2017; Meléndez Yudico, 2016), y enfoques metodolé-
gicos similares de investigadores de otras regiones del mundo (Cohen, 2018;
Wagemans, Witschge y Deuze, 2016). De esta forma, la investigacion sugiere
que los cambios en el periodismo ecuatoriano merecen ser analizados desde
el criterio de sus profesionales. Ademas, los medios nativos digitales prueban
ser un espacio interesante para la discusion, a diferencia de lo que sucede con
los medios tradicionales, cuyas rutinas y estructuras productivas suelen ser mas
rigidas (McQuiail, 1994, pp. 243-68).
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1.3. Un periodismo independiente y transmedia

Desde hace méas de una década, los medios de comunicaciéon en América
Latina estan bajo la lupa de la opinién publica. La relacion entre los gobiernos
de laregion y los grupos medidticos es tensa. En consecuencia, el ambiente
para los periodistas es poco favorable. De hecho, Ecuador es uno de los paises
con un “problema notable” de libertad de prensa (Reporteros Sin Fronteras,
2018). Adicionalmente, dos terceras partes de la ciudadania consideran que
los medios de comunicacién de América Latina “estan frecuentemente influen-
ciados por instituciones o personas poderosas” (Latinobarometro, citado en
SembraMedia, 2017). En este escenario, medios nativos digitales como GK'y La
Posta se ven a si mismos como una alternativa para la audiencia. Sobre esto,
ambos proyectos se autodefinen como “independientes”y libres de presiones
de sectores politicos o econémicos. Sin embargo, ;es posible una plena inde-
pendencia en estos medios?

Bennett (2014, p. 3) sostiene que la independencia de los medios se mani-
fiesta en cuatro dmbitos: el sociopolitico, el industrial, el formal y el discursivo.
En el primero, los medios independientes son aquellos que practican la liber-
tad de prensa como una parte primordial de las sociedades democraticas. No
obstante, son distintos a los medios “alternativos’, los cuales presentan una
postura politica mas radical. En el segundo, los medios independientes son los
que rechazan las regulaciones estatales y los imperativos comerciales, y operan
en légicas creativas que estan libres de la influencia de los productos de los
medios tradicionales. En el tercero, la independencia se manifiesta a través de
una estética, generalmente asociada con la autenticidad de las propuestas de
sus creadores. Por ultimo, en el aspecto discursivo, la independencia se expresa
como una utopia, basada en una dimensién moral y ética que guia las decisio-
nes de negocios de la empresa y las practicas de sus profesionales (Bennett,
2014, p. 4). Por lo tanto, si bien el concepto de “independiente” es complejoy
a veces contradictorio, sirve para designar un ideal que, desde el discurso, da
forma a medios alrededor del mundo (Bennettt, 2014, p. 5).

Este afan independiente se manifiesta de forma similar en otros medios
nativos digitales de América Latina. Puntualmente, Harlow y Salaverria (2016)
examinaron qué tan alternativos y digitales son 67 medios de 18 paises. Para
los investigadores, estas dos categorias fueron claves para tomar el pulso a la
innovacion periodistica en la region. En este caso, lo “alternativo”-al igual que
“lo independiente”- esta determinado por los objetivos de estos emprendi-
mientos periodisticos. Estos se distinguen de los medios tradicionales porque
son criticos y contrahegemonicos, y no son propiedad de grupos econémicos
o politicos. Ademas, buscan otras formas de financiamiento (Harlow y Salave-
rria, 2016, p. 1003).
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En la misma linea, Harlow (2017, p. 559) asegura que estos son factores clave
para los consumidores de los contenidos de estos emprendimientos periodisticos:

Esta independencia, entonces, es lo que estd conduciendo a los lectores a
estos emprendimientos en linea, sugiriendo que los principales medios de
comunicacion, los cuales tradicionalmente se encuentran en deuda con
los anunciantes y los gobiernos, no estan satisfaciendo las necesidades o
expectativas de los lectores sobre la libertad editorial y financiera (traduc-
cién propia)

Asimismo, la investigacion de Harlow plantea que las audiencias de estos
medios, los valoran mas que los medios tradicionales, por su honestidad y su
compromiso con “amplificar la voz de la gente” (2017, p. 559).

Por otro lado, la tecnologia también define la innovacién en los productos
de GK'y La Posta. Los contenidos y las narrativas de ambos medios se expan-
den hacia diversas plataformas y redes sociales. Asi las herramientas digitales
facilitan su acercamiento a nuevas audiencias y permiten la diversificaciéon de
sus marcas. Ademas, facilitan una distincién importante con los medios tradi-
cionales: sus formatos y productos traspasan la barrera que separa los espacios
en linea y fuera de linea. Por estos motivos, es fundamental teorizar sobre el
concepto “transmedia’, para comprender los aportes de estos medios a la inno-
vacioén periodistica en Ecuador.

En su libro, Convergence Culture, La cultura de la convergencia de los medios de
comunicacién, Henry Jenkins brindé una de las primeras definiciones del tér-
mino. Jenkins esbozd cémo la narracién transmedia es aquella que se desarro-
[la“a través de multiples plataformas mediaticas, y cada nuevo texto hace una
contribucién especifica y valiosa a la totalidad” (2008, p. 101). De esta forma, el
autor sostuvo que los nuevos medios convergen con los medios tradicionales,
en particular en las estrategias de distribucion de peliculas, videojuegos, libros,
etc. Posteriormente, el mismo autor expandié la definicion del concepto, al
abordar las caracteristicas de las narrativas transmedia. Dada su capacidad de
incentivar la participacion de los fans en distintas plataformas, estas podian
servir también como una herramienta que extiende las posibilidades de una
marca en el mercado (2008; 2011).

Aun asi, la transmedialidad todavia es un tema emergente en la investigacion
académica sobre periodismo digital. Sobre esto, existen trabajos que presen-
tan un panorama de las transformaciones en el trabajo periodistico: Moloney
(2012) y Pefafiel Saiz (2016) analizan el disefio de historias transmediaticas;
René (2014) discute sobre la transmedialidad de la fotografia moévil; Jansson 'y
Lindell (2014) estudian el consumo de las audiencias de noticias transmedia y
Canavilhas (2018) establece sus distinciones con lo multimedial, crosmedial e
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intermedial. Entonces, el concepto aparece como un recurso periodistico que
emplea, simultdneamente, diferentes medios, con varios lenguajes y narrativas
para una serie de medios y usuarios (Rend, 2014, p. 6).

Adicionalmente, en el caso de esta investigacion, también entiendo perio-
dismo transmedia como “una estrategia de fidelizacién de la audiencia en la
difusion” (Penafiel Saiz, 2016, p. 172). De tal forma, GK'y La Posta son organi-
zaciones que asumen la transmedialidad mas alla de los distintos formatos y
soportes para sus historias y noticias. Es decir, ambos proyectos resaltan el valor
simbdlico de sus marcas y estimulan la participacién de su audiencia. Esto es
parte fundamental de su estrategia de comunicaciéon y mercadeo, y posibilita
nuevas formas de financiamiento para sus proyectos.

1.4. Periodismo emprendedor

GK'y La Posta son medios nativos digitales que entran en la categoria de
emprendimientos digitales. Si bien han consolidado sus modelos de negocio,
aun enfrentan periodos de inestabilidad. También son organizaciones confor-
madas por menos de 10 personas, por lo que son organizaciones de pequeia
escala en comparacion a las grandes empresas de medios. En consecuencia,
tanto sus editores como sus periodistas ejercen varias funciones simultanea-
mente. De ahi que el asunto del periodismo emprendedor se discute como
otro concepto importante en este trabajo.

la"osta.

r

¢SE VIENE LA VENGANZA DE
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La Posta cumplié un aho como medio nativo digital en septiembre de 2018. Captura de pantalla.

El periodismo emprendedor es otro de los temas en los debates académicos
contemporaneos sobre la profesion. Como Rafter (2016) plantea, esta discusion
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surge de la crisis del modelo tradicional de las empresas periodisticas. En él, se
reevalla la relacién entre la parte editorial y financiera de los medios de comu-
nicacion, la cual estaba claramente separada hasta las Ultimas décadas. En la
actualidad, “con la emergencia del emprendimiento en el periodismo, vemos
cada vez mas a productores y distribuidores actuando como generadores de
ingresos” (Rafter, 2016, p. 140). Asi pues, la relacidn entre periodismo y empren-
dimiento se ha posicionado en la investigacién del campo: Casero-Ripollés y
Cullellmarch (2013) evaltan los cambios en la formacién de profesionales, Har-
low (2017) discute sobre su impacto en las audiencias; Wagemans, Witschge y
Deuze (2016) discuten los cambios en las organizaciones y Cohen (2015) cues-
tiona la autoexplotacién de los periodistas en el panorama mediatico actual.

Lejos de celebrar las oportunidades que brinda el periodismo emprendedor
desde una perspectiva econdmica, este trabajo parte de un enfoque mas cri-
tico sobre la posicién en la que se encuentran los profesionales. Igualmente, los
desafios que enfrentan sus proyectos. Por tanto, empleo el concepto de “perio-
dismo emprendedor” propuesto por Cohen (2015, p. 517):

El periodista emprendedor es un individuo emprendedor que no confia

en las organizaciones tradicionales de medios, y puede trazar su propio
camino al éxito: Es un trabajador neoliberal ideal: flexible, sin compromisos
y capaz de acomodarse. Abraza las nuevas tecnologias y practicas “innova-
doras” para reinventar el periodismo y hacerlo socialmente relevante, pero
también rentable. Al estar en sintonia con las necesidades del mercado, el
periodista emprendedor se somete a una continua automercantilizaciéon y
autopromocion. Independientemente de la empresa de medios, construye
una audiencia alrededor de su marca personal, desarrolla, crea y promueve
contenido y se esfuerza constantemente por trabajar. (traduccién propia)

Este perfil del periodista emprendedor sirve para cuestionar las condicio-
nes laborales de cientos de profesionales de redacciones digitales en el norte
global. Una linea de investigacién que se concentra en la situaciéon de los
periodistas freelance en Estados Unidos y Canada (Cohen, 2018). No obstante,
en América Latina, el asunto de la precarizacién laboral incluso alcanza a los
editores fundadores y plantea un futuro incierto para las organizaciones que
representan. De ahi que se propone analizar las particularidades del perio-
dismo emprendedor en Ecuador.

2. Métodos

Esta investigacion es un estudio etnogréfico sobre dos medios nativos digi-
tales: GK'y La Posta. Ademas, es importante anotar que es una investigacion de
caracter exploratorio. En otras palabras, es un primer acercamiento al temay
busca ser parte de una reflexion mas amplia sobre la evoluciéon e innovacion
del periodismo emprendedor en Ecuador. Los datos que se recogen en esta
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investigacion provienen del uso de métodos cualitativos. De esta manera,
entre junio y julio de 2018, acudi como investigador a las oficinas donde
operan La Posta y GK, en Quito. Alli pude observar las reuniones editoriales

y rutinas productivas de ambos medios, realizar cinco entrevistas en pro-
fundidad —una de ellas via Skype-y una entrevista grupal. De todas formas,
durante el trabajo de campo, encontré algunas limitaciones. Puntualmente, la
intensa rutina productiva de los periodistas de GK hizo dificil encontrar mas de
un momento para asistir a sus reuniones de trabajo. Pese a esto, tuve acceso
a las discusiones de la agenda editorial de los dos medios y acompafié un par
de coberturas en vivo de La Posta. Esto fue posible gracias a la apertura de los
editores fundadores y sus periodistas.

La informacion obtenida es relevante y prueba que el método etnogréfico
continta siendo una herramienta vélida para recoger datos desde el interior.
Sobre todo, lo destaco por su dimensién humana y por permitirme poner de
lado el entusiasmo sobre el impacto de la tecnologia en el periodismo. Aun
asi, la metodologia se complementa con el andlisis de la estructura y el conte-
nido de un par de productos generados por ambos medios, los cuales aplican
una narrativa transmedia. De esta manera, se recogieron datos para discutir
los dos ejes de esta investigacion: el periodismo emprendedor y el periodismo
transmedia en Ecuador.

2.1. GK: “Las noticias estdn en la superficie, pero el
periodismo, a mucha mayor profundidad”

Un espacio de coworking en un ajetreado sector del centro-norte de Quito
acoge la sede de GK. El sitio luce como la oficina de una startup de Silicon
Valley: una especie de caja de cristal, dividida en cubiculos transparentes, salas
de reuniones y areas comunes en donde laboran decenas de emprendedores.
Algunos de ellos trabajan en sus laptops sobre las mesas compartidas del lugar;
otros beben el café de cortesia para quienes trabajan en el coworking. En otro
sector, menos agitado, el equipo de GK ocupa uno de los cubiculos de la oficina
compartida. En casi cuatro metros cuadrados, los editores fundadores trabajan
en uno los rincones de un escritorio en forma de L. Este a su vez es ocupado,
eventualmente, por las otras dos editoras del medio. Su cubiculo es, al mismo
tiempo, una sala de redacciéon y una de reuniones de acuerdo a las necesidades
del momento. Ahi trabajan los editores fundadores, José Maria Ledn Cabrera, e
Isabela Ponce, la editora junior; Lisette Arévalo, la gestora de grants; Karen Van-
derwillik; y la editora asociada, Maria Sol Borja. Los disefiadores e ilustradores
—quienes también son parte del equipo base- se encuentran en Guayaquil.

Las reuniones editoriales de GK son flexibles e itinerantes. Estas no tienen un

dia u horario preestablecido y se convocan sobre la base de las necesidades de
la agenda. Las discusiones tienden a realizarse en su mismo cubiculo o en las
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salas de reuniones del espacio de coworking. En ocasiones, se organizan fuera
de su lugar de trabajo habitual, en la casa de los editores fundadores. En ese
contexto, y debido a sus intensas rutinas productivas, fue complejo acceder a
las reuniones editoriales del equipo y programar las entrevistas con sus perio-
distas. No obstante, una vez que fue posible el ingreso al campo, la informacién
brindada por los periodistas y la observacion de los debates del equipo sirvie-
ron para nutrir esta investigacion.

GK es “el primer medio liberal, digital alternativo de Ecuador”. Un proyecto
nativo digital de periodismo de profundidad, en linea desde junio de 2011.
Es uno de los medios que surgié en la ola de emprendimientos digitales de
inicios de la década, y de los pocos que han sobrevivido a través de un modelo
sostenible. En su sitio, se han publicado reportajes, crénicas, videos, podcasts,
especiales multimedia, ficheros, articulos de andlisis y opinién de mas de 300
colaboradores, entre otros formatos periodisticos. Ademds, han producido con-
tenido para canales privados y publicos de television. Especificamente, un pro-
grama de andlisis politico y entrevistas a candidatos en época electoral. A esto
se suman sus altibajos a escala empresarial. En su trayectoria, han obtenido un
par de capitales semilla y distintos grants, hasta llegar a consolidar un modelo
de negocios en los Ultimos afos. Por estas razones, desde el nacimiento de GK,
sus editores fundadores adquirieron una amplia experiencia como periodistas
emprendedores.

GK nacid en junio de 2011 como el “primer medio liberal, digital alternativo de Ecuador”. Captura de pantalla.

El origen de GK tiene relacién con la alta polarizacién politica de la época en
Ecuador. Sus fundadores propusieron una alternativa a las tensiones entre “el
periodismo obsecuente con el poder y el periodismo de oposicion estridente
y escandaloso” (EP0O1). Desde esa perspectiva, su trabajo activé discusiones
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sobre temas politicos, ciudadanos y culturales. Pero su enfoque principal es

el tema de derechos humanos, el cual consideran que puso varios debates
sobre la mesa, en la opinién publica. El periodismo de GK, en todas sus formas,
“estd atravesado por el medioambiente, el género y la transparencia” (EP01) y
alcanza a una amplia audiencia. Su pagina web recibe entre 125 000 y

250 000 visitantes mensuales, sumado a un boletin de suscriptores entre las
1000 y 4000 personas, y su pagina en Facebook tiene cerca de 40 000 seguido-
res, por mencionar algunas estadisticas.

GK nace de la necesidad de hacer un periodismo independiente de largo
aliento y con altos estandares editoriales. Esto tiene relacién con la experiencia
y las motivaciones profesionales de sus fundadores. José Maria Ledn Cabrera es
principalmente un cronista. Su trabajo incluye publicaciones en revistas como
Etiqueta Negra, SoHo de Colombia y Ecuador y Mundo Diners. Actualmente,
ademas de su trabajo como editor de GK, escribe para The New York Times en
Espafiol. Por su parte, Isabela Ponce se formé en medios impresos locales, entre
ellos, El Telégrafo, Vistazo y El Comercio, y La Reptiblica de Perd. También escribe
regularmente para Mongabay. Ella valora su aprendizaje en medios de prensa
escrita, aunque fue ahi donde encontr6 las primeras limitaciones:

El afan de llenar las paginas, que es angustiante (...) Obviamente te ayuda a
tener una rapidez y una eficiencia en entregar las cosas, pero la profundidad
es cero (..) Esa falta de tiempo para reportear, para pensar, te come y te frus-
tra... porque dices: “qué estoy haciendo” (...) Las l6gicas de la reporteria son
menos de la mitad de lo que tu quisieras hacer (EP02).

A esto se sumo un par de experiencias profesionales. Su trabajo de reporteria
fue condicionado, directa o indirectamente, por los vinculos econémicos y poli-
ticos de algunos de los medios de comunicacién en los que colabord.

Tanto Ponce (EP02) como Ledn (EPOT) destacan el tiempo que dedican a las
historias que se investigan y publican en GK. Por lo tanto, ellos renuncian a la
cobertura de breaking news. Una de las causas es la limitacion de recursos, aun-
que sostienen que su intencién es dar espacio a preguntas mas conceptuales
sobre sus temas y observar el desarrollo de los eventos.“Lo que se necesita es
que todo esté contextualizado y que esté llevado a los puntos més altos posi-
bles de la calidad editorial” (EPO1). Este fue un aspecto visible en una de sus
reuniones editoriales. Ahi se discutié sobre una historia en desarrollo de Maria
Sol Borja. En ese entonces, el reportaje no estaba completo ya que no contaba
con todas las fuentes para darle equilibrio a la historia. Asi, su publicacion se
postergd pese a estar programada para los dias posteriores a esa reunion de
trabajo. Este es un ejemplo de cdmo se manejan los deadlines en GK de forma
flexible. Para sus editores, es importante poder “pensar la historia, hablar con el
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editor y sin la angustia de llenar la pagina” (EP02). Con ello, buscan ofrecer a sus
lectores el contexto de los temas. Un criterio compartido por Maria Sol Borja,
quien cuenta con una trayectoria como reportera de noticias en Teleamazonas,
Ecuavisay OromarTV:

Desde mi perspectiva, es mucho mas desafiante trabajar para GK que para
medios tradicionales (...) Este tema de la inmediatez no te permite contar
muchas cosas que muchas veces permiten entender con mayor claridad
qué es lo que estd pasando (...) todo esta suelto, no te ponen en contexto
nada. Tienes las notas de los periddicos de tres parrafos donde dicen: “El
abogado de fulano dice no sé qué y no te hablan ni de quién era fulano,

ni cémo era (...) Entonces, la inmediatez yo creo que sirve en el sentido de
que, si tu necesitas saber algo ahorita, bueno... probablemente £l Comercio
lo tenga o un canal de television lo tenga en su noticiero de la noche. Pero
mas alla de eso no te sirve. Cuando tu ya tratas de buscar los hechos como
historia, ninguno de los medios te va a contar nada, ninguno, en noticieros
o en periddicos. (EP03)

Entonces, para Borja (EP03), “el reto para GK es sacar lo que otros medios no
estan viendo. No solo el puntito sino todo el papel”. Al igual que Ponce (EP02),
Borja (EP03) valora la independencia de GK. Para ella, en este medio es posible
desarrollar historias mas interesantes, las cuales van mas alla de la cobertura de
una rueda de prensa. Pero destaca que, en GK, se siente libre del peso del crite-
rio de los duefios de un medio de comunicacion. En su experiencia profesional
previa, Borja enfrenté restricciones editoriales por los compromisos comercia-
les de una de las empresas de medios en la que trabajo.

2.2. La Posta: “Somos las noticias, pero mas sexis”

Visitar la redaccién de La Posta puede confundirse con la experiencia de
estar en el drea creativa de una agencia de publicidad. Las paredes del espacio
estan decoradas con ilustraciones, fotografias del equipo, y un par de ellas
sirven como pizarrones de tiza, en los que anotan los nimeros y resultados de
las redes sociales del medio. También son visibles unos pufs y cojines, regados
en una de las esquinas de la oficina, a la que acuden los miembros del equipo
cuando quieren cambiar de ambiente. En su oficina, de casi 30 metros cuadra-
dos, no hay médulos que distingan espacios privados de trabajo. En el sitio,
caben un archivador veteado con manchas de pintura fosforescente, un par de
mesas auxiliares para una coleccion de libros y la cafeteria, y un enorme escrito-
rio central armado con pallets. A menos de un metro de una de sus cabeceras,
Luis Eduardo Vivanco y Andersson Boscan, editores fundadores de La Posta,
ocupan dos escritorios individuales.

El ambiente del lugar es distendido y silencioso. En él se respira un aire de
confianza y amistad entre las 10 personas que trabajan en este emprendimiento
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periodistico. Prueba de ello son las reuniones editoriales al final de la semana
de trabajo. En algunas ocasiones, estos encuentros sirven para establecer un
didlogo abierto sobre sus actividades y los pendientes, mientras sus periodis-
tas consumen cervezas y picadas. La media de edad de los profesionales de la
redaccion es de 24 afos. Salvo Jenny Navarro y Josemaria Gil, pocos han tenido
experiencia en las salas de prensa o los estudios de medios tradicionales. Entre
ellos y los fundadores del medio establecieron un flujo de trabajo diario, el cual
fue posible observar en varias visitas a la sala de redaccion. También, esto fue
notorio en la produccién de uno de sus espacios de entrevistas: News & Coffee.

La Posta es un medio digital nativo fundado en septiembre de 2017. Se define
como una “plataforma digital de difusiéon de contenidos periodisticos y de
entretenimiento de calidad”. Su base esta en Quito y cuenta con un equipo de
10 profesionales multitareas. Este grupo humano tiene un alto intercambio de
funciones: alternan entre la redaccién de contenidos, la edicién de los videos, la
gestion de las redes sociales y los temas administrativos, el manejo de la cartera
de auspiciantes, entre otras actividades. Sus contenidos se enfocan en temas de
actualidad, politica, economia, deportes y estilo de vida y su poder de alcance es
visible en las cifras de seguidores y visualizaciones de redes sociales, que alcan-
zan los millones de usuarios. Desde su lanzamiento, se ha constituido en un
proyecto periodistico que ha escalado rdpidamente, a pesar de que su sitio web
no es el foco de atencion de sus fundadores y luce constantemente desactuali-
zado. Puntualmente, su material se difunde a través de su canal en YouTube -el
cual tiene casi 10 millones de visualizaciones- sus paginas en Facebook, Twitter
e Instagram, y las cuentas personales de sus periodistas.

Este medio de comunicacién se autodenomina “el sitio mas sexi de la web”,
lo cual sugiere el tono humoristico e irénico de sus contenidos. Es la respuesta
a las limitaciones que Luis Eduardo Vivanco y Andersson Boscdn sintieron
como periodistas, en sus cargos como editores en dos periddicos de larga
data de Ecuador: La Hora y Expreso, respectivamente. En el caso puntual de
Boscén, su“desesperanza” surgié al ver que “todos los dias tenia un lector
menos que el dia anterior (...)" (EP04). Y anade: “Aunque el Expreso crecia en
tiraje, esos nimeros eran ridiculos en comparacion a lo que yo veia en inter-
net” (EP04). Adicionalmente, en el primer trimestre de 2017, el diario cerré su
departamento de investigacion, del cual él era parte. Por eso, seguin Boscan, el
panorama era desalentador.

Paralelamente, Luis Eduardo Vivanco sintié un impulso individual por
emprender, después de varios afos de trabajar en la redaccién de Expreso,
Hoyy La Hora. En parte, su motivacién aparecié a medida que su programa de
entrevistas, Castigo Divino, multiplicaba sus audiencias. Sobre esto sefala:
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Las denuncias sobre un sacerdote obtienen respuestas concretas

En mayo de 2018, el reportaje, “Una decena de acusaciones de abuso sexual en
una iglesia catdlica de Guayaquil sigue sin resolverse’; escrito por Isabela Ponce y
José Maria Ledn para GK; causé conmocion en la opinién publica. La historia reco-
gi6 las denuncias de varios adolescentes sobre el sacerdote Luis Fernando Intriago
Paez. Pocos dias después de su publicacién, representantes de la Iglesia catélica
en Guayaquil, respondieron ante las acusaciones y el tema pasé a ser parte de la
conversacion nacional, ya que las denuncias también fueron recogidas por medios
tradicionales, especificamente, peridédicos y canales de television del Ecuador.

Este extenso reportaje se realiz6 gracias a un grant, en el marco de la Iniciativa
para el Periodismo de Investigacién de las Américas del International Center for
Journalists (ICFJ) con el apoyo de Connectas. Los recursos financieros fueron desti-
nados para la movilizacion de los periodistas para la reporteria, pero también para
el disefio de una experiencia transmedia de la historia. En total, la produccién de
este trabajo tomé cerca de ocho meses.

En el reportaje, se incluyen ilustraciones animadas y videos testimoniales, publi-
cados en el canal de GK en Youtube. También, varios extractos de entrevistas se
convirtieron en capsulas de audio, las cuales fueron compartidas como material
complementario en Instagram y Twitter. Entonces, ademas del extenso reportaje,
los lectores pueden navegar por el mundo interior de las victimas. En el que varios
lenguajes y diferentes formatos conducen a las audiencias a comprender la totali-
dad de una historia.

Dos meses y medio después de la publicacién del reportaje en GK, la Arquidiéce-
sis de Guayaquil confirmd la separacién de Luis Fernando Intriago Péez de la Iglesia
Catdlica, a través de un comunicado de prensa.

GKinvestigo las denuncias de acoso sexual a un sacerdote en Guayaquil. Publicaron en mayo de 2018
las historias de las victimas en audio y video. Captura de pantalla.
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Tenia una necesidad de probarme como emprendedor, o sea, ver hasta
donde podia llegar montando mi propio barco, y tener éxito o fracasar, pero
no quedarme el resto de mi vida, diciendo:“;Qué habria sido si lo hubiese
intentado? Segundo, ya estaba harto de ser un periodista encorbatado,

que habia que guardar las formas y las pendejadas. Ya queria hacer mi gran
destape y mostrarme en realidad como soy. Me divertia mas haciendo el
Castigo Divino que editando el periédico (...) luego senti que ya no le estaba
dando el cien por ciento de mi cabeza al periédico. (EPO5)

El estilo del medio, al igual que el de todos los contenidos de su plataforma,
se caracteriza por lo que llaman “el toque postero” (EP05): un tratamiento des-
enfadado y humoristico a los temas politicos, econémicos y judiciales. A esto se
suman sus noticias y videos ilustrados con memes, y sus transmisiones en vivo a
través de Facebook Live. Esto ha despertado el interés de una enorme audiencia,
aunque también ha generado una gran cantidad de detractores. Incluso, profe-
sionales del sector, quienes critican el tono de las entrevistas y el lenguaje colo-
quial que emplean los periodistas de La Posta. Sin embargo, para Vivanco (EP05),
el humor es una base fundamental de su trabajo. Este elemento les ha permitido
hacer un periodismo “menos aburrido, de la mala onda, que durante la dltima
década conquisto el pais” (EP05). Sobre esto, aflade que su publico espera de
ellos una explicacion de la actualidad en el pais. Por esa razén, también buscan
darle un contexto. Estos pardmetros en su produccion de contenidos, hizo que
La Posta abra nuevas audiencias y convenios con auspiciantes. Segun ellos, sin
renunciar a su independencia editorial, como explica Boscan (EP04):

(...) cuando una marca entra a La Posta, esta consciente de dénde se pone.
Estd consciente de que puede haber excesos, estd consciente de que puede
haber cosas que no comparte y lo Unico que esta consciente es que sabe

a qué publico debe llegar, y que va a llegar a través de nosotros. Eso es lo
Unico que les debe interesar (...) Pero es mas libre porque, en un medio tra-
dicional, auin los periodistas mas cinicos creemos que hay un interés detrds...
O sea, creemos que (...): “Uy... este tema puede traer problemas..”; y lo publi-
cas. Y yo sé que en La Posta no hay nada detras, y yo creo que los chicos lo
saben aqui, porque es una empresa transparente sobre quiénes son nues-
tros auspiciantes, porque en las reuniones se habla publicamente de cuanto
es el contrato con tal auspiciante. No hay secretismos y eso yo creo que

eso ayuda mucho a que ellos sepan: “Este auspiciante es importante para
nosotros.... Ademas, saben muy bien porque nos han escuchado, y nuestros
debates no pueden ser en espacios privados, porque no hay espacios priva-
dos en esta redaccion.

Mas alla de la transparencia que promueven sobre los acuerdos comerciales
en la sala redaccion, Boscén y Vivanco manejan la cartera de clientes de La
Posta. Si bien lo hacen con la colaboracién de una periodista —quien es a su vez
asistente administrativa—, su funcién como editores y reporteros se extiende
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hacia actividades gerenciales. Por este motivo, la poca distancia entre el trabajo
periodistico y la relacién con los auspiciantes representa un dilema ético, desde
la perspectiva de un periodismo mas tradicional. Adicionalmente, durante la
investigacion, La Posta respondié ante un posible conflicto de intereses luego
de firmar un contrato publicitario con la Secretaria de Comunicacion del Ecua-
dor. Aun asi, el medio se posicioné como una opcion interesante en el espacio
digital para las marcas locales e instituciones publicas. Prueba de ello son las
decenas de auspiciantes que apoyan sus espacios y, por ahora, garantizan la
sostenibilidad del proyecto.

2.3. “Escribir contra las audiencias”

Las reuniones y el trabajo editorial de GK se caracterizan por su rigurosidad.
Por un lado, las historias en desarrollo, al igual que sus enfoques, se discuten
minuciosamente. También, las posibles preguntas y los asuntos de las entrevis-
tas se plantean luego de llegar a un consenso entre los integrantes del equipo.
Pese a que son visibles las jerarquias, la relacidn entre ellos es bastante horizon-
tal. Sobre esto, Ponce (EP02) sefala que: “(...) hay jerarquias en cuanto al manejo
de las fuentes y los temas, por la experiencia que tienen cada uno a partir de
sus intereses, pero no hay imposicién, para nada. Hay mas horizontalidad en la
toma de decisiones”. Bajo esa dindmica, Isabela edita todos los textos y poste-
riormente José Maria Ledn opera como el tltimo filtro en la redaccién.

El equipo de GK es pequefio y, pese a los recursos limitados, publica historias
con un alto impacto en la opiniéon publica. Para sus periodistas, las métricas de
las redes sociales y su pagina web no son tan importantes como las que ellos
denominan “métricas de impacto social”. Sobre esto, Leon (EP01) reflexiona:

;Qué es mas importante...? ;El millén de visitas que tiene E/ Universo o las
90 000 visitas Unicas del caso del cura Intriago y que se haga justicia? ;Qué
es lo que deberia importar mas? ;Esa nota [en relacion a las visitas] o que
una violacién en Galadpagos no quede impune?

Especificamente, en su testimonio, se refiere a un reportaje de GK sobre una
serie de denuncias de abuso sexual de parte de un sacerdote en Guayaquil.
Después de su publicacion, la Iglesia catélica expulsé al cura y puso el caso en
manos de la Fiscalia del Ecuador. Asimismo, es un texto que denota la profun-
didad con la que tratan estos temas: tiene una extension de 10 000 palabras
e incluye fotografias, videos y audios testimoniales de los implicados. Por esa
razén, Ledn desconfia de las férmulas para tomar decisiones editoriales y pro-
pone “escribir contra las audiencias” (EPO1). En ese sentido, él cita la reflexion
del periodista argentino Martin Caparrds, quien sostiene: “Periodismo es contar
algo que hay gente que no quiere que se sepa. Pero también es contar algo
que muchos no quieren saber” (Simon, 2016)
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Sin embargo, el periodismo de largo aliento compromete altos costos de
produccidn. Frente a ese escenario, GK recurre a la busqueda de financiamiento
por medio de aportes de organizaciones de la sociedad civil y la cooperacién
internacional. Asi consiguen publicar historias que no estan en el ojo de los
medios tradicionales. Incluso, a través de un grant, los editores fundadores del
medio contrataron a una gestora de fondos no reembolsables: Karen Vanderwi-
llik. Esto liberd de ciertas responsabilidades administrativas y financieras a
Ledn y Ponce de GK'y les permitié dedicar mas tiempo a su trabajo periodistico.
Sobre esto, Ponce (EP01) explica: “La mente si se te parte completamente (...)
Ser periodista emprendedor es eso: ver la parte editorial y la parte de la salud
y el bienestar econdmico del medio. Entonces yo estoy también pensando de
aqui en el mediano y a largo plazo”.

Segun los editores fundadores de GK, después de largos afios de cometer
varios errores, consiguieron afianzar un modelo de negocios. Este se sostiene
en cinco pilares, los cuales potencian su marca simultdneamente en distintos
medios: la obtencién de grants; la escuela GK —talleres de formacién para perio-
distas-y eventos —como la fiesta de aniversario, “Afos de Perro”—; auspicios y
publicidad, y los ingresos generados por su filial, BANG. Este ultimo pilar con-
siste en una agencia de contenidos, de enfoque mas comercial, cuya sede esta
en Guayaquil (EPO1; EP02). Pese a tener un modelo claro, GK todavia se enfrenta
a condiciones financieras adversas en ciertos momentos. Al igual que otros
medios nativos digitales del pais y la region, todavia hay factores que amena-
zan la sostenibilidad del proyecto.

2.4. “Lo periodisticamente efectivo versus
lo periodisticamente correcto”

El post mortem de La Posta es un momento de andlisis un tanto disperso.
En su reunién editorial de cada viernes, la camaraderia se impone sobre las
jerarquias de la organizacién y el rigor periodistico. Esto provoca que las
discusiones de algunos de los temas y las actividades pendientes, se cierren
sin acuerdos concretos. Evidentemente, es un medio en el que sus editores
manejan una relacién directa y horizontal con su equipo de trabajo. Es mas,
Boscan sostiene que no existe el cargo de editor y que la mesa central de los
periodistas tiene autonomia para proponer los temas. Ademas, cada uno tiene
la oportunidad de generar su propia linea de produccién. Esta es una dinamica
altamente valorada por sus periodistas, quienes aseguran que es un medio en
el que “pueden experimentar’, “hay apertura’, “pueden desarrollar sus ideas”,
“trabajar sin frenos’, etc. Sin embargo, la falta de claridad en los roles también
genera una serie de errores en sus publicaciones. Sobre esto, durante la inves-
tigacion, los periodistas debatian sobre la necesidad de un manual gréficoy de
estilo, para hacer frente a esas falencias.
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Por otra parte, los contenidos de La Posta se caracterizan por aplicar las
herramientas del contenido brandeadoy la publicidad nativa. Este hecho habla
de su comprension sobre la creacion de historias para marcas en la actualidad,
pero, al mismo tiempo, difumina la linea que separa las noticias de los espa-
cios comerciales. En este sentido, productos como “El Masticadito” de Pintulac
entrafa un debate ético para periodistas mas convencionales. En él, Vivanco
y Boscan analizan la actualidad politica del pais vestidos con productos de la
marca, mientras muestran parte de la oferta de las herramientas disponibles
en esta cadena comercial. De esa manera, Andersson Boscén es claro al afirmar
que La Posta no vende espacios de publicidad. Segun él, el medio es un busi-
ness-to-business (B2B) que vende “una relacién de acompafamiento para que el
mensaje de las empresas llegue correctamente a las audiencias” (EP04). Igual-
mente, este acercamiento a las marcas y la comercializacién de sus contenidos
depara en estrategias de autopromocién por parte de sus periodistas. Sobre
esto, Boscan (EP04) sostiene:

Yo soy un convencido de que los periodistas deben ser marcas. Todo lo que
yo hago es deliberado... Si ves el News & Coffee (...) es el News & Coffee con
Andersson Boscan, porque yo creo que es la forma de posicionar una marca
y es... dos cosas: una visién a futuro y una necesidad. (EP04)

Adicionalmente, en La Posta, son visibles otras estrategias de posiciona-
miento de la marca y sus marcas personales periodistas. Estos van desde cam-
pafnas de financiamiento colectivo, los Premios La Posta y otras iniciativas en
desarrollo. Con relacién a esto, Boscan (EP04) apunta:

Yo creo que los medios de comunicacion debemos de crecer a un punto
tal, en el que seamos capaces —como lo es La Posta— de generar un conte-
nido de la nada: Poner la idea, la produccion de la idea y el espacio de la
idea y el mensaje, y tomar la cadena completa (...) sin animo de convertirse
en una agencia: aqui nace la idea, aqui se produce y aqui se difunde.

Aun asi, los desafios histéricos del periodismo estan latentes al discutir la
relacion con sus anunciantes. Por un lado, algunos auspiciantes temen vin-
cularse con temas politicos y, por otro, la independencia del medio siempre
puede ser comprometida por sus vinculos comerciales. Por ese motivo un
debate implicito y explicito en la sala de redaccion es como equilibrar lo perio-
disticamente correcto -la buena reporteria, el tratamiento de fuentes, etc.—
con lo periodisticamente efectivo —el contenido viral, el humor, los acuerdos
comerciales, etc.—.
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Las denuncias sobre un sacerdote obtienen respuestas concretas

Julio de 2018. Ramiro Cueva, periodista del canal de television lojano Ecotel,
fue protagonista de un confuso altercado con el expresidente del Ecuador, Rafael
Correa. Durante varios dias, Cueva hizo una polémica cobertura desde Lovaina,
Bélgica, la ciudad en la que reside el exmandatario. Su reporteria termin6 en un
encuentro personal con el expresidente Correa, lo que deparé en una pelea entre
ambos. Para algunos, Cueva cumplié con su labor como periodista y para otros, se
extralimité al violar la intimidad de Correa.

En medio del debate publico sobre este evento, La Posta lanz6 un proyecto tan
controversial como la reporteria de Cueva: “Un equipo de La Posta viajara a Bélgica,
gracias a tu ayuda, y asi Rafael no nos dird que nos pago la CIA (...) Esta sera la pri-
mera operacion periodistica financiada 100 % por la comunidad” (La Posta, 2018),
explicaban los periodistas del medio, en el
video introductorio de la campana de crowd-
funding, “Operacién Qué Vaina".

Este es el primer caso de éxito de una
cobertura cofinanciada por el medio y sus
audiencias en el pais. En 24 horas, rebasé el
techo del presupuesto solicitado por el equipo
a sus lectores, a través de la plataforma haz-
vaca.com. Asimismo, durante varias semanas,
los fundadores de La Posta, Luis Eduardo

Ya Negamos al

Vivanco y Andersson Boscan, fueron blanco de
comentarios a favor y en contra, pero también

e amenazas a su integridad fisica. (N .
Mas alla de la polémica que se extendio IGraCIaS!

durante varias semanas -y las implicaciones
éticas que se desprenden del proyecto—, es un -"""--_
ejemplo significativo del disefio de narrativas LaPosta inici6, en julio de 2018, una
transmedia. Los periodistas de La Posta con- campana de crowdfunding para visitar
dujeron a sus lectores por el tema, a través de @l expresidente Rafael Correa en Bélgica,
. . la cual superd sus expectativas. Captura
varias plataformas, y como una estrategia de de pantalla
fidelizacion de sus audiencias, como sostiene
Jenkins (2008; 2011). Desde el lanzamiento, la campana se difundié en diversos
formatos y mensajes a través de Facebook, Instagram, Twitter y una lista de difusién
de Whatsapp. Ademas, Boscan y Vivanco activaron transmisiones en vivo, desde la
redaccién de La Posta, para enviar mensajes de agradecimiento a sus aportantes.

Esta estrategia se extendié a sus programas de entrevistas, News & Coffeey Castigo
Divino, y los videos de noticias de La Posta. En estos Ultimos, los periodistas infor-
maban sobre las intimidaciones recibidas y la denuncia ante la Fiscalia que ambos
formularon a sus agresores.
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No hagas que tus clientes
esperen tus cartas, tanto como
Rosana Alvarado sigue
esperando su nombramiento
como embajadora en México.

Manda rapiditoy O
seguro por:

recomienda

laPosta

La Posta aplica el contenido brandeado'y la publicidad nativa con la creacion de historias para marcas. Cap-
tura de pantalla.

2.5. Los desafios del presente

“A los que reclaman (caducamente) un periodismo ‘objetivo”: No cuenten
conmigo. No voy a ser complice de una mafia. Estoy con la democracia.” (Bos-
can, 2017). Este mensaje colgado en Twitter sintetiza la posicién de los funda-
dores de La Posta frente a uno de los valores clasicos de la profesién. “Aqui todo
el mundo debe tener una postura. Y en lo que si creemos -tanto Luis Eduardo
como yo, aunque él pueda usar otros términos y yo otros distintos—, es la
imparcialidad que no es lo mismo” (EP04). Una opinién compartida por Jenny
Navarro (EP06), una de las periodistas de la redaccion:

En los medios tradicionales, esa postura tiene que ser maquillada o simple-
mente medio te anulas como persona, como periodista, como generador de
opinidn, etc. En cambio aqui, puedes mostrar un poquito también tu postura.
Ese tema de la objetividad es como un ejemplo de las cosas que te ensefian en
la universidad y que después con tu experiencia y con la linea del medio en el
que estas, se puede modificar con argumentos. (EP06)
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Con ciertos matices, las periodistas de GK coinciden en que se puede tomar
una posicion frente a los temas que cubren. “Uno esta del lado de las victimas
cuando estds defiendo derechos. No puedes decir que no hay equilibrio porque
hay diez victimas y hay un cura’, sostiene Borja (EP03), al referirse a la historia del
sacerdote Intriago. “Tienes la version de la contraparte, pero claramente hay una
victima a la que tienes que darle mas voz, porque tienes a una Iglesia que tiene
mas poder y va a tener mas acceso a otros medios.” (EP03). A lo que Ponce (EP02)
agrega: “Puedes tener tus posturas y a la vez hacer reportajes que estén bien
contados y sin sesgo. (...) Antes podia parecer inconcebible, pero no es asi”.

Asi, con sus diferencias, en GK'y La Posta, uno de los valores profesionales
que comparten los periodistas es uno de los principios fundamentales del
periodismo: actuar como un contrapoder, para proteger el sistema de la demo-
cracia y los derechos de los ciudadanos. Sobre lo que Ponce (EP02) apunta:
“Todas las bases del periodismo estan aqui. No tiene nada que ver que esté en
digital. A mi me da un poco de risa todavia la gente que habla de periodismo
digital, periodismo del internet, como si tuviera una diferencia. Lo que puede
tener de diferencia es que es transmedia”

De ahi que la tecnologia es vista sin el entusiasmo del inicio de la década. Si
bien hay un consenso sobre las posibilidades narrativas que brinda y el poder
llegar a otras audiencias, no es del todo determinante en cuanto a innovacién
periodistica. Mas bien, como Ledn (EP01) afirma:

Las estructuras rigidas, las estructuras no maleables, las estructuras no duc-
tiles, van a fracasar. Y en ese sentido nosotros queremos estar siempre en la
vanguardia de lo que pase. Si mafiana hay que hacer videos en holograma,
vamos a ir hacia eso. Lo importante es que las historias estén bien contadas (...)
Una historia bien contada es una historia atemporal (...) Eso no quiere decir que
no estemos viendo todo el tiempo lo que se esta haciendo afuera (...) Estamos
jodidos en el contexto, pero tenemos un montén de oportunidades. Porque
si a una de las universidades mas grandes del Ecuador, el mejor proyecto de
periodismo que se le ha ocurrido en los ultimos tiempos es que sus estudiantes
lanzan un canal de television, tenemos una ventaja supergrande. Porque ni los
chicos que se estan formando ahora se estdn formando en la industria de hoy.
Se estdn formando en la industria de 1992. (EPO1)

Por ultimo, es visible cierto nivel de incertidumbre al interior de estas salas
de redaccion. La intensidad con la que se generan nuevas tendencias de
consumo y los cambios en las plataformas de redes sociales, motiva que los
periodistas y sus organizaciones a autoactualizarse constantemente. En este
panorama, el financiamiento y la sostenibilidad, y las condiciones laborales del
periodismo emprendedor son algunos de los desafios del presente y futuro
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GK maneja un segmento de humor en video relacionado con actualidad denominado “La Foca”. Captura de
pantalla.

de estos medios nativos digitales. Al respecto, Ponce (EP02) explica: “Podemos
buscar inversionistas, podemos buscar grants, podemos hacer eventos, pode-
mos tener la escuela y queremos hacer mas cosas, pero es agotador”.

3. Discusién de los resultados

A pesar de las diferencias en sus enfoques, modelos de negocios y moti-
vaciones profesionales, GK'y La Posta marcan una distancia con los medios
tradicionales. En esa linea, ambos proyectos promueven la experimentacion y
apuestan por narrativas transmedia de acuerdo a lo que plantean varios auto-
res (Moloney, 2012; Pefafiel Saiz, 2016, Jenkins, 2008, 2011; Canavilhas, 2018).
Consecuentemente, consiguen brindar un contexto mas amplio de las noticias
y desafian férmulas del consumo de contenidos en la era digital. Incluso, a tra-
vés de reportajes escritos o audiovisuales de gran formato. De todas maneras,
sus editores aun deben conciliar las demandas de sus aliados y la audiencia,
las herramientas de difusién en redes sociales, el interés periodistico y la inde-
pendencia editorial.
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En cuanto a la independencia, esta es visible en lo discursivo y al mismo
tiempo engloba varias contradicciones, de acuerdo a lo que sugiere Bennett
(2014). Si bien los periodistas aseguran que tienen una total autonomia en sus
decisiones, sus productos y estrategias también deben responder a Iégicas del
mercado actual. Por un lado, los periodistas de La Posta promueven sus marcas
personales, lo cual se convierte en una forma de automercantilizacién y una
estrategia para promover contenido (Cohen, 2015). Ademds, en ocasiones, la
generacion de contenidos estd determinada por su disposicion hacia las mar-
cas mas que por el interés periodistico. Por otra parte, los editores de GK cazan
tendencias de produccién de contenidos en redes sociales para asi captar
nuevas audiencias. Al fin y al cabo, el objetivo de generar trafico y seguidores
en redes sociales persigue la monetizacién de un publico, aunque tengan la
forma de un grant. Es decir, solo los medios realmente influyentes en la opinién
publica son elegibles para estos fondos. Entonces, la independencia editorial es
un campo en continua disputa, en especial en el ejercicio periodistico. Mas aun,
si el periodismo contemporaneo tiene un ethos emprendedor y, en este caso,
ambos proyectos apelan al valor simbdlico de sus marcas.

Aun asi, este ecosistema de medios digitales y periodistas emprendedores
esta incidiendo en la opinién publica y desafiando estructuras tradicionales
de grupos de poder (Salaverria et al., 2019, p. 234). Esta es una caracteristica
de otros pares de América Latina, quienes no solo estan produciendo noticias,
sino que se han convertido en generadores de cambios sociales y defensores
de los derechos humanos. ;Co6mo? Al exponer casos de corrupcién y denunciar
abusos de poder (SembraMedia, 2017, p. 6). De ahi que la audiencia valore
positivamente el trabajo de estos emprendimientos periodisticos, los cuales,
ante todo, se posicionan como independientes y alternativos (Harlow, 2017).
Ante todo, de acuerdo a Bennett (2014, p. 25), la independencia es una utopia
que inspira a la accién y es parte de un deseo por una mejor forma de vida, la
cual se puede alcanzar a través de los medios.

4. Conclusién

Esta investigacion ha propuesto un andlisis cualitativo a las transformacio-
nes del periodismo local, a partir de la mirada del periodismo emprendedory
transmedia. Primero, se han discutido las motivaciones de los participantes en
la investigacién y su percepcion sobre las posibilidades y limitaciones de los
medios nativos digitales. Segundo, se han analizado los retos de las organiza-
ciones y sus fuentes de financiamiento; ademas, los cambios en la relaciéon con
los anunciantes y las implicaciones de ejercer el periodismo emprendedor.
Tercero, este estudio etnogréfico ha planteado los desafios del presente
desde la perspectiva de los periodistas. Asi, los testimonios obtenidos por
medio de entrevistas en profundidad a los profesionales y la observacién de
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sus rutinas productivas, demuestran ser métodos aun relevantes. Estos han
servido para comprender la innovacién desde el interior de los medios de
comunicacion, al igual que las impresiones de quienes laboran en estas salas
de redaccidn. Sin embargo, futuras investigaciones podrian ampliar el nimero
de participantes y emprendimientos digitales, para brindar un panorama mas
extenso del periodismo emprendedor en Ecuador, al igual que las condiciones
de sus profesionales.

GK'y La Posta son dos medios nativos digitales que proponen continuamente
estrategias de innovacién periodistica. Pese a las tensiones éticas que surgen
de la relacién entre periodismo, emprendedor, tecnologia e independencia
editorial, los periodistas contemporaneos en Ecuador demuestran un compro-
miso con la transparencia, los derechos ciudadanos y la vigilancia al poder. Por
lo tanto, es coherente pensar que al igual que los cambios politicos, sociales y
culturales de nuestra sociedad, el ejercicio periodistico se transforma.
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Resumen

La eleccién de Lenin Moreno como presidente de la Republica del Ecuador es una
de las muestras de la evolucion e inclusion para personas con discapacidad en el
pafs en los ultimos 10 afos. Este articulo registra los resultados de una investiga-
cidn que planted, primero, entender el discurso de £/ Comercio y El Telégrafo acerca
de Lenin Moreno en dos periodos histéricos del pais: 2006 y 2017. Y, segundo,
comprender como este afecta las representaciones mediaticas y las mismas auto-
rrepresentaciones de las personas con discapacidad. En la investigacion, se encon-
traron 30 noticias durante 2006 y 227 en 2017. La cobertura medidtica de Lenin
Moreno varié en algunas cosas mientras que otras continuaron iguales en cuanto
a las construcciones de sentidos. Los resultados muestran cémo cambid el dis-
curso medidtico en 10 afos: primero fue una novedad la discapacidad de Moreno
y luego dejé de serlo.

Palabras claves
Discapacidades, periodismo social, representaciones, medios impresos, Ecuador.

Representations of disabilities in the written press
from the news on Lenin Moreno

Abstract

The election of Lenin Moreno as president of the Republic of Ecuador is one of the
signs of the evolution and inclusion for people with disabilities in the country in
the last 10 years. This article records the results of an investigation that first raised
the discourse of El Comercio and El Telégrafo about Lenin Moreno in two historical
periods of the country: 2006 and 2017. And, second, understand how this affects
media representations and same self-representations of people with disabilities.
In the research, 30 news stories were found during 2006 and 227 in 2017. Media
coverage of Lenin Moreno varied in some things while others continued the
same in terms of the constructions of meanings. The results show how the media
discourse changed in 10 years, where Moreno's disability was first a novelty and
then ceased to be.

Keywords
Disabilities, social journalism, representations, print media, Ecuador.
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1. Introduccién

El 2 de abril de 2017, Ecuador eligi6 a su primer presidente con discapacidad:
Lenin Moreno. Segun datos oficiales del Consejo Nacional Electoral (CNE), Moreno
gand con 51,15 % ante Guillermo Lasso, quien obtuvo 48,85 %. El exvicepres-
idente se convirtio en el presidente nimero 46 del Ecuador y el segundo en
América en asumir el poder de un pais teniendo una discapacidad. El primero fue
el estadounidense Franklin D. Roosevelt, quien padecia una paralisis parcial cau-
sada por la poliomielitis.. Las elecciones de 2017 se convirtieron en todo un hito
en la inclusion de esta minoria que ha ido evolucionando desde que Moreno fuera
el binomio de Rafael Correa hace ya 10 afos. En ese entonces, él no tenia mucha
trayectoria politica, pues solamente habia sido antes el director nacional de Dis-
capacidades. Moreno perdi6 la habilidad de mover sus piernas luego de recibir
un disparo en la médula durante un asalto. Tras superar una etapa de depresion,
emprendié una fundacion llamada Eventa, donde daba charlas de motivacion.

Xavier Andrade (2011), en el libro Discapacidades en Ecuador: perspectivas
criticas, miradas etnogrdficas, ve el tema de la discapacidad “como uno de dis-
cusion publica que involucraba, para empezar, la comprensién de que un por-
centaje importante de la poblacién en Ecuador estaba, de una u otra manera,
relacionado directamente con poblaciones tradicionalmente olvidadas, ocul-
tas, silenciadas”. Eso empez6 a cambiar a raiz de la inclusién y reconocimiento
de los derechos de este grupo dentro de la Constitucion del Ecuador en 2008,
mas especificamente en el articulo 11 donde se garantizé el reconocimiento y
cumplimiento de sus derechos, asi como la no discriminacion de las personas
con discapacidad (PCD).

En 2009, la Vicepresidencia liderada por Moreno emprendié un estudio que
buscaba entender mejor la situacion de las personas con discapacidad en
Ecuador: la Mision Manuela Espejo. Este programa logré recolectar importante
informacion acerca de la condicién econdémica y social de este grupo, ademds
de empezar a mapear ayudas técnicas y econdmicas a los mas necesitados de
ellos. Esa poblacién histéricamente olvidada, o al menos ayudada en menor
medida, empezaba a ser visibilizada y, con ello, Moreno empezé a ganar mayor
cobertura mediatica.

En ese contexto, la intencién de este articulo de investigacién es analizar el
discurso mediatico de El Comercioy El Telégrafo en dos de los periodos histo-
ricos mas importantes del pais desde el retorno a la democracia: 2006 y 2017,
dos momentos cuando Moreno fue candidato y gané a las dos dignidades mas
importantes del pais. Es fundamental entender el boom mediatico que se viviod
por tener un candidato con esa condicion, que empezd a cambiar un poco el
discurso que se tenia entonces.
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Las personas con discapacidad han sido una de las minorias mas estigmatiza-
das de la sociedad. Desde los comienzos de la civilizacién, han sido apartadas,
perseguidas o incluso asesinadas (en varios casos, al nacer), a excepcién de la
cultura egipcia con el caso del faradn Tutankamon, quien tenia problemas fisi-
cos. En el Imperio Romano habia una especie de albergues para personas que
tuvieran algun tipo de discapacidad. Sin embargo, en Roma también se tenia
una practica paralela a los albergues, en que las personas con discapacidad
eran vendidas como esclavos (Herndndez, s/f en Valencia, 2014).

La introduccion y aceptacion del cristianismo en Roma trajo consigo mucha
mas aprehensién hacia las personas con discapacidad. El comienzo de la Edad
Media reforzé los prejuicios hacia este grupo, por ser considerados como un
castigo de Dios (Valencia, 2014). Esta época fue una de las peores para las
PCD, ya que fue un periodo donde la discapacidad aumenté exponencial-
mente por guerras como las Cruzadas, algo que ya sucedia desde la época del
Imperio Romano, pero también un tiempo donde el nimero de persecucién
e infanticidio a las personas con discapacidad aumenté (Hernadndez, s/f en
Valencia, 2014).

A partir del siglo XX, la discapacidad empez6 a entrar en el campo médico,
pero aun era algo vergonzoso para una familia. La ultima matanza indiscri-
minada hacia las personas con discapacidad fue durante la Segunda Guerra
Mundial, donde murieron 185 000 personas con discapacidades en Alemania
(Fuchs, 2009). A partir de 1945, se empezaron a reconocer los derechos de las
personas con discapacidad y estas comenzaron a ser integradas en la sociedad
con la creacion de una convencién para personas con discapacidades de parte
de las Naciones Unidas. Actualmente, seguin la Organizacién Mundial de la
Salud, existen mas de mil millones de personas con discapacidad. En Ecuador,
las ultimas cifras del Consejo Nacional de Discapacidades (Conadis), en febrero
del 2017, reportan que habia 418 001 personas con alguna discapacidad regis-
tradas en su sistema a escala nacional.

En este contexto, Ecuador tuvo que esperar 194 afos desde su independen-
ciay 39 anos desde el retorno a la democracia para tener su primer presidente
con una discapacidad. En el 2006, la aparicién de Lenin Moreno empezé a cam-
biar el discurso que se tenia en los medios acerca de las personas con disca-
pacidad. Sobre esto, comenta Maria Carvajal, periodista con discapacidad que
trabaja en E/ Comercio:“Era una novedad en los medios ver como trepaban la
silla en la campana, eso era algo nuevo, algo que nunca se habia visto” (EP03).
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Correa-Moreno en el Palacio de Carondelet a seis afios de gestion, 16 de julio de 2012. Crédito:
Vicepresidencia de Ecuador.

Moreno esta en el discurso de los medios desde hace mas de 12 afos y
durante este tiempo las visiones sobre personas con discapacidad han cam-
biado. Segun Carvajal, podemos hablar de tres momentos: 2006, cuando se
empezaron a dar los primeros discursos mediaticos acerca de Moreno por
su irrupcion como candidato a la Vicepresidencia junto a Rafael Correa. El
segundo mayor tiempo de exposicidon de Moreno se da entre 2007 y 2013,
durante su gestion frente a la Vicepresidencia del Ecuador, de la cual su labor
para las personas con discapacidad con la Misién Manuela Espejo es lo que
mas se resalta. Carvajal habla de este momento como uno en que la exposicién
mediatica empezé a aumentar y alcanzé su maximo. Ella recuerda que “fue
a donde pudo, a donde le invitaron y a donde no le invitaron también... jen
dénde no aparecia este sefior (Moreno)?” (EP03). Ademds, Moreno se presen-
taba como una persona muy diferente al presidente Correa, pues era mas bien
tranquilo y amable, frente a la imagen confrontativa de su compafero.

La salida de Moreno de la Vicepresidencia por problemas de salud y su pos-
terior cargo como Enviado Especial ante las Naciones Unidas en el tema de
las discapacidades reforzaron su imagen. Para 2016, el panorama politico era
bastante inestable y habia acusaciones de corrupcién entre las caras mdas cono-
cidas de Alianza Pais como Jorge Glas. La imagen amable, tranquila y agradable
de Moreno lo convertian en el candidato ideal para ser el reemplazo de Correa.

Presidente de la Republica, 24 de mayo de 2017. Fuente: Ministerio de Transporte y Obras
Publicas de Ecuador.
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Es ahi cuando empieza el tercer momento que culmina con la campana ala
Presidencia del Ecuador y luego su victoria.

Para poder resolver el objetivo general de este articulo, primero debemos
comprender mas a fondo los conceptos clave de este trabajo que son: discapa-
cidades, representaciones, periodismo social y medios impresos.

Lo primero que debemos entender sobre las discapacidades es que no son
solo una, hay varias, entre ellas la fisica, la visual, la auditiva, la intelectual y la
psicosocial. Y por discapacidad nos adherimos a dos conceptos importantes
para entenderla. El primero, de la Real Academia Espafiola (2017), dice: “Padece
una disminucién fisica, sensorial o psiquica que la incapacita total o parcial-
mente para el trabajo o para otras tareas ordinarias de la vida" Y el segundo es
de la OMS (2017) y explica el concepto de discapacidades con mayor profundi-
dad:“Fenémeno complejo que refleja una interaccidn entre las caracteristicas
del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive".

Las representaciones entonces se manejan desde esas caracteristicas que
menciona la OMS, pero implican otros factores acerca de la representacién
como los descritos por Stuart Hall: “Es una parte esencial del proceso mediante
el cual se produce el sentido y se intercambia entre los miembros de una cul-
tura. Pero implica el uso del lenguaje, de los signos y las imagenes que estan
por, o representan cosas” (1997, p. 2). Ahi es donde entran los medios de comu-
nicacion, pues la forma como representan por medio del lenguaje y las image-
nes tiene impacto en las autorrepresentaciones de una persona.

Los medios de comunicacién comunican por medio del lenguaje y las ima-
genes. Pero también son un lugar en el cual, segun Josep Solves, “crean y recrean
los estereotipos y los prejuicios con los que nos dirigimos individual y colectiva-
mente y que condicionan en gran medida la vida de las PCD y su entorno” (2010).
Por ello, en los ultimos afos, ha surgido una rama del periodismo que busca acer-
carse mas a las tematicas sociales: el periodismo social. Lo hace desde una per-
spectiva mas emocional que analitica como es comun en el periodismo. Acerca
de eso, Liliana Llobet dice lo siguiente:

Desde la perspectiva social se propone, desde la tradicién periodistica, un
mayor compromiso con los temas sociales y su difusién apelando a fuen-
tes no habituales para dar espacio a voces que de otra manera no serian
escuchadas. A partir de este tipo de mensajes se pretende contribuir para
encontrar soluciones a problemas comunitarios de diferentes sectores. Otro
aspecto que tiene en cuenta, como ya se dijo, son algunos de los factores
de valor noticioso que daran jerarquia noticiosa a este tipo de informacion
(20086, p. 10).
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Como podemos ver, segun Llobet, el periodismo tradicional ahora mezcla
“fuentes no habituales para dar espacio a voces que de otra manera no serian
escuchadas (2006, p.10). Esto se convirtié el periodismo social.

La combinaciéon de estos conceptos es fundamental para entender el desa-
rrollo de este articulo, pues cada uno depende del otro para, juntos, poder
ayudar a entender mejor lo que discutiremos mas adelante. La discapacidad
ha sido mas vista desde los dngulos de la inclusién, educacién o incluso desde
la sociologia. En la comunicacién, también se maneja mas el problema de la
inclusion dentro de las redacciones y del contenido. Por eso, es importante
analizar los discursos y su impacto en las representaciones de las personas
con discapacidad. Por ello, esta investigacion persigue respuesta a estas dos
preguntas: ;Qué cambid en el discurso mediatico de Moreno en los tltimos 12
anos?, y ;como afectd las representaciones de las personas con discapacidad?

2. Metodologia

En esta investigacion, la metodologia que se utilizé fue el andlisis de discurso,
bajo la definicién conceptual de Ivan Rodrigo Mendizabal y Teun van Dijk
(1999, p. 114):“Se refiere al estudio de las producciones simbdlicas, ya sea escri-
tas o habladas, que tienen un orden y una coherencia y que son producidas en
el marco de una interaccién en que el emisor legitima ‘su’mundo”.

En el caso de esta investigacion, tenemos dos discursos que deben ser
analizados. El primero es el discurso medidtico que vamos a recolectar en dos
medios de imprenta: E Comercio y El Telégrafo. Estos fueron elegidos porque E/
Telégrafo es un medio publico desde 2007, y por esto siempre ha mostrado bas-
tante informacion sobre las figuras mas importantes del gobierno de Correa.
Por otro lado, El Comercio es uno medios impresos mas leidos del pais, con un
tiraje de aproximadamente 41 000 a 110 000 en toda la semana (promedio de
tiraje en una semana de abril de 2017). Ademds, es un medio que tiene una
posicién neutral desde su compra por el grupo Teglovision que pertenece a
Remigio “Fantasma” Gonzalez, quien es conocido por tener un conglomerado
de medios por toda América Latina.

Para poder analizar el discurso mediatico, se recolectaron las noticias en
estos dos medios utilizando cuatro diferentes niveles de andlisis: datos de
identificacién (fecha, medio, numeracion), frecuencia temética (temas e idea
principal), despliegue (seccion, extension, pagina, pagina impar o pary tipo de
noticia) y tratamiento (titular, ideas sobre la discapacidad, positivo, negativo
y neutro). Esto, en dos periodos electorales: en el 2006, cuando Moreno se
presentd como candidato por primera vez a unas elecciones en binomio con
Rafael Correa; y durante las elecciones del 2017, cuando Moreno fue el candi-
dato presidencial y posteriormente gané.
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En cuanto al discurso de la representacion, se incluirdn en las conclusiones
algunas de las opiniones de los entrevistados para esta investigacién, que
fueron Irene Valarezo (24 aios), Nicolds Kronfle (20 afios) y Maria Carvajal,
quien es una de las pocas periodistas con discapacidad en el pais y que tiene
una trayectoria de 16 afios en El Comercio. Ellos fueron fundamentales para
entender no solo el discurso representativo sino también el discurso mediatico
acerca de Lenin Moreno.

3. Andlisis de las representaciones mediaticas de la

discapacidad a partir de las noticias de Lenin Moreno

Las elecciones del 2006 y 2017 fueron de las mds importantes de los Ultimos

20 afios en Ecuador desde su retorno a la democracia en 1978. Lenin Moreno
participd en ellas, primero como candidato a vicepresidente en el 2006 y luego a
presidente en el 2017. Estos dos momentos dieron como resultado diferentes for-
mas de cobertura, asi como espacio y protagonismo de las notas en El Comercio'y
El Telégrafo. A continuacién, los resultados de este andlisis:

3.1. Elecciones 2006

De las primeras elecciones en las que Moreno participé y gand junto a Rafael
Correa, se recolectaron 30 noticias en E/ Comercio y El Telégrafo. Esas 30 notas
de prensa se dieron desde que Moreno fue anunciado como el binomio de
Correa el 5 de agosto de ese afio hasta el 27 de noviembre, un dia después de la
finalizacion de la campana electoral. De todas las secciones, Moreno aparecié el
mayor nimero de veces en politica. Sin embargo, tres noticias fueron parte de
otras secciones como “Al dia” en El Telégrafo o “Sociedad” en El Comercio.

Grafico 1. NUmero de noticias en las que se menciona a Lenin Moreno en 2006, por mes.
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Como podemos observar, noviembre fue el mes en que mas se menciond a
Moreno, con 13 notas (43 %), seguido por agosto con 10 notas (33 %); el tercer
mes fue octubre con 4 notas (13 %) y septiembre, el mes que menos notas tuvo
con solo 3 (10 %). Los resultados obtenidos también revelaron que el 50 % (15) de
las notas tuvieron como protagonista a Moreno; de ellas, 10 fueron producidas
por El Telégrafo y las otras 5 por El Comercio. Las otras 15 noticias, en cambio, pre-
sentan a Moreno en segundo plano, mencionado brevemente en el texto; esto
debido a que Correa, al ser el presidenciable, era el protagonista de Alianza Pais.

Grafico 2. Porcentaje de notas en El Comercio y El Telégrafo
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Fuentey elaboracién propias.

En este gréfico, en cambio, podemos ver el porcentaje de noticias que
se escribieron respecto a Lenin Moreno en esos cuatro meses de campana,
cuando El Comercio hizo 17 noticias en contraste a las 13 de El Telégrafo. En
relacién con la ubicacion de estas 30 notas, se observé que 19 de ellas eran bre-
ves, de las cuales la mayoria (11) fue de El Comercio. También hay cinco notas
de portada, cinco medianas y una nota ampliada, de las cuales seis son de E/
Comercioy cinco de El Telégrafo.

Grafico 3. Clasificacion de las ideas de discapacidad
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50%
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Fuentey elaboracién propias.
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El nivel de andlisis que llamamos Tratamiento se refiere a clasificar las ideas de dis-
capacidad acerca de Moreno para luego validar con los entrevistados sobre qué sen-
tian acerca de estas ideas. Los resultados para este nivel son los siguientes: 15 fueron
positivas, 13 neutrales y 2 negativas. Esto concuerda con el andlisis de la periodista
Maria Carvajal que explicaba, en la problematizacién, que Moreno era una novedad
dentro de la politica ecuatoriana por su discapacidad, lo que hacia que las notas
intentaran contar su historia desde una perspectiva mucho mas positiva.

Sin embargo, también hay que destacar que hubo igual nimero de notas con
neutralidad acerca de la figura de Lenin Moreno. Esto evidencia también que los
medios, debido a esta novedad, no sabian muy bien qué tratamiento darle a la figura
de Moreno, ademds de que no se aplicaba el lenguaje inclusivo. Esto provocaba que
se usaran palabras como “discapacitado” que, segun la Guia del Lenguaje Inclusivo
del Conadis, es una forma de discriminacién hacia las personas con discapacidad.

3.2. Elecciones 2017

Después de 11 aios, Lenin Moreno se preparaba para participar en sus terceras
elecciones, luego de las de 2006 y 2011. Moreno habia sido elegido tres meses
antes del comienzo de las elecciones para remplazar a Correa en el movimiento
de Alianza Pais. En este periodo, se analizaron solo los cuatro meses que duré la
campana electoral, desde el 3 de enero al 3 de abril del 2017, un dia después de
haberse celebrado los comicios de la segunda vuelta.

En este periodo de tres meses, algunas cosas cambiaron con respecto al 2006.
Por ejemplo, El Telégrafo se volvié publico, luego de la expropiacion del gobierno
de Correa en el 2007, lo que llevé a ciertos cambios, como, por ejemplo, que
El Telégrafo dejoé de producir noticias los domingos, a excepcién del 2 de abril,
donde si sacaron una edicion relacionada con las elecciones. El Comercio, por otro
lado, no realizé cambios drasticos respecto a su disefio y ediciones. Otra cosa que
cambié en el discurso mediatico fue el rol que debid ejercer Lenin Moreno en
estas elecciones: pasé de ser candidato a vicepresidente a ser el presidenciable,
lo que resultd en un incremento bastante notable de notas acerca sobre él: 227
notas. Los resultados son los siguientes:

Grafico 4.Ndmero de notas en El Comercio y El Telégrafo por mes 2017
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En estos cuatro meses que fueron analizados en el 2017, marzo fue el mes
que mas publicaciones tuvo con 106 notas; lo que comprende el 46 % del total.
Eso fue porque se daba una segunda vuelta por primera vezen 11 afos y un
candidato de Alianza Pais tenia que enfrentarse a la oposicion en esa instancia.
El segundo mes en el que mas notas se produjeron fue febrero con 63, seguido
por enero con 51y abril con solo 7, debido a que, en este mes, solo se dieron
notas de las elecciones dos dias, ya que en ese momento regia el silencio elec-
toral, lo que hacia que hubiera menos declaraciones y ademas solo se estudi-
aron tres dias de ese mes.

Grafico 5. Porcentaje de notas en El Comercio y El Telégrafo
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Comparando los porcentajes de notas entre el 2006 y 2017, nos podemos
dar cuenta de que E/ Comercio (67 %) seguia produciendo mds noticias que
El Telégrafo (33 %), pero el contraste es mucho mas estrecho, porque el diario
capitalino publicaba una o dos notas los domingos, lo que ampliaba la dife-
rencia. También es importante mencionar que E/ Comercio mostré mucha mas
neutralidad que El Telégrafo, debido a que este ultimo muchas veces se enfocd
mas en atacar a la oposicion o a defender a Jorge Glas, quien era el candidato
a vicepresidente. En cambio, E/ Comercio producia mas perfiles o resimenes
de las propuestas de los candidatos. Esto no quiere decir que El Telégrafo no lo
hiciera, pero lo hacia en menor medida.

Respecto a la ubicacion de las notas, la tendencia cambié debido a que
Moreno tenia un rol mucho mas protagonico. Eso se nota cuando vemos que
hubo 66 publicaciones de apertura. Sin embargo, también predominaron las
breves con 63 noticias; luego, las medianas con 50; 47 eran notas de portada y
finalmente una ampliada. En todas estas categorias, E/ Comercio produjo mas
notas que su contraparte, con un promedio de 18 mas que El Telégrafo.
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Grafico 6. Clasificacion de las ideas de discapacidad
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Fuentey elaboracién propias.

El protagonismo de Moreno, como presidenciable, significé un cambio en la
clasificacion de ideas de discapacidad. 116 notas fueron neutras, un porcentaje
bastante grande, en comparacion al 2006, donde la mayoria de notas fueron
positivas. Esta vez, las noticias positivas fueron solo 10 y negativas hubo solo
1. Lo cierto es que la idea de discapacidad no fue mencionada mucho en las
notas de estos medios. Por ejemplo, cuando Moreno gané la Presidencia, mas
alld de toda la problematica de legitimidad y encuestas, no se mencioné el
hecho de que él se convirtié en el primer presidente del pais con discapacidad.
Maria Carvajal considera que eso no es algo negativo desde su percepcién
periodistica, porque su eleccién ya no se trataba de su discapacidad sino de su
habilidad para gobernar, buena o mala.

POUTICA ELECTORAL ——e W

ElE‘CCi ones 2077l eresipenciasies

“Tengo Moreno el corazon porque
me identifico con los pobres”

L PRESENEMCIASEE BE AP risiliond gur su plas di gbiirss pririza & Lo grupes b

Nota de apertura en
el diario £l Telégrafo
acerca de la campafa
de Moreno. Marzo
de 2017. Captura de
pantalla.

nevissiLaddi diel pais. Risitin que se esterganin vivicsdas ¥ criditos socialis,

#PerDebate | volumen 2 | noviembre 2018 | 251|



|252]

Irene Valarezo maneja dos posturas diferentes (EP01):

Por un lado, que el proyecto del oficialismo sigue en pie y que su imagen
quedd absorbida por el partido al que representa y por la controladora imagen
de Rafael Correa. Por otro lado, pudo ser una cuestién de segundo plano, por
la coyuntura politica en la que gané, con un proceso que claramente no le ha
dado la total legitimidad a su eleccién, ya que el otro 50 % que eran opositores
o indecisos, claramente no lo apoyd, y ello pudo haber incidido en que se deje
de lado la condicién fisica de Moreno.

Las palabras de Valarezo tienen, sin duda, validez. La coyuntura politica en la que
Moreno gand cambié mucho la percepcion que tenia de él un ciudadano sin disca-
pacidad o incluso los mismos periodistas, si es que no habia cambiado ya durante
la campana electoral. Moreno ya no era visto como el candidato con discapacidad,
sino como el candidato del “correismo”. En las conclusiones, se tratara un poco mas
en profundidad de cémo esa representacion afectd a los entrevistados con disca-
pacidad aunque, para ellos, la no mencién de este hecho, no es algo negativo.

En cuanto al lenguaje del contenido de estas notas, podemos observar un
cambio importante. La utilizacién del lenguaje inclusivo es algo notable, ya no se
habla de discapacidad como un problema o como algo para tener pena. En rela-
cién con ello, Carvajal (EP03) destaca:

Yo creo que, en los ultimos 15 afios, los medios si hemos aprendido a hacer cober-
tura de personas con discapacidad. Ya no se les mira con paternalismo. Se les mira
como personas. Pienso que las personas con discapacidad si han pasado de los
“pobrecitos”a ser enfocados periodisticamente como cualquier otra minoria.

4. Discusion

La pregunta que guia esta investigacion es: ;Cémo los discursos construidos
en los medios de comunicacioén, especificamente El Comercio 'y El Telégrafo, en las
elecciones del 2006 y 2017, afectan las representaciones mediaticas alrededor de
la figura de Lenin Moreno?

Para poder discutir esa pregunta, debemos remontarnos a las ideas de disca-
pacidad que encontramos en los resultados. Podemos ver que, en el 2006, hubo
mas ideas de discapacidad, pero menos noticias en donde Moreno tuviera cierto
protagonismo. Por otro lado, en el 2017, salieron mas notas acerca de Moreno, pero
las ideas de discapacidad disminuyeron. Podria darse a entender que fue més por la
coyuntura que vivia el pais, cuando lo politico pesaba mas que lo social.

Esa reflexion me hizo pensar que tal vez sacar esta clase de noticias en que ya
no se toma en cuenta las discapacidades, refleja algo bastante bueno: ya no se
discute si esa condicion es un impedimento para realizar tareas sociales, politicas,
o de cualquier clase. Sin embargo, da una sensacion de que, desde los medios, se
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invisibilizd a esta minoria al no dar importancia a que Moreno se haya conver-
tido en el primer presidente con discapacidad en el pais.

Incluso se invisibilizé uno de los roles centrales que tiene el periodismo
social, como explica Llobet, en el cual busca dar voz a esas voces que fueron
silenciadas y que, de otra forma, no tendrian cémo expresarse. Lo que coincide
con la primera descripcién que Xavier Andrade hacia de los discapacitados,
definiéndolos como una minoria a la cual la historia habia olvidado.

Por otro lado, antes de pasar a cdmo los entrevistados sintieron sus repre-
sentaciones, debemos detenernos, entender nuevamente los momentos de
los que hablaba Carvajal en la entrevista. Sin duda alguna concuerdan con
los resultados. La idea de discapacidad en el 2006 concuerda con el primer
momento en que Moreno era una novedad dentro de la politica ecuatoriana.

El tercer momento, como ya se vio en los resultados, luego de tener bastante
exposicion mediatica, Moreno entré a la carrera presidencial, pero esta vez ya
no era percibido como el candidato que representaba a una minoria sino c6mo
el candidato del continuismo de Alianza Pais. Eso es algo que impact6 sin duda
en las representaciones de dos de mis tres entrevistados.

Por ejemplo, Nicolas Kronfle (EP02), creia que, si bien Moreno no lo represen-
taba en el dmbito politico, para él, una persona que tiene su misma condicion
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alcanzando el puesto politico més importante del pais era algo digno de cele-
brarse y de admirar. Por otro lado, Maria Carvajal, decia que ella veia su disca-
pacidad como una circunstancia “con la que tenia que vivir” (EP03), pero que no
tenia tiempo, por su trabajo, para preocuparse del impacto de Moreno ossila
representaba de alguna forma.

Irene Valarezo tampoco se sentia representada, porque creia que Moreno,
por la forma como adquirié su discapacidad, no podia entender plenamente
las discapacidades en Ecuador y eso hacia que su gestion fuera algo superficial.
Sobre el hecho de que los medios no hubieran mencionado que Moreno se
convirtio en el primer presidente con discapacidad, ella comento que:

Para un movimiento, de personas con discapacidad, el hecho de que una
persona de ese sector alcance el maximo puesto es algo que se debe cele-
brar y destacar. Sin embargo, en Ecuador, no existe un movimiento como tal,
asi que tampoco generaria tal expectativa. Ademas, Moreno no ganoé; gané
Alianza Pais. (EPO1)

La afirmacion de Valarezo refuerza mas la idea de que en esas elecciones no
se jugaba el hecho de hacer un cambio social para las minorias del pais o de
mejorar los beneficios de ese sector, porque eso ya pasé en el 2006. En las elec-
ciones del 2017, Alianza Pais y la oposicion en general se jugaban otras cosas,
como la continuacién o no del proyecto de la Revolucién Ciudadana.

5. Conclusiones

Luego de mi investigacién me di cuenta de que no podemos hablar de dis-
capacidad, sino que debemos hablar de discapacidades, porque son muchos
los tipos de discapacidades, y que cada una tiene sus propios retos y compleji-
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dades que tomar en cuenta a la hora de analizarla. Desde lo periodistico social,
parece que el rol central de dar una voz a estos sectores sociales quedo de
alguna forma acallado por prevalecer lo politico, por lo que vivia el pais en las
elecciones del 2017.

Desde los resultados del andlisis de discurso, se debe retornar a lo que decian
Rodrigo y Van Dijk sobre el discurso, pues, para ellos, es un contexto donde
el “emisor legitima su mundo” (1999, p. 114). En este caso, el emisor son los
medios de comunicacién y, dentro de su discurso, se puede legitimar ciertas
representaciones mediaticas, pero en este caso, podemos darnos cuenta de
que no es asi, porque, en la actualidad, esa representacion es solo desde el
ambito politico y no social. Ahi podemos referirnos a la idea de Carvajal de que
lo mediético no era su discapacidad, sino por qué llegé ahi, mientras que, para
Valarezo, la representacion de los medios de comunicacién era mas porque a
Moreno no se le veia como un candidato con discapacidad como en el 2006,
sino como la imagen del continuismo del gobierno de Correa.

Finalmente, otra conclusién es que, en el 2006 y el 2017, el discurso
mediatico no cambié mucho si lo vemos desde las discapacidades. Hubo un
cambio de roles, pues no es lo mismo ser el presidenciable que el vicepresi-
denciable, pero también podemos notar que, 11 afios después, la discapacidad
de Moreno dejé de tener relevancia, lo que es bastante subjetivo si es algo
negativo o positivo, pero si podemos concluir que, como en muchas otras
ocasiones, los medios de comunicacién prefirieron en este caso poner lo
politico sobre lo social. Pero es importante recordar que la figura de Moreno
logré, durante 11 afos, visibilizar una minoria que estaba histéricamente
olvidada como mencionaba Xavier Andrade.

Pero es aqui cuando surge una interrogante respecto a los resultados encon-
trados. ;Si Moreno logro visibilizar a las personas con discapacidad, podria el
discurso mediético invisibilizarlos de nuevo? ;El hecho de que no se haya men-
cionado a Moreno como el primer presidente con discapacidad es una forma
de invisibilizar una condicién? Es una interrogante que este trabajo no pudo
responder, debido a que las noticias examinadas no tienen mayor profundidad.
Sin embargo, espero sentar las bases para que otros analicen mas a profundi-
dad esa pregunta, tomando en consideracién casos de otros formatos como
television, radio o reportajes de larga duracion.
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Los medios de comunicacién social juegan un rol fundamental como vehi-
culos e intermediarios en el ejercicio efectivo de la libertad de expresion, razén
por la cual es indispensable que recojan las mas diversas opiniones e informa-
ciones, y ejerzan con responsabilidad la funcién social que desarrollan (Corte
IDH, Sentencia del caso Fontevecchia y D’Amico vs. Argentina, 2011, parr. 44).

La libertad de expresién en todas sus formas y manifestaciones es un dere-
cho fundamental, inalienable e inherente a todas las personas. Si bien este
derecho no es absoluto, los Estados pueden limitar su ejercicio cuando dichas
restricciones estan reconocidas en una ley, persigan un fin legitimo, sean pro-
porcionales, idoneas y necesarias en una sociedad democrética.

En el marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, se reconoce
que el respeto y proteccion de la libertad de expresion tiene una funcién pri-
mordial para el fortalecimiento democratico y el ejercicio de otros derechos
humanos. Este derecho refleja una de las libertades mas importantes de los
individuos: pensar al mundo desde nuestra perspectiva, generar por cuenta
propia ideas y opiniones, y compartir con los demas nuestro pensamiento a
través de cualquier medio artistico, politico, social o tecnolégico.

La importancia de la libertad de expresion se deriva ademas de su relacion
estrecha e indisoluble con la democracia. La jurisprudencia interamericana
ha reiterado que la libertad de expresion es la piedra angular de la existencia
misma del sistema democratico y, como tal, es una condicién necesaria para
prevenir el arraigo de los sistemas autoritarios y promover los mecanismos de
control ciudadano. La formacién de una opinién publica informada, la rendi-
cién de cuentas sobre la gestion del poder publico, asi como la exigencia de
responsabilidad a las autoridades estatales, no serian posible sin la existen-
cia de condiciones suficientes que permitan el pleno ejercicio del derecho a
expresar ideas y opiniones, a circular la informacion disponible y a deliberar de
manera abierta, plural y desinhibida asuntos de interés publico.

La libertad de expresién se configura también como el mecanismo idéneo
para la instrumentalizacién de otros derechos y libertades. Sergio Garcia
Ramirez, expresidente y juez de la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, sefialé que, “los restantes derechos padecen, declinan o desaparecen
cuando decae la libertad de expresién. La defensa de la vida, la proteccion de
la libertad, la preservacion de la integridad personal, el respeto al patrimonio,
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el acceso a la justicia debe mucho a la libertad de expresién, desplegada como
critica o poder de denuncia, exigencia individual o colectiva. De ahi que el
autoritarismo suele desplegarse sobre la libertad de expresion, como medio de
evitar el conocimiento puntual de la realidad, silenciar las discrepancias, disua-
dir o frustrar la protesta y cancelar finalmente el pluralismo caracteristico de
una sociedad democratica” (Sergio Garcia Ramirez, Voto concurrente razonado
en el caso de Herrera Ulloa vs Costa Rica, 2004, parr. 5). La libertad de expresién
adquiere un doble valor: el que le corresponde a si misma, en su calidad de
derecho fundamental, y el que posee desde una perspectiva funcional por el
servicio que brinda a la existencia, subsistencia, ejercicio, desarrollo y garantia
de otros derechos y libertades.

A laluz de la doble dimension de la libertad de expresién, como el derecho de
cada persona a expresar sus propios ideas y opiniones (dimensién individual),
y el derecho de la sociedad a conocer los pensamientos, ideas e informaciones
ajenos (dimensiodn social); este derecho se configura como un componente
esencial para el ejercicio de la libertad de prensa. Los relatores para la libertad
de expresion de la Naciones Unidas (ONU), de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) y de la Organizacion para la Seguridad y Cooperacién en
Europa (OSCE) manifestaron estar “conscientes del importante papel de con-
trol que desempenan los medios de comunicacién y de la importancia para la
democracia y para la sociedad como un todo de un periodismo investigativo
activo y vibrante” (Declaracion Conjunta sobre la regulacién de los medios, las
restricciones a los periodistas y la investigacion de la corrupcién, 2003).

Desde el primer pronunciamiento de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos sobre el derecho a la libre expresion, se establecié que “la profesion
de periodista (...) implica precisamente el buscar, recibir y difundir informa-
cién’, y en consecuencia, el ejercicio profesional del periodismo, “no puede ser
diferenciado de la libertad de expresion, por el contrario, ambas cosas estan
evidentemente imbricadas, pues el periodista profesional no es, ni puede ser,
otra cosa que una persona que ha decidido ejercer la libertad de expresion de
modo continuo, estable y remunerado” (Corte IDH, Opinién Consultiva 5/85
sobre la Colegiacion Obligatoria de los Periodistas, 1985, parrs. 72-74).

Dada la importancia de la libertad de expresion para el ejercicio del perio-
dismo, y por la responsabilidad que esto entrafia para quienes ejercen profe-
sionalmente labores de comunicacién social, los Estados, ademas de minimizar
las restricciones a la circulacién de la informacién, deben equilibrar la partici-
pacién de varias fuentes que garanticen el pluralismo informativo. Maximizar
el numero y la diversidad de voces que puedan participar de la deliberacién
publica es al mismo tiempo condicién y finalidad esencial del proceso demo-
crético (CIDH, Informe sobre Libertad de Expresién e Internet, 2013, parr. 18).
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Los periodistas y medios de comunicacién social inicamente podran ser ver-
daderos vehiculos y propulsores de la diversidad informativa cuando cuenten
con garantias y condiciones que aseguren su libertad e independencia en el
marco de su ejercicio profesional, sin temor a represalias internas o externas
por parte del gobierno o de particulares.“Los medios de comunicacién social
tienen derecho a realizar su labor en forma independiente. Presiones directas
o indirectas dirigidas a silenciar la labor informativa de los comunicadores
sociales son incompatibles con la libertad de expresion” (CIDH, Declaracion de
Principios sobre Libertad de Expresién, 2000, principio 13).

La proteccidn a la libertad de prensa no se limita Unicamente a asegurar el
pluralismo informativo y las garantias que permitan a periodistas y medios de
comunicacion cumplir de manera efectiva su funcién social, sino que abarca
ademas actuaciones positivas por parte del Estado encaminadas a proteger la
vida, seguridad y libertad de los periodistas frente a amenazas en el ejercicio
de su profesion.

Los relatores para la libertad de expresion se han mostrado, “alarmados espe-
cificamente por los recientes y aborrecibles ataques a la libertad de expresion,
incluyendo los asesinatos premeditados de periodistas, algunos de los cuales han
sido publicamente difundidos’, y determinaron, en consecuencia, que “(l)os Esta-
dos tienen la obligacion de tomar medidas efectivas para prevenir ataques contra
periodistas y otras personas que hacen ejercicio de su derecho a la libertad de
expresiony a combatir laimpunidad, especificamente al condenar enérgicamente
estos ataques cuando se producen, mediante la pronta y efectiva investigacion
para sancionar debidamente a los responsables, y proporcionando una indemni-
zacion a las victimas cuando corresponda” (Declaraciéon Conjunta sobre la Libertad
de Expresion y las Respuestas a las Situaciones de Conflicto, 2015).

El 13 de abril de 2018, Ecuador vivié uno de los momentos mas tragicos en
la historia del periodismo, el asesinato de Javier Ortega, Paul Rivas y Efrain
Segarra, miembros del equipo periodistico del diario £/ Comercio, que fueron
secuestrados el 26 de marzo en Mataje, Esmeraldas, cuando realizaban su tra-
bajo en frontera de Ecuador y Colombia. En el presente caso y de conformidad
con los estandares interamericanos de derechos humanos, el Estado ecua-
toriano tiene la obligacién de investigar los hechos con la debida diligencia,
identificar y sancionar a los responsables de dichas violaciones, y asegurar a las
victimas una reparacién integral, que incluya ademas garantias que prevengan
que otros periodistas que deben cubrir hechos de esa naturaleza sufran actos
similares de violencia.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha reiterado que, en
casos de ataques contra periodistas o comunicadores sociales, la falta de inves-
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tigacién y aplicacion de justicia por el Estado compromete su responsabilidad
internacional, porque la libertad de expresion debe estar amparada en la prac-
tica por garantias judiciales efectivas que permitan investigar, sancionar y repa-
rar los abusos y crimenes en contra de los periodistas (CIDH, Marco Juridico
Interamericano sobre el Derecho a la Libertad de Expresién, 2009, parr. 187).

La proteccién a los medios de comunicacién social se extiende también al
entorno digital y a los contenidos que se difunden a través del internet. En su
Declaracién Conjunta de 2018, los actuales relatores para la libertad de expre-
sion de la ONU, la OEA, la OSCE, y la Comisién Africana de Derechos Humanos
y de los Pueblos (CADHP), recalcaron que “si bien las tecnologias digitales son
fundamentales para facilitar la libertad de expresion y el acceso a la informa-
cién, también han dado lugar a amenazas nuevas, como formas intrusivas de
vigilancia por el Estado, la desindexacién de contenido por razones de privaci-
dad, desafios tales como la localizacién y la visibilidad de la informacion y las
noticias difundidas por los medios de comunicacién, asi como la brecha infor-
matica en los paises y entre ellos” (Declaracion conjunta sobre la Independen-
ciay la Diversidad de los Medios de Comunicacion en la Era Digital, 2018).

El internet, como ningun otro medio de comunicacién, se ha consolidado
como medio privilegiado para el ejercicio cada vez mas democrético, abierto,
plural y expansivo de la libertad de expresion, y ha tenido un impacto dra-
matico en el periodismo y en la forma en que compartimos y accedemos a la
informacién y las ideas. No obstante, también se ha convertido en un ambiente
ideal para que gobiernos, empresas y particulares atenten contra la libertad de
expresion, a través del bloqueo de contenidos, censura, vigilancia de activistas,
noticias falsas, asi como ataques digitales. El libre debate de ideas y opiniones
debe protegerse tanto offline como online y, en consecuencia, los Estados deben
abstenerse de realizar amenazas tecnoldgicas en contra de los medios de comu-
nicaciéon que transgreden la misma libertad de expresion asi como la privacidad;
y al contrario, tienen la obligacién positiva de adoptar medidas apropiadas que
protejan los sistemas de comunicacién digital y que permitan el libre intercam-
bio de informaciones e ideas del conjunto de usuarios a través de internet.

En los ultimos afos, nuestro pais, lejos de adecuarse a los estandares intera-
mericanos, sufrié una progresiva invasion y restriccion de los espacios que se
encuentran protegidos ab initio por la libertad de expresién y opinion, a través
de la aplicacién de varias disposiciones normativas que buscaban sancionar la
opinién disidente, y que ademas permitieron al gobierno controlar y limitar de
manera desproporcionada los contenidos que difunden los medios de comuni-
cacion. Se pretendio silenciar a personas y medios de comunicacion social que,
haciendo uso legitimo de su derecho a expresarse libremente a través de los
medios tradicionales, fueron criticos del gobierno de turno.
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Resulta imperativo defender la democracia y reivindicar y proteger el rol
esencial de los periodistas y medios de comunicacién social en el intercambio
de ideas, opiniones e informaciones, incluso de aquellas que inquietan o resul-
tan ingratas al Estado o a cualquier sector de la sociedad, puesto que solo asf
podra promover una deliberacién publica y abierta sobre los asuntos que nos
conciernen a todas las personas en un determinado Estado.

Esta reflexion sobre el rol fundamental del periodismo en el ejercicio de la
libertad de expresién y el contenido y alcance de este derecho, se refleja en la
presente edicion del #PerDebate y el trabajo del drea de Periodismo de la USFQ
a través de la recopilacién de una parte de este conjunto de ideas y opiniones
plurales que pueden existir en el marco de una sociedad democrética.
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#PerDebate es una publicacién periddica, anual, a afo cerrado, de la carrera de
periodismo del Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas (COCOA) de
la Universidad San Francisco de Quito USFQ. Se edita en castellano y en inglés,
de interés cientifico, pretende servir para el analisis y la reflexion de temas
relacionados con la comunicacion contemporanea, con especial énfasis en el
periodismo. Se publicaran en ella articulos en los que se observe rigor cienti-
fico y académico y que se ajusten a la tematica y normas de publicacion. Para
seleccionar los articulos se retne el Consejo Editorial de #PerDebate. El proceso
de evaluacion del material se inicia al seleccionar articulos que traten tematicas
actuales, originales y de calidad. Sin embargo, eventualmente seran bienveni-
dos los articulos traducidos al espafiol por primera vez de especial importancia
para el area, asi como entrevistas o ponencias.

Todo articulo deberd contener citas y referencias en formato APA de acuerdo
con los pardmetros internacionales que sigue la universidad y descritos en
www.apastyle.com. Unicamente aquellos textos que sean entrevistas estan
excluidos de esta norma si la fuente entrevistada no cita informacién alguna.
La extension maxima recomendada es de 40.000 caracteres con espacios. En
promedio, se reciben textos que tengan entre 10 y 20 paginas.

a) Tipologia de los articulos
Los autores pueden postular sus articulos en cualquiera de las siguientes
categorias:

« Articulo en género periodistico. Se refiere a didlogos con personajes
destacados o investigaciones periodisticas presentadas en entrevista, testi-
monio, reportaje o cronicas como género.

« Articulo de reflexion, desde una perspectiva analitica, interpretativa o cri-
tica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

« Articulo de revisiéon donde se analizan, sistematizan e integran los resul-
tados de investigaciones publicadas o no publicadas. Se incluyen tesis de
grado y posgrado.

« Articulo de fundamentacién historico-epistemolégica donde se ana-
lizan los aportes tedricos de personas que marcaron las pautas en un
ambito relacionado con la comunicacién y/o el periodismo.

Los articulos deben ser inéditos y no estar simultdneamente evaluados en otra
publicacidn, salvo ciertas excepciones en que sean documentos traducidos al
espaiol por primera vez y de especial importancia para el drea. Se aceptan tex-
tos en espanol o en inglés enviados en word.
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b) Normas de redaccion

1. Los trabajos deben ser originales e inéditos. El documento se configurara con
mdrgenes de 2,5 cm por los cuatro lados y con espaciado interlineal sencillo.

2, Se utilizard como tipo de letra Times New Roman (12 puntos para todo el
texto). Esto incluye referencias y citas, de acuerdo con el formato APA. No se
admite el uso de la negrita ni del subrayado. El uso de la cursiva ha de limi-
tarse a su minima expresion dentro del texto: titulos de libros, nombres de
revistas o periédicos, obras de arte, palabras extranjeras o que quieran sefa-
larse de modo particular y para lo cual el empleo de la letra redonda entre
comillas no bastase.

3. El articulo llevara: titulo centrado (80 a 100 caracteres con espacios); debajo
y también centrado, nombre del autor del trabajo (en letra redonda); en la
linea siguiente, y centrado, se pondra la universidad o institucion a la que el
autor pertenece (en letra redonda) y, en la ltima linea, el correo electrénico
de contacto.

4, A continuacion, separado por tres marcas de parrafo (retornos), se incluiran
el resumen en espafiol (500 caracteres con espacios) y 5 palabras claves; y,
seguidamente, el abstract y los key words en inglés.

5. Salvo en los casos en que se indique otro parametro, la alineacion del texto
deberd estar justificada y no se utilizara la division de palabras con guiones.

6. Las notas al pie de pagina no son permitidas en el formato APA. Por lo tanto,
seran descartadas. Asimismo, las referencias deben contemplar solo la litera-
tura citada. Fuente no citada debera ser eliminada.

7. Las citas intercaladas en el texto (inferiores a tres lineas) irdn entre comillas,
sin cursiva. Las omisiones dentro de las citas se indicaran mediante tres pun-
tos entre corchetes: [...]. Si en una cita entrecomillada se deben utilizar otras
comillas, se emplearan las simples (...).

8. Las citas superiores a tres lineas se sacaran fuera del texto, sin comillas, con
sangria simple (1,27 cm) en todas las lineas, el mismo tamafo y tipo de letra.

9. Las ilustraciones (figuras, graficos, esquemas, tablas, mapas, etc.) se incluiran
en el documento electrénico o en archivos separados (indicando claramente
en el texto el lugar en el que deben insertarse). Todas las imagenes deben
enviarse en formato “jpg’, “tif” 0 “gif” con calidad suficiente para su reproduc-
Cién, con autorizacion y crédito de la fuente. Los autores de los trabajos serdn
los responsables de obtener, en su caso, los correspondientes permisos de
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reproduccion. Las imagenes deben tener 300dpi de resolucién y tamafio A4.
#PerDebate se reserva el derecho de diagramacion y seleccién de imagenes.

10. En las referencias, se deben seguir las normas internacionales APA, en
orden alfabético y con sangria francesa. Ejemplo:

Ayuso, J. (1996). Antologia de la poesia espaiiola del Siglo XX. Madrid: Castalia.

11. Si el texto esta dividido en apartados, se utilizara MAYUSCULA y centrado
para el titulo principal, y para los subapartados, alineados a la izquierda, lo
siguiente: 1. versalita; 1.1. cursiva; 1.1.1. redonda.

12. Las referencias bibliograficas se colocaran al final del trabajo, separadas
del texto por cuatro marcas de parrafo (retornos), bajo el epigrafe REFE-
RENCIAS, dispuestas alfabéticamente por autores, con sangria francesa y
siguiendo este orden:

Deberan indicarse en primer lugar los apellidos e inicial del nombre del
autor (en el caso de obras firmadas por hasta tres autores, tras los apellidos
e inicial del nombre del primero se indicara el apellido y la inicial del nom-
bre de los otros. Si la obra esta firmada por mas de tres autores, los apellidos
e inicial del nombre del primero estaran seguidos de la expresion “et al’).

A continuacion, se sefialard el ano de publicacion (entre paréntesis y con

la distincidn a, b, c.... en el caso de que un autor tenga mas de una obra
citada en el mismo afo). Seguidamente, se tendrd en cuenta lo siguiente:

12.1. Si se trata de una monografia, titulo del libro (en cursiva); lugar de
publicacién y editorial separados por dos puntos. Ejemplo:

Calvo Pérez, J. (1994). Introduccién a la pragmdtica del espafiol. Madrid:
Cdtedra.

12.2. Si se trata de una parte de una monografia, titulo del articulo (en
letras redondas); después se resefiara la monografia de la forma des-
crita en el punto anterior. Ejemplo:

Weinreich, U., Labov y Marvin I. Herzog (1968). Empirical Foundations for
aTheory of Language Change. En P. Lehmann y Y Malkiel (eds.), Direc-
tions for Historical Linguistics. Austin: University of Texas Press, 95-188.

12.3. Si se trata de un articulo de revista, titulo del articulo (en letras
redondas); titulo de la revista (en cursiva), que ird seguido del
numero del volumen o tomo y las paginas separados por dos pun-
tos. Ejemplo:
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Alvar, M. (1963). Proyecto de Atlas Linguistico y Etnografico de las Islas
Canarias. Revista de Filologia Espariola XLVI: 315-328.

12.4. Si se trata de una publicacién o recurso informatico, se seguira lo
apuntado anteriormente respecto a autores, fechay tipo de obra,
haciendo constar a continuacion el soporte, direccion electrénica o
URL Yy, en su caso, fecha de consulta. Ejemplos:

Boixareu, M. et al. (2006). Historia, literatura, interculturalidad. Estudios
en curso sobre recepcién e imagen de Francia en Espafa. En Manuel
Brufa et al. (eds.), La cultura del otro: espaiiol en Francia, francés en
Espana. La culture de I'autre: espagnol en France, francais en Espagne.
Sevilla: Asociaciéon de Profesores de Francés de la Universidad Espafiola,
Société des Hispanistas Francais y Departamento de Filologia Francesa
de la Universidad de Sevilla, 33-58. Ediciéon en CD-ROM.

Jiménez, D. (2007). La anécdota, un género breve: Chamfort. Cédille,
revista de estudios franceses 3: 9-17. Recuperado el 10 de febrero
de 2017 de http://webpages.ull.es/users/cedille/tres/djimenez.pdf;
14/04/2008.

Real Academia Espafiola. (s/f). CORDE. Corpus diacronico del espanol.
Recuperado el 10 de febrero de 2017 de http://corpus.rae.es/cordenet.
html; 25/05/2008.

13. Los cuadros, tablas o graficos deben estar incluidos en el texto en el
orden correspondiente, con titulo y nimero de secuencia y fuentes. De
requerir un programa diferente para dicho material, debera ser enviado el
archivo en pdf en alta calidad.

14. Los documentos y recursos electrénicos normalmente siguen las mismas
pautas y esquema de cita que los documentos impresos. Se procura afa-
dir todos los datos convenientes para su identificacién la disponibilidad y
el acceso (pagina web), asi como la fecha de consulta.

Los articulos que no se atengan a estas normas seran devueltos a sus autores,
quienes podran reenviarlos de nuevo, una vez hechas las oportunas modifica-
ciones. Es preciso sefalar que mas ejemplos de citas y referencias en formato
APA, de nuevas fuentes de informacién en Internet como un comentario en
una red social, estan disponibles en la web www.apastyle.com.

c) Lista de secciones
La actualidad, la realidad, la coyuntura diaria son los tépicos principales de esta

categoria. Aqui se analizan las tendencias vivas, ya asentadas en el periodismo,
su pertinencia, aciertos y retos.
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#NowWhat?

Aqui reflexionamos sobre el futuro posible de la profesién o, mas bien, los futu-
ros posibles, sobre las tendencias y practicas profesionales que todavia deben
probar su validez y usos en las salas de redaccién. Podrian llegar... o no. El
punto de interrogacién no estd aqui por casualidad.

#PorVenir

En esa seccion, nos interesamos en el futuro probable, en las tendencias que se
van imponiendo en el diario vivir de los periodistas. No estan todavia generali-
zadas o practicadas por todos pero su pertinencia estd comprobada, por ejem-
plo el periodismo transfronterizo o el periodismo de datos que se desarrolla de
manera exponencial en las redacciones.

#Speech y variantes

Hecho social y capacidad de utilizar sistemas de signos para entablar comu-
nicacion, el lenguaje es la base del mundo periodistico. Buscamos estudiar el
lenguaje en todas sus funciones (referencial, emotiva, apelativa, fatica, estética,
lingUistica) y sus potenciales variantes (Violent) speech, (Free) speech, speech
(Community), (Freedomof) Speech, Speech (analysis), (Powerof) Speech,
Speech (analytics), etc.

#Past

Las paginas Salvadas del pasado, y a menudo del olvido, no necesariamente
han perdido pertinencia. En ese segmento, catedraticos y expertos analizan su
pertinencia y aportes a la reflexion contemporanea sobre tematicas actuales
del mundo de la comunicacion.

Paginas Salvadas

A partir de la seccién anterior, aqui buscamos rescatar textos o referentes de
la comunicacién del pasado que mantienen vigencia y/o contribuyen a la
reflexion contemporanea sobre el mundo de las Tecnologias de la Informaciéon
y Comunicacion.

#Tecnologia

Si el periodismo y la tecnologia evolucionan, no lo hacen generalmente al
mismo ritmo, en particular en la era digital. Esta seccioén busca analizar los
nexos que se tejen entre una vieja profesion y las nuevas tecnologias que

irrumpen a diario en las redacciones.

#Maestro

En ese segmento, destacamos el aporte de catedraticos sobre tematicas rele-
vantes al ambito de la serie monografica #PerDebate. Que lo hecho con maes-
tria destaque por su perfeccion y relevancia en nuestro campo de estudio.
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Herederos de una educacion basada en las Artes Liberales, nuestros alumni
son el futuro. En sus clases o en el campo, han probado, ensayado, desarrollado
nuevos formatos, webdocumentales, comics periodisticos, etc. mas alla de lo
producido en las salas de redaccién tradicionales. Sus experiencias y testimo-
nios nos interesan.

d) Recepcion de articulos

#PerDebate recibira todas las propuestas al correo electrénico perdebate@usfq.
edu.ec 0 a los editores de la publicacién. Si su envio supera los 10M, asegurese
de utilizar algun servicio para compartir archivos como Dropbox, Usendit,
WeTransfer, etc.). Los editores confirmaran la recepcién y notificarén a los auto-
res el proceso editorial a seguir.

Para la segunda edicion de #PerDebate se aceptaran articulos hasta el 30 de
noviembre de 2017. La serie se publica una vez al afo.

e) Seleccion, evaluacién y arbitraje

Si las propuestas cumplen con los requisitos formales, los autores recibiran una
respuesta de recepcion en un plazo maximo de 30 dias. Una vez recibidos los
trabajos y tras una primera revisién a cargo del Consejo de Redaccion, los arti-
culos seran enviados a evaluadores externos, expertos en la materia, para que
emitan un informe sobre la conveniencia o no de su aceptacion. Los articulos
serdn evaluados de forma anénima (ciego o doble ciego) como minimo por
dos expertos, y en caso de discrepancia por un tercero. Su aceptacion (o no)
dependera de los informes externos.

El tiempo empleado para la revisién y notificacion al autor de la aceptacién

o rechazo de su trabajo se estipula entre cuatro y seis semanas a partir de su
recepcion formal. #PerDebate se reserva el derecho de enviar a pares, de hacer
modificaciones de forma, y de incluir los manuscritos aceptados en la publica-
cién final. Los autores son responsables del contenido de sus articulos.

f) Derechos de autor

Las obras que se publican en esta revista estan sujetas a los siguientes tér-
minos: COCOA conserva los derechos patrimoniales (copyright) de las obras
publicadas, favorece y permite la reutilizacién de las mismas al nombrar clara-
mente su procedencia.
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