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Resumen

El estudio analiza la cobertura televisiva en los noticieros 24 Horas y Meganoticias del
fallecimiento del expresidente Sebastidn Pifera, ocurrido el 6 de febrero de 2024.
Por medio de un enfoque mixto, se identificaron temdticas, orientaciones y recursos
audiovisuales. Se evidencian diferencias editoriales que influyen en la representa-
cion simbdlica del exmandatario, mostrando como los medios configuran memo-
rias publicas ante hechos de alto impacto.

Palabras clave
television, encuadre, medios, Pifera, cobertura.

Narratives of grief on television: coverage of the death
of former president Sebastian Pifiera

Abstract

This study analyzes the television coverage of the death of former President
Sebastidn Pifera, which occurred on February 6, 2024, by the news programs 24
Horas and Meganoticias. Using a mixed-methods approach, it identifies themes,
narrative framings, and audiovisual resources. Editorial differences influenced the
symbolic representation of the former president, revealing how media shape public
memory in moments of national mourning.

Keywords
television, framing, media, Pifiera, coverage.
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Introduccion

Desde el retorno a la democracia en 1990, con la eleccién de Patricio Aylwin
(BCN, 2024), Chile vivié una continuidad de gobiernos de centroizquierda que
se vio interrumpida en 2010 con la llegada de Sebastian Pifiera, primer presi-
dente de centroderecha elegido democrdticamente tras la dictadura. Su elec-
cién marcé un giro simbdlico y politico al restaurar la presencia de un sector
desplazado tras la transicion.

Empresario y senador entre 1990 y 1998, Pifiera sintetiz6 el liberalismo econé-
mico y el compromiso democrético. Segun Navarro y Tromben (2019) y De la
Fuente (2024), su figura refleja un legado complejo, las tensiones del Chile pos-
dictadura, entre la transformacion ideoldgica y la disputa por legitimidades.

El 6 de febrero de 2024 fallecié en un accidente aéreo en Lago Ranco, pilotaba
un helicoptero Robinson R44 en condiciones climaticas adversas; murié por
asfixia por sumersién (El Mercurio, 2024). Su frase final: “Salten ustedes pri-
mero...; fue amplificada por los medios reforzando una imagen humanizaday
heroica (TVN, 2024) (ver Figura 1).

. EXPRESIDENTE
REGION DE LOS RiOS SEBASTIAN PIRER
1949 - 2024

| KARLA RUBILAR

"Las palabras del Pdte Boric de hoy las agradecemos"

Figura 1. Cobertura de Television Nacional de Chile: entrevista a Karla Rubilar sobre el fallecimiento del
expresidente Sebastian Pifiera. Fuente: captura de emision televisiva, febrero de 2024 (uso académico con
fines ilustrativos).

El acontecimiento generd una cobertura televisiva ininterrumpida, con
homenajes, biografias y relatos familiares (ver Figura 2). Los medios no solo
informaron, sino que articularon una narrativa conmemorativa que suavizé
las controversias de su trayectoria. En este contexto, la television, como medio
hegemonico, asumié nuevamente su rol en la producciéon de memoria colec-
tiva (Comas, 2008).

|80



Figura 2. Funeral de Estado del expresidente Sebastian Pifiera frente a La Moneda. Fuente: transmision tele-
visiva, febrero de 2024 (uso académico con fines ilustrativos).

Esta investigacion analiza el encuadre medidtico del fallecimiento de Pifiera en
Meganoticias'y 24 Horas entre el 6 y el 9 de febrero de 2024, considerando que
dichos encuadres responden a decisiones editoriales y estéticas no neutrales. A
partir de la teoria del framing, el analisis del discurso y los imaginarios sociales
se indaga cémo los medios legitiman o atemperan el legado de figuras publi-
cas tras su muerte (Guzman, 2024).

La cobertura medidtica del fallecimiento

El fallecimiento del expresidente Sebastidn Piflera generé una cobertura
medidtica masiva, evidenciando su centralidad simbdlica en el imaginario
politico chileno. De inmediato, se articularon diversas expresiones ciudada-
nas: desde homenajes espontdneos en su domicilio (ver Figura 3) y en el ex
Congreso Nacional (CNN Chile, 2024), hasta protestas y enfrentamientos en
Plaza Italia, espacio histéricamente cargado de simbolismo politico (Andrew,
2024; Tauran, 2024).

Figura 3. Ciudadanos rinden homenaje frente a la bandera nacional. Fuente: transmision televisiva, febrero
de 2024 (uso académico con fines ilustrativos).
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Los medios de comunicacién desplegaron un relato transversal que abarcé
desde las circunstancias del accidente hasta el funeral de Estado, pasando por
homenajes internacionales y testimonios personales. Esta cobertura, de una
intensidad pocas veces vista, fue tan dominante que motivo la suspension del
evento televisivo “Chile, jUn solo corazon!” (Anatel, 2024), una cruzada solidaria
originalmente programada para recaudar ayuda ante los devastadores incen-
dios forestales que afectaban a la zona centro-sur del pais en esos mismos dias
(Galvez, 2024). La decision ilustra cdmo la muerte del expresidente se convirtid
en el tema priorizado en la agenda mediatica, desplazando simbdlicamente
incluso una catastrofe en curso, reafirmando su centralidad en el espacio publico.

En este contexto, diversos columnistas de medios como La Terceray El
Mostrador —considerados aqui como parte del corpus empirico, no como
sustento tedrico— advirtieron sobre una suerte de canonizacién mediatica

del expresidente, es decir, una narrativa de exaltacién y edulcoramiento de su
figura, donde se diluyeron o silenciaron elementos controvertidos de su ges-
tion y de su rol durante episodios criticos como el estallido social (RAE, 2023).
Este fendmeno se inscribe dentro de lo que Barbie Zelizer (2010) denomina
encuadre péstumo (posthumous framing), una operacién discursiva en la que
los medios no solo informan una muerte, sino que modelan el legado del falle-
cido en funcién de coordenadas culturales, politicas y editoriales (ver Figura 4).

Figura 4.Imagen aérea de la llegada del cortejo flnebre. Fuente: transmision televisiva, febrero de 2024 (uso
académico con fines ilustrativos).

Autores chilenos como Rodrigo Jaime-Malhue han subrayado cémo la figura
de Pifera oscil6 entre el liderazgo politico y el aislamiento institucional durante
su segundo mandato, lo que hace mas significativa la reconstruccion medidtica
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posterior a su muerte (Jaime-Malhue, 2024). A su vez, el andlisis de Perret y
Aburto sobre El Mercurio demuestra que los medios han sido agentes activos
en la conformacion simbdélica de Pifiera desde sus primeros dias como manda-
tario. Desde la perspectiva del periodismo de opinién, Dario Pancani ha des-
crito cémo los medios participan en procesos de legitimacién discursiva que
trascienden el hecho noticioso y se anclan en marcos valorativos y emociona-
les, operando una forma de resignificacion simbdlica que puede fluctuar entre
la mitificacién y el borrado critico (Pancani, 2021).

La television crea imaginarios sociales

Los imaginarios sociales son sistemas de creencias, relatos y simbolos que
estructuran cémo una comunidad interpreta su realidad en un contexto histo-
rico determinado (Ahumada, 2024; Riffo, 2022). En este proceso, los medios de
comunicacion ejercen un papel decisivo: no solo informan, sino que moldean
el sentido de los acontecimientos, operando como instituciones culturales con
capacidad de generar consensos para asi definir qué voces y qué valores se
legitiman (Bullen y Diez, 2008; Comas, 2008).

La television, en particular, influye al representar mundos no directamente
accesibles, utilizando metéforas, narrativas e imagenes que interpretan y
encuadran los hechos. De este modo, las decisiones editoriales sobre qué
mostrar y qué omitir constituyen actos de poder simbdlico que inciden en el
debate publico (Antezana, 2015).

Como lo demuestran Riffo et al. (2021), los medios pueden construir realidades
discursivas divergentes segun su linea editorial. En el estallido social chileno de
2019, por ejemplo, El Mercurio proyectd un imaginario de orden al caracterizar
a los manifestantes como vandalos, mientras que El Ciudadano apeld a un ima-
ginario de resistencia al visibilizar la represién estatal.

Estos contrastes evidencian que los medios participan activamente en la cons-
truccién de imaginarios sociales, definiendo marcos de interpretacion colectiva
que configuran la memoria publica, especialmente en momentos de alta con-
flictividad o conmocion.

La noticia en la television

Los medios de comunicaciéon masivos se han consolidado como actores cen-
trales en la configuracion del entorno sociocultural contemporaneo, tanto
por su alcance como por su capacidad de producir significados compartidos
(Samaniego et al., 2024). En Chile, la televisiéon continta siendo el medio mas
influyente para la formacién de opinién publica: el 71 % de la poblacién lo
elige como fuente informativa principal (CNTV, 2021).
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La television no solo jerarquiza los flujos informativos mediante estructuras
narrativas que codifican los hechos (Alsina, 1993; Mas, 2011), sino que también
instituye realidad a través de su capacidad de seleccionar, amplificar y dotar

de sentido emocional los acontecimientos (Hall, 1997). Esta funcion adquiere
especial relevancia en contextos de crisis, en los que los encuadres editoriales
no solo inciden en la percepcién ciudadana, sino que contribuyen activamente
a estructurar el discurso publico. Asi lo demuestra el estudio de Sotelo et al.
(2021, p. 636), que evidencié cémo los noticieros estatales espafoles reforza-
ron marcos de unidad institucional durante la pandemia mediante frases como
“El Estado nos protege”.

En el contexto chileno, figuras de alta visibilidad como Sebastian Pifera
adquieren centralidad mediatica en momentos de conmocién. Durante el esta-
llido social de 2019, su frase “Estamos en guerra contra un enemigo poderoso”
(Meganoticias, 2019) fue amplificada por los noticiarios, reforzando un marco
interpretativo centrado en el orden y la amenaza. Como advierten Navarro y
Tromben (2019), estos discursos no solo comunican hechos, sino que ejercen
poder simbdlico desde el espacio mediatico, moldeando las fronteras entre
legitimidad y cuestionamiento.

Investigaciones chilenas han demostrado que los noticieros apelan frecuen-
temente a recursos emocionales y narrativas conmemorativas para reforzar
identidades colectivas y estabilizar el sentido en momentos de crisis (Pellegrini
etal., 2006; Pellegrini et al., 2015). Esta funcidn se vuelve ain mas evidente ante
la muerte de figuras publicas, cuando la television reorganiza sus rutinas narra-
tivas, visuales y sonoras para construir memorias que resignifican trayectorias
individuales como simbolos nacionales.

El tratamiento informativo de acontecimientos imprevistos

Los medios otorgan especial atencién a los eventos imprevistos que generan
un fuerte impacto social y mediético, como catastrofes, atentados, accidentes
o fallecimientos de figuras publicas. Segun Salaverria (2003), estos sucesos reu-
nen condiciones de excepcionalidad que justifican una cobertura intensiva. En
tales escenarios, la televisién asume un rol preponderante por su capacidad de
ofrecer imagenes en tiempo real que no solo contextualizan el hecho, sino que
también dramatizan su significado (Oyanedel y Alarcén, 2010).

En esta investigacion se entiende por acontecimiento imprevisto aquel que
irrumpe de forma subita, conmociona a la opinién publica y exige una res-
puesta comunicacional inmediata. Frente a estas situaciones, el periodismo
asume una responsabilidad ética que implica informar con veracidad, opor-
tunidad y contexto, de modo que la ciudadania pueda interpretar adecuada-
mente lo sucedido (Pellegrini et al., 2015).
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El fallecimiento del expresidente Sebastian Pifiera constituye un evento de
esta naturaleza. La cobertura televisiva de su funeral de Estado incluyé la
reconstruccion narrativa de aspectos significativos de su trayectoria politica
y personal, lo que demuestra cémo los medios recurren al pasado para dotar
de sentido al presente. En este contexto, la televisién actiia como agente de
memoria colectiva, resignificando hechos biograficos e histéricos mediante
recursos discursivos y visuales (Humanes, 2003).

Esta capacidad de la televisién para operar como narradora histérica adquiere
especial relevancia cuando la figura fallecida ha estado asociada a momentos
decisivos de la vida politica nacional. La manera en que los medios representan
al fallecido y organizan el relato sobre su legado influye directamente en la
forma en que sera recordado por la sociedad.

Desde esta perspectiva, la teoria del encuadre (framing) permite comprender
como los medios seleccionan y jerarquizan ciertos aspectos de la realidad para
influir en la interpretacién publica de los hechos, promoviendo definiciones,
evaluaciones morales o prescripciones de solucion (McCombs, 2006). Esta
herramienta resulta clave para analizar el tratamiento mediético de la muerte
de figuras publicas, en las que se construyen narrativas simbdlicas post mortem.

Diversos estudios muestran que los medios suelen atenuar aspectos conflic-
tivos del pasado de lideres fallecidos, resaltando atributos simbdlicos que
legitiman su rol histérico. En el caso de Fidel Castro, por ejemplo, la cobertura
en Chile priorizé anécdotas como su visita en 1971, omitiendo vinculos con
el socialismo local (Tagle y Sola, 2018) mientras que, con Manuel Contreras,
ex agente de la DINA, algunos medios destacaron su papel politico y otros,
su muerte en soledad (Tagle y Zuiiga, 2020). Si bien este estudio se circuns-
cribe a la televisién chilena, los hallazgos se insertan en una tendencia lati-
noamericana en que la televisién opera como agente de memoria publica
frente a la muerte de figuras politicas. En Venezuela, por ejemplo, la cober-
tura del fallecimiento de Hugo Chévez activé encuadres que lo presentaban
simultdneamente como lider carismatico y dictador, articulando narrativas
de redencion, amenaza y populismo (Wilbur y Zhang, 2014). En Ecuador, el
asesinato de Fernando Villavicencio fue enmarcado medidticamente como
un atentado a la democracia, lo que reforzé su construccion simbadlica como
martir de la transparencia y del combate a la corrupcioén (Lyall, 2018; King's
College London, 2023). Estos casos, junto con los resultados aqui expuestos
sobre Sebastian Pifiera, confirman que los encuadres péstumos en América
Latina responden a coordenadas culturales e ideoldgicas especificas. Situar
el caso chileno dentro de este marco comparativo permite comprender que
la television, mas alld de informar, participa activamente en la reorganizacién
simbdlica del pasado reciente y en la legitimacién de memorias colectivas. En
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Espafia, Humanes (2003) identificé un encuadre mas benigno sobre Franco en
su conmemoracion.

Estos ejemplos evidencian que los encuadres no surgen espontdneamente,
sino que son el resultado de decisiones editoriales mediadas por contextos
ideoldgicos, culturales e institucionales (Sddaba et al., 2002). D’Angelo (2002,
2012) refuerza esta idea al proponer un enfoque multiparadigmatico del fra-
ming, que considera no solo la produccién, sino también la recepciéon media-
tica y su contexto sociocultural.

Metodologia

Objetivo general y objetivos especificos:

Objetivo general: analizar la cobertura televisiva del fallecimiento del expresi-
dente Sebastian Pifiera para determinar el encuadre en torno a su figura y com-
prender e identificar como los medios influyen en la percepcién publica de este.

Objetivos especificos:

1. Analizar el espectro temético que se utilizé en las notas televisivas y sus
variables para la construccion de las notas en relacién con el expresidente
que fueron transmitidas por Meganoticias y 24 Horas.

2. Identificar las tematicas y enfoques que se abordaron en cada nota rela-
cionada con el expresidente que fueron televisadas por Meganoticias'y 24
Horas.

3. Determinar el énfasis de los recursos audiovisuales utilizados en las notas
televisivas emitidas por Meganoticias y 24 Horas.

Enfoque, universo, unidades de analisis y datos

Esta investigaciéon adopta un enfoque mixto secuencial, combinando andlisis
cuantitativo y cualitativo para comprender la cobertura televisiva del falle-
cimiento del expresidente Sebastian Pifiera. El andlisis cuantitativo permitié
identificar patrones en los contenidos emitidos, mientras que el cualitativo
recogio sentidos atribuidos desde la perspectiva de los profesionales que parti-
ciparon en la cobertura.

El universo analizado corresponde a las piezas audiovisuales de los noticiarios
Meganoticias y 24 Horas entre el 6 y el 9 de febrero de 2024, periodo que abarca la
cobertura del accidente y el funeral de Estado. Se seleccioné intencionadamente
una muestra de 44 notas (22 por canal), con estructura narrativa definida, asi
como recursos audiovisuales y testimoniales. Se excluyeron transmisiones en vivo.

La eleccién de Meganoticias responde a su liderazgo en audiencia durante el
primer semestre de 2024 (CNTV, 2024; Paillafil, 2024), mientras que 24 Horas fue
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considerado por su caracter de canal publico de propiedad estatal y su tra-
yectoria como medio de cobertura institucional continua (TVN, 2024).

Cada nota fue tratada como unidad auténoma de andlisis. La codificacién
cuantitativa fue validada mediante el coeficiente Kappa de Cohen, obte-
niendo un indice de 0,90, clasificado como “muy bueno” (Rubiales, 2018). Este
coeficiente mide el grado de concordancia entre codificadores, corrigiendo
el acuerdo que podria ocurrir por azar, lo que permite garantizar la confiabili-
dad del proceso de analisis de contenido.

El componente cualitativo incluyé cuatro entrevistas en profundidad a perio-
distas y editores de ambos canales, utilizando una guia semiestructurada.
Por parte de 24 Horas (TVN), participaron Andrés Vial, periodista y conductor
del noticiario central, y Nathalie Catalan, periodista del equipo de reportajes.
Desde Meganoticias (Mega), se recogieron los testimonios de Miguel Angel
Luna, editor de contenidos de Meganoticias Prime, y Roberto Saa, periodista
del 4rea de prensa. Las entrevistas permitieron explorar decisiones editoria-
les, narrativas y el sentido atribuido a su labor en la cobertura de un evento
imprevisto y de alto impacto publico.

Instrumentos de recogida de informacion

El instrumento principal para la recoleccién cuantitativa fue una matriz

de andlisis basada en el modelo de Valor Agregado Periodistico (VAP) de
Pellegrini et al. (2006), complementada con variables propias. Este modelo
permite evaluar la capacidad informativa del medio segun criterios de rele-
vancia, diversidad y aporte al conocimiento.

La matriz codificé nueve dimensiones: espectro tematico, recursos graficos,
tipo de plano, origen de adjetivos valorativos, funcién musical, indice de rele-
vancia (VAP), enfoque principal y secundario, y duracién de la nota. Toda la
informacion fue sistematizada en una base de datos para su andlisis estadis-
tico y comparacion entre noticieros.

Desde lo cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a periodistas
y editores, enfocadas en cinco ejes: experiencia ante el hecho, elaboraciéon
de la nota, decisiones editoriales, impacto social y rol profesional. Estas
entrevistas permitieron conocer criterios narrativos y dilemas éticos involu-
crados en la cobertura.

La integracion de ambos enfoques facilité una comprensién amplia del
encuadre televisivo del fallecimiento de Sebastian Pifera, revelando tanto sus
formas narrativas como las légicas editoriales que sustentaron una represen-
tacion simbolicamente legitimadora.
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Analisis de Resultados

Tematicas predominantes en la cobertura televisiva

Tabla 1. Tematica predominante de 24 Horas en la cobertura del fallecimiento de Sebastidn Pifiera

Archivo acontecimiento Archivo Archivo

imprevisto familiar  politico
Homenajes 10,53% 5,26 % 10,53 %
Actualidad 21,05 % 0,53 % 15,26 %
Familia / matrimonio 0,00 % 10,53 % 5,26 %
Hitos de sus mandatos 0,00 % 0,00 % 15,79 %

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de la Tabla 1 muestra que la categoria de actualidad fue la mas abordada
por 24 Horas, con el 36,84 % del total de notas emitidas. Esta categoria incluyé con-
tenidos sobre el accidente, su impacto inmediato y las reacciones institucionales.
Le siguieron los homenajes (26,32 %), construidos principalmente con archivos
politicos y recursos graficos que reforzaban el caracter solemne del hecho.

Estos resultados reflejan una linea editorial coherente con el perfil del canal
estatal, priorizando una narrativa centrada en el contexto institucional del falle-
cimiento. El uso de archivos politicos por sobre elementos personales o anecdo-
ticos proyecta una imagen del expresidente como figura de Estado, en sintonia
con el tono sobrio y formal caracteristico de 24 Horas.

Tabla 2: Tematica predominante de Meganoticias en la cobertura del fallecimiento de Sebastian Pifiera

Archivo acontecimiento Archivo Archivo

imprevisto familiar  politico
Homenajes 9,09 % 4,55 % 9,09 %
Actualidad 45,45 % 4,55 % 0,00 %
Familia / matrimonio 0,00 % 9,00 % 0,00 %
Hitos de sus mandatos 0,00 % 0,00 % 13,64 %

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2 revela que Meganoticias centrd su cobertura en la actualidad del falle-
cimiento (45,45 %), utilizando principalmente archivos del acontecimiento impre-
visto. Este énfasis en la contingencia inmediata muestra una estrategia narrativa
orientada a captar la atenciéon emocional de la audiencia, reforzada por homena-
jes (22,73 %) que combinaron aspectos simbdlicos e institucionales.
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Ademas, se incluyeron contenidos vinculados a la vida familiar y privada de
Sebastian Pifera (9,09 %), a partir de archivos familiares, y una mencién mas
acotada a hitos de su gestién politica (13,64 %), exclusivamente desde archivos
politicos. En conjunto, estos datos reflejan un enfoque editorial que privilegié
la cercania emocional y la dimensién humana del expresidente, dejando en
segundo plano el andlisis politico profundo.

El contraste entre 24 Horas y Meganoticias en cuanto a las teméticas predomi-
nantes refleja enfoques editoriales claramente diferenciados. Por una parte, 24
Horas priorizé una narrativa institucional, en la que la actualidad (36,84 %) y los
homenajes (26,32 %) se articularon mayoritariamente desde archivos politicos.
La cobertura proyect6 una imagen del expresidente como figura de Estado,
con énfasis en su trayectoria publica y un tratamiento sobrio y conmemorativo
del hecho. Por su parte, Meganoticias opté por una cobertura mas emocio-

nal y cercana, con un fuerte énfasis en la actualidad inmediata del accidente
(45,45 %) y una mayor presencia de archivos familiares, especialmente en
temas de vida personal (9,09 %). Aunque también incorporé homenajes e hitos
politicos, lo hizo desde una légica narrativa que buscé conectar con la audien-
cia desde lo intimo. Asi, mientras 24 Horas reforzé la memoria institucional,
Meganoticias privilegié la empatia y la dimensién humana del expresidente.

Enfoques narrativos y representacion simbdlica

Tabla 3: Predominio de aspectos emotivos y actualidad en 24 Horas

Interés A5|gnaC|‘o‘n de Conflicto I_)escrlptlyo/

humano responsabilidades informativo
ASpectos positivos | g 5 o 5,26 % 0,00 % 0,00 %
destacables
Emotivo 15,79 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Eventos
conmemorativos 0,00 % 0,00 % 5,26 % 5,26 %
del deceso
Legado familiar 15,79 % 0,00 % 0,00 % 5,26 %
Legado politico 0,00 % 5,26 % 0,00 % 0,00 %
Reacciones 0,00 % 0,00 % 5,26 % 5,26 %
Recopilacion del
acontecimiento 5,26 % 5,26 % 0,00 % 15,79 %
imprevisto

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la Tabla 3 muestra un predominio de enfoques centrados en
el interés humano, destacando las categorias “Emotivo” (15,79 %) y “Legado
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familiar” (21,05 %). Esto evidencia una cobertura orientada a resaltar la dimen-
sion afectiva e intima de Sebastian Pifiera. La categoria “Recopilacion del
acontecimiento imprevisto” alcanzé el 26,32 %, tratada mayormente con un
enfoque descriptivo/informativo (15,79 %), lo que sugiere un relato basado en
la reconstruccién de los hechos, acompafnado de elementos sensibles.

En conjunto, 24 Horas optd6 por una representacion ceremonial y emotiva del
fallecimiento, en linea con su caracter institucional y sobrio, priorizando la

memoria simbdlica sobre el andlisis politico.

Tabla 4. Predominio de aspectos emotivos y actualidad en Meganoticias

Descriptivo/
informativo

Asignacion de
responsabilidades

=]
<
s
£
E
=
wv
X4
S
]
2
=

Conflicto
Costo/beneficio

Aspectos positivos

9,09% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00 %
destacables

Emotivo 18,18% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00 %
Eyentos coNMeMOrativos | 4559% | 455% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Legado familiar 9,09% | 0,00% | 0,00% | 455% 0,00%
Legado politico 000% | 455% | 0,00% | 0,00% 0,009%
Reacciones 455% | 455% | 13,64% | 0,00%  0,00%

Recopilacion del

- . . 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 22,73%
acontecimiento imprevisto

Fuente: Elaboracion propia.

Los aspectos positivos destacables representaron el 9,09 % del total de notas
emitidas por Meganoticias, o que indica que el canal no centré su cobertura
en una exaltacion del expresidente. En contraste, el enfoque emotivo alcanzé
el 18,18 %, reflejando una clara intencién de conectar con la audiencia desde
lo afectivo. El legado familiar obtuvo el 13,64 %, reforzando la construccion de
una figura cercana y humana, mientras que el legado politico tuvo baja presen-
cia (4,55 %). Las reacciones publicas y el tratamiento descriptivo/informativo
alcanzaron el 22,73 % cada uno, evidenciando un equilibrio entre lo emocional
y lo factual. En conjunto, Meganoticias articulé una cobertura orientada a la
empatia, la conmocion social y el vinculo personal, dejando en segundo plano
las dimensiones mas criticas o institucionales.
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El contraste entre 24 Horas y Meganoticias en los enfoques narrativos revela
diferencias en la representacién simbolica de Sebastian Pifiera. Por una parte,

24 Horas priorizé un encuadre ceremonial, con énfasis en el interés humano y

lo emotivo (31,58 %), junto con una reconstruccion factual del acontecimiento
(15,79 %), lo que refuerza su tono institucional y conmemorativo. En cambio,
Meganoticias profundizé en una narrativa mas empatica y emocional, con el
18,18 % de enfoque emotivo y el 13,64 % centrado en el legado familiar, a lo que
se suma una alta presencia de reacciones (22,73 %) y tratamiento descriptivo.
Asi, mientras 24 Horas opt6 por una representacion solemne, Meganoticias cons-
truyé una imagen mas cercana, reforzando el vinculo afectivo con la audiencia.

Percepciones editoriales y relato institucional

Tabla 5. Entrevistas 24 Horas: percepcién de la transmision tras el fallecimiento

Entrevistado/a  Cargo Cita textual

Andrés Vial Periodistay | “Nosotros estadbamos transmitiendo informacién y un
conductor | funeral de Estado, algo que era histérico y, por cierto,
de 24 Horas |siendo un canal estatal. [...] Al apostar por el plura-
(TVN) lismo, tratas en lo mas posible de ser lo mas objetivo
dentro de lo posible, es complejo, pero creo que inten-
tamos lograr eso sobre la emotividad del momento”.

Nathalie Periodista | “Hicimos una biografia que aborda las luces y sombras
Catalan del equipo | del presidente [...] tanto las cosas buenas como las que
derepor-  |sele criticaron o por las cuales se le investigo [....]. En
tajesde 24 | todo momento se encuadré su figura con base en la
Horas actualidad, lo emotivo que significé su muerte tragicay
la pérdida de un padre, marido, abuelo y expresidente”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Entrevistas Meganoticias: percepcion de la transmision tras el fallecimiento

Entrevistado/a Cargo Cita textual

Miguel Angel Editor de “Chile es un pais muy emotivo con ciertas figuras, y

Luna contenidos de | eso influye en como se maneja la cobertura[...] si creo
Meganoticias | que, en general, la poblacion estaba més afectada de
Prime lo que se esperaba y a partir de ello funcionamos”.

Roberto Saa Periodista de | “Efectivamente, no todos los dias muere un expresi-
Meganoticias | dente ni menos de esa manera. Entonces, es imposi-

ble que la cobertura no tenga emocion”.

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas a periodistas y editores de ambos canales permiten obser-
var que, mas alld de los formatos narrativos y recursos audiovisuales, existié
una intencionalidad editorial consciente en la cobertura del fallecimiento de
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Sebastian Pifera. Ambos medios reconocen haber actuado con sensibilidad
frente al caracter histérico y emotivo del hecho, pero lo hicieron en coherencia
con sus respectivas misiones informativas.

En 24 Horas, el discurso de Andrés Vial subraya el equilibrio entre la responsabili-
dad institucional y la emotividad del momento, destacando el caracter de “funeral
de Estado” como criterio rector del tratamiento periodistico. Su énfasis en el plu-
ralismo y la objetividad apunta a una busqueda de sobriedad informativa, cohe-
rente con el rol del canal publico. Por su parte, Nathalie Catalan resalta un esfuerzo
deliberado por construir una narrativa biogréfica equilibrada, que incluyera tanto
elogios como criticas. Esto sugiere que, si bien hubo un encuadre conmemorativo,
también se intentd evitar una canonizacioén acritica de la figura presidencial.

En el caso de Meganoticias, los testimonios de Miguel Angel Luna y Roberto Saa
confirman una orientacion claramente emocional. Luna reconoce, explicitamente,
que la cobertura fue moldeada por el impacto afectivo en la audiencia; con ello, se
buscé sintonizar con ese estado emocional. Roberto Saa, por su parte, enfatiza el
caracter excepcional del fallecimiento de un expresidente y justifica la carga emo-
cional de la cobertura como una consecuencia inevitable. Ambos relatos reflejan
una linea editorial en la que la conexiéon empatica con la audiencia se antepone al
analisis critico, lo que refuerza un encuadre afectivo y personalizado.

Estas declaraciones evidencian que los medios no solo “cubren”los hechos, sino
que deciden cdmo narrarlos y desde qué sensibilidad hacerlo. La forma en que
cada canal justificé sus decisiones revela su posicionamiento ideolégico, su rela-
cién con las audiencias y su interpretacion de la funcién social del periodismo
en contextos de muerte publica. Asi, la cobertura no fue solo una respuesta
profesional al acontecimiento, sino también una operacién simbdlica que con-
tribuyd a la construccién de la memoria colectiva.

Recursos audiovisuales: planos, duracion y musicalizacion

Tabla 7. Predominio en el uso de planos de 24 Horas

Plano . Primer
general Plano medio plano Total general

Archivo

acontecimiento 15,79% 10,53 % 10,53 % 36,84 %
imprevisto

Archivo familiar 5,26 % 5,26 % 0,00 % 10,53 %
Archivo politico 15,79 % 15,79 % 0,00 % 31,58 %
Infografias 10,53 % 10,53 % 0,00 % 21,05 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Duracion de notas en relacion con la musicalizacion en 24 Horas

Enfatizar Espacio Musica
Duracion momentos P A Total general
. solemne incidental
emotivos
1 a 3 minutos 5,26 % 5,26 % 5,26 % 15,79 %
3 a5 minutos 5,26 % 5,26 % 31,58 % 42,11 %
5a 10 minutos 15,79 % 0,00 % 21,05 % 36,84 %
10 minutos o mas 0,00 % 5,26 % 0,00 % 5,26 %

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de los recursos visuales (Tabla 7) y sonoros (Tabla 8) utilizados por 24
Horas revela una narrativa basada en la sobriedad y la institucionalidad. El uso
predominante de archivos del acontecimiento imprevisto (36,84 %) y politicos
(31,58 %), junto con planos generales y medios, apunta a una intencién de con-
textualizar el hecho desde una perspectiva publica, evitando énfasis emocio-
nales excesivos. En términos sonoros, se privilegié la musica incidental en notas
de duracién media (31,58 %), con un uso mas acotado de musica emotiva en
notas largas (15,79 %), lo que sugiere un enfoque equilibrado que permite
registrar la carga simbdlica del suceso sin caer en dramatizaciones. En con-
junto, 24 Horas opté por una cobertura audiovisual que preserva la distancia
emocional, alineada con su rol como medio estatal y su compromiso con una
representacion respetuosa frente a hechos de alta connotacion nacional.

Tabla 9. Predominio en el uso de planos de Meganoticias

Plano Plano Primer

general medio plano

Archivo acontecimiento imprevisto 36,36 % 18,18 % 4,55 %
Archivo familiar 0,00 % 18,18 % 0,00 %
Archivo politico 13,64 % 9,09 % 0,00 %
Infografias 10,53 % 10,53 % 0,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Duracion de notas en relacion con la musicalizacion en Meganoticias

Enfatizar momentos Muisica

Pl emotivos incidental Noicontiene
1 a 3 minutos 4,55 % 0,00 % 18,18 %
10 minutos o mas 9,09 % 0,00 % 0,00 %
3 a5 minutos 31,82 % 4,55 % 18,18 %
5a 10 minutos 0,00 % 9,09 % 4,55 %

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis de los recursos audiovisuales en Meganoticias muestra una estrate-
gia centrada en generar cercania emocional, en este, predominan los archi-
vos del acontecimiento imprevisto (59,09 %) con uso de planos generales y
medios, lo que sugiere un esfuerzo por contextualizar el suceso sin recurrir

a primeros planos. El archivo familiar (18,18 %) y politico (22,73 %) aportan
matices afectivos e institucionales, aunque con menor protagonismo. En lo
sonoro, destaca la musica emotiva en notas de duraciéon media (31,82 %),
mientras que otras piezas prescinden de musica, combinando intensidad
emocional con sobriedad. En conjunto, el canal privilegia una narrativa empa-
tica y afectiva, coherente con su estilo editorial.

Finalmente, 24 Horas optd por una puesta en escena visual y sonora alineada
con la institucionalidad, reforzando la imagen de Pifiera como figura de
Estado mediante recursos sobrios y equilibrados. Al contrario, Meganoticias
construy6 un relato mas empatico, el cual articulé emocién y proximidad sin
abandonar por completo la dimensién publica del personaje. Ambos mode-
los revelan como las decisiones audiovisuales operan como dispositivos edi-
toriales clave en la construccién simbdlica del acontecimiento.

3.5. Perspectiva editorial y narrativa segun los profesionales entrevistados

Tabla 11. Entrevistas Meganoticias y 24 Horas: énfasis de emotividad en la transmision

Canal Profesional Testimonio

Meganoticias ~ Miguel Angel  “El publico estaba muy afectado y habia que seguir
Luna, editorde esalinea emocional [...] tratamos de abordar [...]
contenidos de  el’lado B'de la persona, pero también las emo-
Meganoticias  ciones que generd la noticia[...]y a partir de ello
Prime funcionamos”.

24 Horas Andrés Vial, “Hubo esfuerzo en equilibrar su legado, con posi-
periodista con-  bles criticas a su gestién [...] discutimos en ese
ductor de 24 minuto que no era el momento de hacer un balance
Horasen TVN [...]ni santificarlo, ni demonizarlo, porque es un

funeral de Estado”.

Fuente: Elaboracion propia.

Los testimonios de Miguel Angel Luna (Meganoticias) y Andrés Vial (24 Horas)
permiten comprender con mayor profundidad el sentido editorial de la
cobertura televisiva ante el fallecimiento de Sebastian Pifiera. Ambos profe-
sionales coinciden en que la emotividad social fue un factor determinante,
pero cada canal la interpretd y gestiond segun su perfil informativo y sus prin-
cipios editoriales.

94|



Ayleen Pérez - Catalina Palacios - Paz Criséstomo. | #Now

Desde Meganoticias, Luna reconoce explicitamente que el canal se aline6 con

el estado emocional de la audiencia, identificando un pais “muy afectado” que
requeria una cobertura empdtica. Su énfasis en el “lado B” de Pifiera sugiere un
enfoque centrado en humanizar la figura del expresidente, mas alld de su rol insti-
tucional. Esta perspectiva es coherente con la narrativa afectiva ya evidenciada en
el uso de archivos familiares, testimonios personales y musicalizacion emotiva. El
relato no solo pretendié informar, sino conectar emocionalmente con la audien-
cia, reafirmando una légica de proximidad propia de los canales comerciales.

En contraste, Andrés Vial, desde 24 Horas, reafirma la linea editorial del canal
publico al sefalar que se evitd tanto la canonizaciéon como la critica abierta. Su tes-
timonio enfatiza la necesidad de equilibrio, respeto y contencién, enmarcando la
cobertura como un acto ceremonial y civico méds que como un ejercicio de analisis
retrospectivo. La idea de que “no era el momento para hacer un balance” revela
una comprensién editorial del duelo nacional como momento de unidad simbé-
lica, donde la sobriedad narrativa actia como forma de respeto institucional.

Este contrapunto evidencia que, aunque ambos medios apelaron a la emotivi-
dad, lo hicieron desde légicas discursivas distintas: por una parte, Meganoticias
desde la empatia social y la personalizacion del relato; por otra parte, 24 Horas
desde la solemnidad y la funcién conmemorativa del Estado. En ambos casos, las
decisiones editoriales no solo respondieron a rutinas profesionales, sino a inter-
pretaciones profundas del rol que la television debia asumir frente a la muerte
de una figura polarizante. Asi, los testimonios no solo validan los hallazgos cuan-
titativos y audiovisuales, sino que reafirman que la televisién es un actor central
en la produccién simbdlica del recuerdo colectivo.

Discusion

El andlisis integral de los datos confirma que la cobertura televisiva del falleci-
miento de Sebastidn Pifiera fue el resultado de decisiones editoriales alineadas
con la identidad, misién y posicionamiento simbélico de cada canal. Por su
parte, Meganoticias construy6 una narrativa profundamente emocional, cen-
trada en la empatia, el impacto colectivo y la dimensién afectiva del suceso. A
través de la seleccion de testimonios personales, la musicalizacién emotiva, el
uso de archivos familiares y el énfasis en los vinculos humanos se configuré un
relato intimo, orientado a movilizar el afecto mds que a promover la reflexién
politica. Esta estrategia revela una orientacion editorial que prioriza la conexion
emocional con la audiencia, en un contexto marcado por la conmociény la
necesidad de consuelo simbdlico.

En contraste, 24 Horas adoptd un enfoque institucional, sobrio y contenido,

coherente con su condicién de canal publico. Su cobertura se centré en los
aspectos formales del funeral de Estado, la trayectoria politica del expresidente y
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el uso de archivos histdricos. La seleccién de planos generales, la musica inciden-
tal y las voces oficiales evidencian un esfuerzo por preservar la distancia emo-
cional, reforzando una imagen de Pifiera como figura de Estado mds que como
personaje intimo. Esta postura no implica neutralidad, sino una forma especifica
de legitimar simbdlicamente al fallecido desde la solemnidad protocolar, en
linea con las expectativas de su rol publico.

Ambos estilos editoriales, aunque distintos, convergen en una tendencia a des-
activar el conflicto, suavizando elementos controversiales del pasado reciente

de Piflera, como su baja aprobacién al final del mandato, su papel en el estallido
social o los cuestionamientos a su fortuna personal. Como sostienen Zelizer
(2010) y D'Angelo (2012), en contextos publicos de muerte, los medios tienden a
reorganizar narrativas para facilitar la cohesién simbélica, evitando la confronta-
cion y favoreciendo interpretaciones consensuales. En este sentido, los encuadres
construidos no solo respondieron a criterios periodisticos, sino también a deman-
das culturales de unidad, duelo compartido y legitimacion del orden institucional.

Las entrevistas a profesionales de ambos canales refuerzan esta hipétesis: tanto
en Meganoticias como en 24 Horas, los editores y periodistas reconocieron haber
adaptado sus decisiones narrativas al contexto emocional del pais, priorizando
la sensibilidad del momento por sobre la critica. Esta dimension performativa de
la cobertura —donde el medio no solo informa, sino que interviene activamente
en la produccion del sentido colectivo— confirma el caracter constructivo del
encuadre mediatico, especialmente, ante acontecimientos inesperados y de alto
impacto simbdlico.

En consecuencia, este estudio permite afirmar que la television chilena, frente a
la muerte de una figura polarizante como Pifiera, operé como agente de memo-
ria publica, organizando discursos, imagenes y emociones para consolidar un
relato transicional desde la controversia hacia la reconciliaciéon simbdlica. Esta
practica plantea interrogantes relevantes sobre los limites entre informacion,
conmemoracion y canonizacién mediatica, asi como sobre el rol que los medios
desempenian en la legitimacion del pasado reciente.

Si bien este estudio se circunscribe a la televisidn chilena, los hallazgos se inser-
tan en una tendencia latinoamericana en la que la televisiéon opera como agente
de memoria publica frente a la muerte de figuras politicas. Al igual que en los
casos de Castro en Cuba, Chévez en Venezuela o Villavicencio en Ecuador, la
cobertura mediética tiende a reorganizar los marcos narrativos hacia consensos
simbolicos que trascienden el hecho noticioso. De este modo, el andlisis del
caso Piflera no solo aporta al debate nacional, sino que también contribuye a
comprender cdmo, en la regidn, los medios modelan la memoria publica desde
sensibilidades culturales compartidas.
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Resumen vy conclusiones

El analisis de la cobertura televisiva del fallecimiento del expresidente
Sebastian Piflera demuestra que los medios construyeron representaciones
divergentes, en sintonia con sus lineas editoriales, estilos narrativos y funcio-
nes simbdlicas en el espacio publico. Esta investigacion reafirma que la narra-
tiva mediatica no se limita a informar hechos, sino que estructura el sentido
social de los acontecimientos, especialmente en contextos de alta sensibilidad
colectiva (Comas, 2008).

En relacion con el objetivo especifico 1 (OE;), se comprobd que 24 Horas desa-
rrollé un enfoque institucional, centrado en la representacion de Sebastian
Pifera como figura de Estado. Su cobertura priorizd temas de actualidad oficial,
homenajes solemnes y los hitos de su mandato, apoydndose, principalmente,
en archivos politicos. En cambio, Meganoticias privilegié un tratamiento mds
emocional y cercano, enfocado en la contingencia del accidente, las reacciones
sociales y aspectos de la vida personal del expresidente, incorporando con
mayor frecuencia archivos familiares. Si bien ambos noticieros recurrieron a
elementos emotivos, lo hicieron desde légicas distintas: mientras que 24 Horas
lo abordé desde la sobriedad y el protocolo institucional, Meganoticias lo hizo
desde la empatia narrativa y la conexién afectiva con su audiencia.

Respecto al objetivo especifico 2 (OE,), la seleccion de teméticas, archivos y
fuentes reveld un contraste claro: 24 Horas priorizd voces oficiales, archivos
politicos y homenajes institucionales, mientras que Meganoticias articulé su
cobertura en torno a testimonios personales, manifestaciones ciudadanas y
vinculos familiares. Este hallazgo confirma que los encuadres mediéticos no
son neutrales, sino productos de decisiones editoriales situadas, disefiadas en
funcidn de las audiencias, las rutinas profesionales y el posicionamiento simbé-
lico del medio (D'Angelo, 2012).

En cuanto al objetivo especifico 3 (OEs), se evidencié que los recursos audio-
visuales operan como herramientas estructurantes del encuadre: mientras
24 Horas utilizé planos generales, musica incidental y un uso destacado de
archivos institucionales para reforzar una imagen sobria y conmemorativa,
Meganoticias recurrié a planos medios, musica emotiva y testimonios perso-
nales, intensificando el impacto afectivo. Este uso diferencial confirma que la
dimension visual y sonora no es complementaria, sino constitutiva del relato
informativo (Pellegrini et al., 2015).

Uno de los hallazgos mas significativos fue la reconfiguracién simbélica post
mortem de la figura de Pifiera. A pesar de terminar su segundo mandato con
una alta desaprobacion (Cadem, 2022), los noticieros activaron narrativas que
desplazaron aspectos conflictivos, privilegiando hitos positivos como el rescate
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de los 33 mineros o el manejo de la pandemia. Este fendmeno, identificado
previamente en los casos de Fidel Castro o Manuel Contreras (Tagle y Sola, 2018;
Tagle y Zuniga, 2020), pone de relieve una légica medidtica que neutraliza la
polarizacién mediante la exaltacion simbdlica en contextos publicos de muerte.

En sintesis, esta investigacion evidencia que los encuadres mediaticos son
construcciones intencionadas, determinadas por factores culturales, editoriales
y emocionales. En situaciones de duelo nacional, los medios tienden a reforzar
la cohesién simbdlica por sobre la confrontacion ideolégica, modelando asi la
memoria publica. El caso de la cobertura del fallecimiento de Sebastian Pifera
confirma que, frente a la muerte de figuras polarizantes, los medios no solo
informan, sino que intervienen activamente en la narrativa histérica del pais. Al
mismo tiempo, permite proyectar estos hallazgos a un marco latinoamericano
donde la television, en distintos contextos, ha actuado como mediadora entre
duelo colectivo, legitimacion institucional y disputas de memoria publica.
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