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Resumen

El presente estudio analiza la convergencia transmedia en La Radio Redonda
96.9 F. M. A partir de una metodologia mixta, se estudian tanto las estrate-

gias narrativas como los indicadores de desempeiio en plataformas como
Facebook, X y TikTok. El andlisis cuantitativo revela altos niveles de engagement,
especialmente en formatos visuales y participativos. Asimismo, el indice de
Convergencia Transmedia (ICT) serd un factor determinante en el estudio.
Globalmente, el enfoque transmedia ha incrementado la fidelizacion y partici-
pacién de la audiencia, posicionando a La Redonda F. M. como un caso exitoso
y de innovacion en el periodismo deportivo digital ecuatoriano.

Palabras dave
Periodismo deportivo, convergencia digital, transmedia, periodismo especiali-
zado, redes sociales.

Sports journalism and transmedia convergence:
The case of La Radio Redonda

Abstract

This study analyzes transmedia convergence in La Radio Redonda 96.9 F. M.
Using a mixed-method approach, it examines both narrative strategies and
performance indicators across platforms such as Facebook, X, and TikTok. The
quantitative analysis reveals high levels of engagement, especially in visual and
participatory formats. Additionally, the Transmedia Convergence Index (TCI)

is identified as a key factor in the study. Overall, the transmedia approach has
increased audience loyalty and participation, positioning La Radio Redonda as
a successful and innovative case in Ecuadorian digital sports journalism.

Keywords

Sports journalism, digital convergence, transmedia, specialized journalism,
social media.
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Introduccion

La presencia del periodismo deportivo en entornos digitales se ha convertido
en una oportunidad de crecimiento e innovacion tecnolégica, narrativa y
empresarial. Aunque, como lo hace notar Torrijos (2020), en los medios depor-
tivos iberoamericanos persisten tres condiciones: 1. la futbolizacién de los
contenidos; 2. la linea difusa en la frontera de géneros; y, 3. la supremacia del
entretenimiento versus la informacion.

El deporte se ha consolidado como un fenémeno social que ha permitido
experimentar con formatos visuales, estructuras narrativas interactivas y enfo-
ques orientados al usuario. Esta actividad periodistica ha superado la cobertura
de resultados de los cotejos para convertirse en una plataforma de storytelling
que vincula datos, disefio visual, creacién de piezas comunicativas y participa-
cién de la audiencia. Como afirma Rojas Torrijos: “El deporte se ha convertido
en‘un microcosmos de la vida, donde el publico se identifica con los héroes 'y
villanos de la competicion, y el periodismo deportivo en el registro oficial de
todas las ocurrencias diarias de esos protagonistas” (pag.2, 2016).

Para este estudio se ha tomado el caso de Radio La Redonda 96.9 F. M., creada
en abril de 2014, antes del mundial de Brasil. Se establecié como una respuesta
a los formatos tradicionales que estaban entrando en desuso. Por tanto, la radio
se enfocé en formatos con un mayor énfasis en el entretenimiento y el humor.
Este medio de comunicacién cuenta con gran presencia en redes sociales.
Conviene subrayar que se han elegido las tres redes mds representativas con
relacién al nimero de seguidores —expresados en miles— (Facebook 140 k, X
90.2 k y TikTok 26.1 k).

Los nuevos formatos de transmisién deportiva se caracterizan por su dina-
mismo, interactividad y adaptabilidad a las nuevas exigencias del publico.

El deporte ya no solo se ve en la television tradicional, ahora se consume en
redes, mediante resimenes instantaneos, infografias animadas y en transmi-
siones en vivo. Empleando las palabras del productor general de la radio: “El
streaming, que es hacia donde estamos apuntando, estd adquiriendo una per-
sonalidad muy importante en mercados similares al nuestro; no va a desplazar
a los medios tradicionales, si los va a incomodar. Finalmente se terminaron
complementando” (Avila, 2025).

La creciente importancia de herramientas como la visualizacién de datos, el
periodismo especializado, el uso de videos breves, entre otros, ha consolidado
nuevas formas de andlisis. Para este estudio se ha optado por un enfoque cuan-
titativo-cualitativo con la ayuda de la plataforma RivallQ, la cual hace un com-
pleto desglose de datos para entender el indice de convergencia transmedia, el
compromiso y el nivel de fidelizacién de audiencias.
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La ruta hacia la especializacion en periodismo deportivo
La especializacion en el periodismo surge como una respuesta consecuente a
la creciente fragmentacién del conocimiento en la sociedad de la informacién.
Desde el punto de vista de Esteve (2010), este enfoque periodistico permite
una “estructura informativa realizada por un experto en la que, de forma claray
fiable, analiza a la realidad coyuntural de una determinada area de actualidad,
profundizando en sus motivaciones y aportando posibles soluciones”. Por tanto,
al igual que otras disciplinas, el periodismo se ha adaptado a estas tendencias,
impulsada por la sectorizacion del saber y el avance tecnolégico. Este contexto
ha generado nuevos canales de comunicacién, nuevas tendencias, mayor seg-
mentacion de contenidos y una demanda creciente de calidad por parte de la
audiencia. Como consecuencia, los periodistas deben asumir un perfil mas pro-
fesional y formativo, actuando como mediadores entre expertos y audiencias,
traduciendo contenidos complejos a un lenguaje accesible. La especializacién
se consolida como una herramienta clave en el ejercicio del periodismo actual.

Por otro lado, desde un punto de vista de la especializacién periodistica existen
tres niveles segun la relacién del contenido construido por el medio hacia la
audiencia. Con base en los criterios de Esteve, el primer nivel es generalista y se
lo incorpora en los segmentos de los medios de comunicacién tradicionales en
las dreas de cultura, salud, deportes, tecnologia, entre otros. El segundo nivel
de especializacion corresponde a suplementos o programas especializados
emitidos por lo general en medios audiovisuales. Esta inserciéon de contenido
también se puede hallar en medios digitales y ofrece un mayor desarrollo de

la informacion. En el tercer nivel estan los medios especializados como tal,
radiales, audiovisuales o nativos digitales. En efecto, las audiencias de estos
medios estdn interesadas por los temas y tienen un conocimiento cercano.

Asi pues, la informacién periodistica especializada tiene la funcién de traducir
contenidos complejos para un publico. Esta mediacion exige la intervencién de
un periodista con formacién especifica en la materia, en este caso deportiva,
quien actia como interlocutor entre especialistas y audiencias, adecuando el
lenguaje técnico a un formato comprensible y accesible.

El periodismo especializado siempre trabaja a partir de fuentes de primera
mano, fuentes expertas y fuentes especializadas en el ambito temético del
que trate la informacion. Asimismo, la informacién de contexto o back-
ground ocupa un lugar muy destacado en los textos especializados por ser
la que va a permitir contextualizar adecuadamente los hechos de actuali-
dad y explicar los antecedentes, las causas y las consecuencias que se deri-
ven de cualquier tema que se aborde. (Quesada, 2001, pag.128)

Conviene subrayar que el periodismo especializado en deportes ha experimen-
tado en los Ultimos afos un crecimiento significativo en términos de infraestruc-
tura, canales de difusion y formas de produccidn de contenidos. Este desarrollo
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ha situado a esta modalidad informativa como una de las mas consumidas en
la sociedad, en particular en paises europeos y sudamericanos. Esta expansion
cuantitativa del periodismo deportivo ha consolidado una identidad estilistica
propia, diferenciada por la creatividad, la espectacularidad y un lenguaje amplia-
mente compartido, lo que facilita su comprension por parte de las audiencias.

En la opinion de Alcoba (2005), este fendmeno se explica en parte por la capa-
cidad que tiene el periodismo deportivo para comunicar mediante un lenguaje
gue gusta a la audiencia derivado del contexto cultural del deporte, cuyo segui-
miento y practica se han intensificado por los multiples torneos y competencias
que hoy son cubiertas por los medios. En consecuencia, como sefala Wanta
(2013) esta disciplina ha ganado legitimidad y ha superado su antigua condi-
cion de marginalidad dentro del dmbito periodistico, alcanzando un estatus de
respeto tanto en el campo medidtico como en el cultural y académico. Su uni-
versalidad y su profundo anclaje en contextos locales contribuyen a su elevada
capacidad de conexién con las comunidades, es “un instrumento civilizador y
constructor del tejido social” (Hernandez, Osorio y Zapata, 2013, pag.219).

El periodismo deportivo actiia como un actor clave en la construccion de la iden-
tidad colectiva, al reforzar la sensacién de pertenencia comunitaria y fomentar la
complicidad social mediante la cobertura de logros deportivos nacionales. Por
ejemplo, en el dltimo lustro, en Ecuador se han conseguido varios logros deporti-
vos (Juegos Olimpicos, Juegos Paralimpicos, Giro de Italia, entre otros), en los que
los medios especializados han realizado coberturas y programas.

Historicamente, los medios han desempenado un papel estructural en la con-
solidacion de los grandes eventos deportivos internacionales. No se limitan a
ser meros transmisores de informacién, son actores activos en el desarrollo y
comercializacion del deporte como espectaculo. En este sentido, su influencia,
especialmente la de la television y hoy en medios digitales (webs, podcast,
redes sociales), ha convertido al deporte en un fenémeno transnacional. A jui-
cio de Boyle (2006), esta doble dimensién permite observar cémo los medios
actian como puentes entre lo global y lo local, alternando entre una mirada
cosmopolita y una atencién centrada en preocupaciones locales.

Transformaciones del periodismo deportivo: innova-
cion, digitalizacion y narrativas contemporaneas

“El deporte se ha convertido en ‘un microcosmos de la vida, donde el publico
se identifica con los héroes y villanos de la competicién, y el periodismo depor-
tivo en el registro oficial de todas las ocurrencias diarias de esos protagonistas”
(Reinardy y Wanta, 2011, p4g.81). El periodismo deportivo, de acuerdo con
Chavez (2019), constituye el principal nexo entre el publico y el mundo del
deporte, al permitir la difusion de eventos y actividades deportivas a escala
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local y global, generando asi interés e interaccién social. Concretamente, esta
practica periodistica se ha vinculado a los medios de comunicacidn tradiciona-
les y se ha desempefiado al narrar los acontecimientos deportivos desde una
perspectiva informativa. Desde sus origenes en la prensa, el periodismo depor-
tivo ha evolucionado en paralelo al desarrollo tecnolégico, incorporando la
radio, la television y, en tiempos recientes, internet y plataformas digitales. Esta
transformacién ha modificado los canales de transmisién y las formas de narrar,
producir y consumir la informacién deportiva.

En este contexto de cambio constante, cabe preguntarse: ;cémo ha impactado
la digitalizacion en las practicas narrativas del periodismo deportivo? ;De qué
manera los nuevos formatos y redes sociales han redefinido la taxonomia de
géneros? ;Qué innovaciones tecnoldgicas estdn marcando las tendencias?

En el periodismo deportivo contemporaneo, el componente visual ha adqui-
rido un rol central en la construccion de narrativas informativas, especial-
mente en el entorno digital. Esta especializacion periodistica, fuertemente
vinculada a la representacién estadistica de las competiciones, ha incorporado
infografias, visualizaciones de datos y graficos interactivos como recursos
clave para interpretar y comunicar resultados. Esta evolucion ha sido posible
gracias a inversiones en departamentos creativos especializados, lo que ha
permitido desarrollar narrativas mas eficaces, accesibles y atractivas para el
publico. En particular, en eventos como el Mundial de Futbol de la FIFA, ya
hace mas de diez aios, los gréficos interactivos se consolidaron como herra-
mientas narrativas fundamentales, facilitando la comprensién y el anélisis
deportivo mas alla del texto convencional.

Este proceso de reconfiguracion responde a multiples factores, entre ellos el
avance tecnolégico, la evolucién de las narrativas visuales y la irrupciéon de nue-
vas plataformas de consumo informativo. En este contexto, los géneros clasicos
como la crénica, la noticia o el reportaje, han dejado de ser estructuras rigidas
para convertirse en formatos hibridos, flexibles y adaptables a las exigencias
del entorno digital. En este nuevo ecosistema, el video se ha consolidado como
un recurso estratégico esencial en el periodismo deportivo digital, al conver-
tirse en un factor clave para la participacion en plataformas web y redes socia-
les. Ante el crecimiento sostenido del consumo de contenidos audiovisuales,
los medios han adoptado formatos breves impactantes y de alta viralidad y
video podcast para incrementar la visibilidad y el tiempo de permanencia del
usuario. Ilgualmente, el video se emplea como herramienta informativa, espe-
cialmente util para la divulgacién de deportes menos populares. Esta tenden-
cia se complementa con la expansién del streaming en vivo y la produccién de
formatos mas elaborados, como reportajes multimedia que integran narrativas
visuales complejas mediante gréficos animados y alta resolucion.
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Estos cambios obligan a repensar la taxonomia de los géneros periodisticos. Ya
no basta con clasificar los contenidos como noticia, crénica o entrevista, ahora
estan en constante hibridacién con nuevos lenguajes narrativos. Es decir, se
hace necesario reconocer nuevas formas narrativas que integran interactividad,
visualizacion de datos, lenguaje audiovisual y participacion del usuario. Asi,

el periodismo deportivo se convierte en un laboratorio de experimentaciéon
narrativa, donde la convergencia de formatos exige al profesional compe-
tencias informativas, habilidades técnicas y creativas para articular discursos
multiformato.

Transmediacion, el reto de la convergencia digital en el
periodismo deportivo

La digitalizacién ha abierto nuevas oportunidades para el periodismo depor-
tivo, permitiendo explorar formatos mds dindmicos y participativos. Esta trans-
formacién responde a la demanda constante de los aficionados para acceder a
mas informacién sobre sus equipos. Por otra parte, la relacién entre el deporte
y los medios ha evolucionado histéricamente. En particular, en los afios setenta
la influencia se analizaba como unidireccional desde los medios hacia el
deporte, mientras que en los afios ochenta esta interaccion se torné reciproca:
el deporte comenzd a influir activamente en los medios de comunicacion,
especialmente en la programacion televisiva.
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Figura 1. La transmediacidn permite que la narrativa se expanda en diferentes medios digitales, respetando
los cédigos propios de cada red. Fuente: Tomado de Eduardo Pradanos, 2012.

A medida que el concepto de convergencia se ha instalado como el marco
para entender los medios actuales, la transmediacién se ha convertido en una
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caracteristica fundamental. Como expresa Ossorio: “La narrativa transmedia es
aquella forma de producir contenidos que construye un relato global a través
de relatos independientes en diferentes formatos y cuya convergencia aporta
una historia Unica que se complementa” (2018: pag.85). Por su parte, el término
prosumidor, que refleja la nueva interaccién entre los productores y los consu-
midores, es central en esta nueva era. Los usuarios ya no son meros receptores
pasivos de informacion, ahora participan activamente en la creacién y distribu-
cién de contenidos. Esto ha generado un espacio dindmico en el que los relatos
se desarrollan de manera no lineal y se construyen en multiples plataformas.

Mientras en las narrativas de ficcion podemos encontrar toda una gama de
productos que han sucumbido al transmedia, como las series televisivas,
videojuegos, webseries, largometrajes cinematogréficos y comics, en las
de no ficcion hallamos experiencias como el newsgaming y el periodismo
inmersivo, que conviven con el documental interactivo (web-doc) o la cul-
tura del podcasting. Todo un fendmeno, el transmedia, a cuya propagacion
ha ayudado la llamada cultura de la convergencia. (Rodriguez, p.15, 2017)

Como afirma Jenkins (2006), se definen siete principios que estructuran la
forma en que la narrativa transmedia se despliega y se consume. Estos prin-
cipios reflejan las complejidades de cémo los relatos se expanden y cémo la
audiencia interactua con ellos:

Tabla 1.- Los 7 principios de la transmediacién

Esta propiedad se refiere a la capacidad de los espectadores de
difundiry participar en los contenidos por medio de diversos
Expansion vs. |canales. La profundidad, por su parte, implica el interés de la
Profundidad | audiencia por explorar més aspectos de un producto transmedia,
buscando informacion adicional sobre la narrativa y sus
extensiones.

La continuidad garantiza la coherencia y credibilidad del universo
narrativo creado. La multiplicidad ofrece la posibilidad de acceder a
versiones alternativas de los personajes o universos de las historias.
La inmersién permite que el espectador se adentre en todos los
mundos que forman parte del universo transmedia. La extraccién
implica que el espectador tome elementos del universo narrativo

Continuidad vs.
Multiplicidad

Inmersion vs.

Extraccion : . e N
para integrarlos en su vida cotidiana, creando una conexién mas
personal con la historia.

.. Este principio se refiere a la creacion de extensiones que ofrecen
Construccion DU .
una concepcion mas rica del mundo donde la narrativa tiene lugar,
de mundos

a través de experiencias tanto en el mundo real como en el digital.
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La serialidad implica la construccion de una serie basada en
la creacién de fragmentos significativos y convincentes de
una historia, distribuidos a través de multiples entregas. En lo

Serialidad : o . s
fall transmedial, la serialidad se muestra por medio de multiples
segmentos y en multiples medios, manteniendo el interés del
publico a lo largo del tiempo.
Este principio explora la historia a través de distintos personajes y
Subjetividad puntos de vista, permitiendo al publico comprender la narrativa

desde diversas perspectivas y enriqueciéndola con multiples
interpretaciones.

Por ultimo, la ejecucién se refiere a la posibilidad de que el
trabajo realizado por los fanaticos se convierta en parte de la
Ejecucion propia narrativa transmedia. Este principio reconoce y valora la
participacion del publico en la creacién y expansion del universo
narrativo.

Fuente: Pazmino (2024)

La narrativa transmedia, de acuerdo con Jenkins (2006), representa una forma
de contar historias mas dindmica y participativa que rompe las barreras entre el
creador y el espectador, transformando a este ultimo en un prosumidor.

Por otra parte, cada plataforma digital aporta una gramatica propia al relato
transmedia. Concretamente, Twitter, ahora X, se caracteriza por su inmediatez y
sintesis, mientras que Instagram prioriza lo visual y lo emocional. Esta diversifi-
cacion narrativa exige un manejo estratégico para mantener la coherencia del
metarrelato y garantizar que cada medio amplifique el impacto del contenido
sin fracturar la experiencia narrativa. Igualmente, la capacidad de las audiencias
para navegar entre plataformas, conocida como intermodalidad, redefine el
concepto de presencia mediatica. Estos publicos multistreaming interactian
con diversas narrativas de manera simultdnea, generando una conexién Unica
entre los medios y las historias que consumen. En este sentido, las estrategias
transmedia diversifican el relato y responden a la movilidad y ubicuidad de las
audiencias contemporaneas.



Tabla 2.- Influencia de las redes sociales en la narrativa transmedia

Plataforma

Formas de

participacion

Impacto en
la narrativa

Ejemplos de
contribuciones
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Reflexion sobre
lainfluenciadela

plataforma

Facilita la interaccion
sincrénica entre los

Permite la usuarios y promueve
expansion de la configuracion de
Creacién de microhistorias, o tendencias mediante
. . Viralizacion de .
conversaciones asf comola el uso estratégico
X . } X hashtags como )
mediante hilos presencia de . , de etiquetas
: . #MundialDeFutbol. I
narrativos. tendencias tematicas (hashtags)
y temas de y estructuras
conversacion. discursivas
secuenciales, como
los hilos narrativos.
Las paginas
deportivas
ecuatorianas en
Publicacion de Instagram estimulan
fotos o videos la participacion
relacionados a la Aporta mediante artes Fortalece la conexion
marca, producto elementos de los proximos emocional con
0 servicio. visuales y cotejos y reels las audiencias a
Instagram Creacién de emocionales que reinterpretan | través de contenido
contenidocon | al metarrelato, momentos visual y actual'y
reels, fomenta fortalece la iconicos del futbol, emocionalmente
lainteraccion | conexién visual. | fusionando narrativa atractivo.
mediante audiovisual y
historias. referencias culturales
para fortalecer
comunidades
digitales.
Creacion de
contenido Facilita la
derivado interaccion o ! :
) . Publicacion Permite ampliar a
(fan videos), directa, . : )
) . de teorfas en narrativa deportiva
reacciones en amplifica : ; o
. ) comentarios, mediante andlisis,
YouTube tiempo real. la narrativa L : . ;
. . edicién devideos | teorfas y contenidos
Transmisiones mediante i
X : con fragmentos de | derivados en formato
de partidos contenido )
partidos. extenso.
(narrador- generado por
comentarista). usuarios.
Videoresimenes.
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Reflexion sobre

Formas de Impacto en Ejemplos de : .
Plataforma Y : Ao lainfluencia de la
participacion  la narrativa contribuciones plataforma
Potencia la
narrativa
deportiva
S en paginas
Publicacion pag
o especializadas
de opiniones "
I — alfacilitar la
9 ) p ! difusion de Organizacion de Crea comunidades
transmisiones . . :
: noticias, datos transmisiones virtuales y fomenta
envivoy o i o
Facebook 7 histéricos y en vivo, post discusiones
participacion o ) . : .
opinionesde | informativosy reels | colectivas mediante
en eventos X e
. aficionados. | de entretenimiento. |  gruposy eventos.
virtuales, uso de ,
. Configurando
emoticonos y )
) espacios
stickers. : )
interactivos
que consolidan
memorias
colectivas.
Impulsa la
viralizacién de Fomenta la
contenidos viralizacién de
deportivos Las paginas contenidos
Creacién de alincorporar | deportivas en TikTok yestimula la
tendencias, formatos destacan por la creatividad de las
uso de efectos brevesy difusion de goles | audiencias mediante
TikTok y filtros altamente histéricos, reacciones | la apropiacién de
personalizados, | creativos, para de hinchas, retos tendencias (trends)
colaboracion en la narrativa virales, contenido | y la participacion en
retos. deportivay humoristico, entre desaffos digitales
promueven la otros. (retos), configurando
participacion dindmicas
delas colaborativas.
audiencias.

162]

Fuente: Pazmifo (2025)
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Redes y Transmediacién
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@ Publicaciones en Redes
Sociales

Interaccién del Usuario E_ﬂ
(Comentarios y Reacciones) &8&

4

Feedback en Tiempo Real
0

N
Ajuste de Contenidos| @9 @

y Narrativa ¢ S
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Generacién de Contenidos 64

Colaborativos

@' Retroalimentacién

Continua

Visualizacion de la construccion de material complementario desde la emision radial tradicional.
Fuente: Pazmifio (2025)

La emisora ecuatoriana La Radio Redonda, anteriormente ‘Futbol F. M., ini-
Cid sus operaciones en 2014 como una propuesta innovadora dentro del
espectro de radiodifusion deportiva, al integrar el entretenimiento como eje
central de su narrativa.

La radio empezé en abril del 2014, en la previa del mundial de Brasil,
cuando (Ecuador) habia clasificado. Fue una respuesta que se buscé para
modificar ciertos modos, ciertas maneras y ciertos formatos de la radio
deportiva en el pais que ya estaban un poco en desuso, entonces se busco
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sobre todo un vinculo mayor con el entretenimiento y con el humory esa
ha sido la linea desde entonces. (Avila, 2025)

La estacion resiste el modelo tradicional masculinizado de las radios deportivas,
incorporando contenidos que también son del gusto del publico femenino. Su
enfoque populary transversal busca alcanzar diversos grupos etarios y socioeco-
ndémicos, lo cual, segun indicadores de audiencia, ha logrado consolidarse como
un medio accesible y representativo del deporte como espectaculo cultural.

En el ecosistema mediatico ecuatoriano contemporaneo, las radios depor-
tivas como Radio La Redonda han incursionado en nuevas formas de pro-
duccién y distribucion de contenido mediante el uso estratégico de redes
sociales y plataformas de streaming. Como afirma Avila (2025), la presencia
digital se articula de manera transmedia, permitiendo la diversificaciéon de
narrativas y puntos de contacto con la audiencia. En ese marco, Facebook se
posiciona como la red con mayor alcance (140 mil seguidores), seguida por
Xy TikTok, lo que evidencia una orientacién hacia publicos diversos tanto en
edad como en habitos de consumo.

La estrategia digital de Radio La Redonda pretende potenciar los medios tra-
dicionales, apostando a una convivencia mediatica en la que lo tradicional y

lo digital coexisten. En palabras del propio Avila (2025):“El streaming no va a
desplazar a los medios tradicionales, si los va a incomodar, pero finalmente se
terminaran complementando”. Este planteamiento se alinea con los principios
de la transmediacion, entendida como la expansion de un universo narrativo
a través de multiples plataformas y formatos, en los que cada medio aporta un
valor Unico a la experiencia del usuario.

Este medio ha tenido bédsicamente una virtud en nuestros once afos, que es
una identificacion y una adaptacion plena y total a su audiencia. Esta es una
radio que se ha construido alrededor de la comunidad; no es una radio que
se ha edificado a partir del consumo o de la verificacién del consumo de
edad, de franjas como el nivel socioeconémico... se ha construido alrede-
dor de la comunidad que son los aficionados. (Avila, 2025)

El enfoque transmedia permite captar nuevos nichos de audiencia y anuncian-
tes potenciales. A juicio de (Avila, 2025) “hay determinados nichos de mercado
del streaming que estan primero naciendo y estén ya desarrollandose en el
medio...tardardn un mediano plazo en implementarse y en convertirse en vias
importantes de captacién de audiencia” La radio, en este sentido, adapta su
contenido a distintos formatos audiovisuales y reconfigura su modelo de nego-
cioy su légica de distribucién, posiciondndose como una plataforma multime-
dia orientada a la interaccién y la fragmentacion del relato deportivo.
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Tabla 3. Programacién Radio La Redonda (Quito) lunes a domingo

Horario Programa Locutores
06:00 a 08:00 Amanecer denortivo Pablo Montenegro, Patricio Palau, Roberto
(L-D) P Merchan, Pablo Montenegro Jr, Pablo King.

Patricio Palau, Enrique Vivanco,
08:00a 10:00 Hablando jugadas Juan Leo Reyes, Jerdnimo Meneses, Luis
Miguel Baldeon.

10:00a 12:00 Dando pecho alas bolas Feteban Avﬂa, Xavier Zevalos,
Mishell Duque.
12:00 3 1400 Al6 fithol Juan Carlos Rpsar|o, Pablo King, Eduardo
Andino, Julio Paredes.

14:00 a 16:00 Palabra redonda David Lucero, Soledad Rodriguez, José Mera.
) ) o Juan Leo Reyes, Xavier Zevallos, Franklin

16:00a 18:00 Mira quién habla Salas, Esteban Avila.

18:00 2 20:00 Pateando radios Esteban Carranco, Edgar Rodriguez,

Jerdnimo Meneses.
20:01208:59 Reprise de programacion

Fuente: La Radio Redonda (2025)
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Figura 3. Videos de formato corto de La Radio Redonda creados por los locutores de los espacios incluyen
actividades que buscan ser viralizadas. Fuente: Facebook de La Radio La Redonda
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En redes sociales los contenidos de la parrilla de programacion de la emisora
son complementados con retos y andlisis de jugadas en videos de formato
corto. Una jugada polémica o un futuro cotejo son puntos de partida para
generar audiovisuales con un alto nivel de vinculacion.

Metodologia

En el presente estudio, se adopta un enfoque metodolégico mixto orientado
al andlisis cuantitativo del desempefio digital de La Radio Redonda en redes
sociales, asi como al andlisis cualitativo de sus estrategias narrativas trans-
media. Teniendo en cuenta que: “La integracién de los enfoques cualitativos
y cuantitativos permite complementar las fortalezas y debilidades de ambos
enfoques. Los datos cualitativos proporcionan una comprensién en profundi-
dad y contextualizada, mientras que los datos cuantitativos permiten gene-
ralizaciones y analisis estadisticos rigurosos” (Cueva, 2023, pdg.94). El objetivo
central es comprender cémo la emisora articula sus contenidos deportivos en
multiples plataformas digitales, en qué medida estas acciones configuran una
|6gica transmedia coherente y qué tipo de redes generan en las audiencias.

El abordaje cuantitativo se apoya en un conjunto de indicadores extraidos

de la herramienta RivallQ, centrados en métricas clave de rendimiento por

red: nimero de publicaciones, tasa de participacion por seguidor, nivel de
amplificacion (compartidos), conversacidon (comentarios), aplauso (likes), y evo-
lucién de la audiencia. Estos indicadores serdn desagregados por plataforma
(Facebook, X y TikTok) y analizados en el periodo transversal (marzo 11 a abril
10 de 2025), lo que permitira observar tanto tendencias sostenidas como dina-
micas coyunturales de comunicacién.

En el componente cualitativo se utilizaran tablas de andlisis narrativo transme-
dia que atienden a variables como la fragmentacion del relato, la plataforma de
origen, el tipo de contenido (texto, imagen, audio, video), la hibridacién entre
géneros deportivos y culturales, y el uso de elementos participativos. Esto se
aplicara a una muestra representativa de publicaciones destacadas en cada
red, seleccionadas por su alto rendimiento seguin las métricas cuantitativas.
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Tabla 4. Resumen del proceso metodolégico mixto aplicado al estudio del caso La Radio Redonda.

Descripcion general

Aplicacion especifica al caso La

a) Disefio de
investigacion

Se definen las preguntas de
investigacion, los objetivos del
estudio y se decide el orden de

las fases (primero cualitativa).

Radio Redonda

Se plantea cémo La Radio Redonda
construye una narrativa transmedia del
periodismo deportivo. Se decide iniciar
con la fase cualitativa para comprender
las dindmicas narrativas y participativas.

b) Fase cualitativa

Recopilacién y andlisis de datos
cualitativos mediante entrevistas,
investigacion bibliogréfica. Se
identifican temas.

Se analiza una muestra de publicaciones
destacadas en redes sociales. Se evalua
la narrativa transmedia (fragmentacion,

participacion, formatos).

¢) Interpretacion y
diserio de la fase
Cuantitativa

Se interpretan los hallazgos
cualitativos y se definen variables
y métricas para ser medidas en la
fase cuantitativa. Se selecciona la

herramienta de recoleccion.

A partir de los patrones narrativos,
se decide medir indicadores de
rendimiento digital: participacion,
frecuencia, amplificacién y crecimiento.
Se utiliza RivallQ como fuente de datos
cuantitativos.

d) Fase cuantitativa

Recoleccién y andlisis estadistico
de datos. Se identifican
asociaciones, correlaciones o
tendencias numéricas para
ampliar y validar lo hallado en la
fase cualitativa.

Se analiza el desempefio en redes
sociales de la radio en el Ultimo mes. Se
cruzan tasas de interaccion, crecimiento
de audiencia y frecuencia de publicacion

en plataformas como Facebook, Xy
TikTok.

e) Integracion de
resultados

Se triangulan los hallazgos
cualitativos y cuantitativos.
Se genera una interpretacion
conjunta que dé cuenta de una
comprension mas holfstica del
fenémeno estudiado.

Se comparan los patrones narrativos
(formas de contar) con las métricas
digitales (impacto en audiencia). Se
evalda si la estrategia transmedia esta
alineada con resultados concretos en las
plataformas.

Fuente: Cueva (2023)

Por otro lado, se llevara a cabo un analisis comparativo entre redes sociales.
Se buscara establecer si existen diferencias significativas en la forma en que la
narrativa deportiva es adaptada a cada medio digital, y si dichas variaciones
estan correlacionadas con niveles diferenciales de conexién. Este analisis serd
enriquecido con una segmentacién temporal que permita visualizar cambios
de estrategia ante eventos deportivos clave, por ejemplo, partidos locales o
transmisiones en vivo.

Se construird un indice de convergencia transmedia (ICT), que medira la siner-
gia entre plataformas en funcién de la frecuencia de publicaciones cruzadas,
coherencia temética entre contenidos, y complementariedad de formatos.
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Desde la posicion de Lastra (2015), las narrativas transmedia se fundamentan
en tres pilares: un universo narrativo, plataformas en expansién y un prosumi-
dor que interactue con el contenido. Este indice permitird evaluar el grado de
integracion de las redes en un ecosistema transmedia y serd util para contrastar
el nivel de alcance digital de La Radio Redonda.

Esta fase aportara datos sobre las decisiones editoriales, el uso de herramientas
de monitoreo y las motivaciones detrds de las estrategias adoptadas. En con-
junto, esta metodologia busca ofrecer una mirada integral sobre las practicas de
periodismo deportivo transmedia desde una emisora local con amplio alcance.

Anadlisis de resultados

El andlisis de la estrategia transmedia implementada en La Radio Redonda evi-
dencié varios aspectos clave relacionados con la cohesién narrativa, la capaci-
dad de adaptacion a distintos formatos y niveles de interaccién del publico. Los
resultados se han recopilado de la plataforma RivallQ en un periodo compren-
dido entre el 11 de marzo y el 10 de abril de 2025.

La Radio Redonda

La Radio Redonda

Figura4. Cross-Channel Audience (The total number of followers across all tracked social channels). Fuente:
RivallQ (2025)

Evaluacion de la cohesion narrativa y la convergencia
de contenidos

A partir del analisis de las publicaciones se identificé que La Radio Redonda ha
logrado articular una narrativa deportiva que se expande de manera coherente
entre su emisién radial tradicional y sus contenidos digitales. Los datos indican
que la estrategia transmedia implementada ha favorecido la creacién de narra-
tivas interconectadas en las que cada plataforma cumple una funcién especi-
fica en la construccion de las historias relacionadas con el deporte. Al respecto,
se evidencié que:

« La narrativa principal, transmitida en vivo y por medio de productos radia-
les, se complementa con publicaciones adicionales en redes sociales que
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incluyen imédgenes, videos y andlisis en tiempo real.

« El contenido complementario en videos cortos se enfoca en el tema humo-
ristico con retos o revanchas que algunos miembros del staffimponen a sus
companeros. Ademas, otras piezas audiovisuales se enfocan en prondsticos
de partidos con clips de los comentaristas antes y después de los cotejos.

« Lasinteracciones en redes sociales permiten a la audiencia retroalimentar
la emisién en vivo, generando ciclos de participacidon que enriquecen la
experiencia comunicacional.

« Los contenidos generados por los usuarios y la participacion interactiva
facilitan la ampliacién de la narrativa, estableciendo un didlogo constante
entre productores y receptores de informacion.

Los tépicos principales presentados en las redes de sociales de la radio evi-
dencian la coherencia narrativa que va desde temas de futbol (campeonatos),
hasta las promociones publicitarias y posicionamiento de la emisora, como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5. Temas populares La Radio Redonda (marzo-abril 2025)

Tasade Interaccion Aumento

Tema interaccion  Publicaciones** total/ delatasade V"fitg: ge
por seguidor® publicacion*** interaccion****

fadiola 023% 61 251 +286x 415k
Redonda
Fase de grupos 0.073 % 15 618 -1.42x 33.3k
Copa 0
Libertadores 022% 12 230 +2.17x 324k
Fase de
grupos Copa 0.10% 6 9.7 -1.03x 16.5k
Libertadores
Por copa 0.34% 5 337 +3.43% 8.70k
Los mejores 313% 4 2710 +40.1x 354k
Fase inicial 0013 % 25 146 -8.64x 0
Liga pro fecha 0013 % 21 155 -8.20x 0
bertadores 0015% 14 169 730x 0
grupo
Liga pro fase 0.013% 13 148 -821x 0
Liga profase 0011% 13 121 -100x 0
inicial fecha
Radio La 0
Redonda Quito 013% 10 150 +1.26x 9.27k
Redonda Quito 0.17% 7 212 +1.64x 9.27k
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Tasade Interaccion Aumento

Tema interaccion  Publicaciones** total/ delatasade V"?itj: ge
por seguidor* publicacion*** interaccion****

Eliminatorias
Copa 0.076 % 7 549 -1.36x 701k
Sudamericanas
Sudamericana | 420 05 6 28 5.30x 0
grupo
Domingo 0013% 6 153 7.90x 0
marzo
Parte fadio 2 0.11% 5 134 +1.08 0
Redonda
“obre 107% 4 1230 +115¢ 0
actualidad
Por Copa 0
Libertadores 030% 4 351 +3.00x 0
Los talentos 041% 4 343 +4.08% 64.5k

Fuente: RivallQ (2025)

* Promedio de interacciones en las publicaciones durante el periodo seleccionado, por publicacion y por
seguidor, expresado como porcentaje.

** Numero total de publicaciones con este tema.
*** Promedio de interacciones en cualquier publicacién durante este periodo.

***% Aumento de la tasa de interaccion por seguidor muestra cudntas veces mejoraron o empeoraron las
publicaciones sobre este tema.
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Figura 5. Publicaciones tradicionales de La Radio Redonda relacionadas con el tema. Estas son muy vistas y
alcanzan un nivel considerable en me gusta y comentarios. Fuente: Facebook La Radio La Redonda
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Medicion de la interaccion y el engagement digital

El procesamiento de las métricas de las diferentes plataformas revela diferen-
cias significativas en la tasa de vinculacion y alcance, lo que confirma que la
transmedialidad estd potenciada en la red de mayor consumo del medio. El
siguiente gréfico presenta un resumen comparativo:

La Radio Redonda

21000

laradioredonda

19700

Figura 6. Cross-Channel Engagement Total (The total number of engagement actions across all tracked
social channels). Fuente: RivallQ (2025)

El andlisis de los datos revelé que las plataformas con mayores niveles de
integraciéon multimedia, como Facebook y TikTok, evidencian una conexion
superior al promedio. Esto resalta la importancia de diversificar el formato del
contenido y adaptarlo a las particularidades de cada red. Los posts estaticos y
con disefio que respetan la linea editorial de la radio son los mas vistos en com-
paracién con los videos cortos enfocados en el entretenimiento. En la opinién
del productor general de la radio:

Yo aprendi que todo contenido, toda informacién, todo producto perio-
distico, tiene que ser exclusivo. Lo de la inmediatez creo que el publico si
sabe asociar, el concepto de algo inmediato con el concepto de algo como
oportunamente presentado y bien presentado... por eso tratamos de que
las cosas en ese sentido sean manejadas de lo mejor. No es lo que primero
sale, sino lo que tiene mas contexto lo que tiene mejor presentacion, mejor
estética, mejor gréfica, mejor redaccion. Esa creo que es la linea que hemos
tratado de llevar aca. (Avila, 2025)
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Figura7. Publicaciones de La Radio Redonda que no conectaron con la audiencia. Fuente: Facebook La
Radio La Redonda

indice de Convergencia Transmedia (ICT)

La construccién del indice de Convergencia Transmedia (ICT) permitié cuantificar
el grado de integracién y cohesién entre las distintas plataformas. Este indice se
elaboré considerando factores como la amplificacién (compartidos), la genera-
cién de conversacion (comentarios), el aplauso (likes), el nivel de interactividad y
participacion de la audiencia; y la consistencia en la narrativa de las plataformas.

laradioredonda

La Radio Redonda

La Radio Redonda

Flash Cine
83

Figura 8. Cross-Channel Applause (The applause engagement across all tracked social channels including
Facebook Reactions, Instagram Likes, Twitter Likes, YouTube Likes, and TikTok Likes). Fuente: RivallQ (2025)
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La Radio Redonda

2950

laradioredonda

La Radio Redonda
542
Flash Cine

Figura 9. Cross-Channel Conversation (The conversation engagement across all tracked social channels
including Facebook Reactions, Instagram Likes, Twitter Likes, YouTube Likes, and TikTok Likes). Fuente:
RivallQ (2025)

La Radio Redonda
1070

La Radio Redonda

laradioredonda

Flash Cine
0

Figura 10. Cross-Channel Amplification (The amplification engagement across all tracked social channels
including Facebook Reactions, Instagram Likes, Twitter Likes, YouTube Likes, and TikTok Likes). Fuente:
RivallQ (2025)

EI'ICT obtenido para La Radio Redonda fue comparado con valores estandar
del sector, y los resultados indicaron que, a pesar de ciertos desafios, la estra-
tegia transmedia adoptada se encuentra en un nivel adecuado alrededor de la
convergencia digital.

Analisis de percepciény respuesta de la audiencia
El analisis cualitativo, basado en la observacion de interacciones en redes,
reveld lo siguiente:

« Retroalimentacion positiva: los oyentes valoran positivamente la integra-
cion de contenido en diferentes formatos, lo que les permite interactuary
profundizar en la informacién deportiva de manera dinamica.

« Desafios en la claridad del mensaje: algunos segmentos de la audiencia
han sefalado que, en ocasiones, la diversificacion de formatos genera difi-
cultades en la comprension de la narrativa global, evidenciando la necesi-
dad de una estrategia comunicativa mas homogénea.

« Respuesta de la audiencia a videos cortos con opinién directa: no siempre
los videos cortos tienen una respuesta favorable de la audiencia. El hincha
se puede ofender con comentarios sobre su equipo favorito. No obstante,
esto genera mas comentarios y alcance.
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Los hallazgos demuestran que el enfoque transmedia incrementa el alcance y
lainteraccién y plantea desafios en la coordinacién y coherencia narrativa que
deben abordarse a través de la capacitacion y la mejora continua en la gestion

de contenidos deportivos. A continuacion, se presenta una tabla de triangula-
cién de resultados del medio estudiado:

Tabla 6. Evaluacion estratégica de la convergencia digital en La Radio Redonda

Aspecto
Evaluado

Integracion de

Hallazgo principal

Una narrativa transmedia
cohesionada entre la emisién radial
y las redes sociales genera una
expansion coherente de historias
deportivas en diferentes formatos.

Recomendacion

Desarrollar un manual interno
de lineamientos narrativos
transmedia para afinar y

contenidos L mantener la coherencia, a fin de
En este punto la hibridacion de los : o
. : potenciar la expansion del relato
géneros es evidente, ya que se puede
S en todas las plataformas.
pasar de una tertulia ajena al deporte
a un andlisis estadistico de resultados.
Facebook y TikTok muestran Optimizar la produccién de
: mayores tasas de interaccion piezas audiovisuales adaptadas
Compromiso ) . . : .
diaital (likes, comentarios, compartidos), | a cada red social, especialmente
9 destacando el contenido visual en formatos breves, visuales y
gréfico como el mas exitoso. participativos.
) ) ” Implementar capacitaciones
Aunque existe coherencia temética, plemen P X
: : o i ) especificas en narrativa
Consistencia | se identificaron diferencias de tono y :
i : multiplataforma para locutores
narrativa estilo entre plataformas que pueden

fragmentar la experiencia del usuario.

y community managers para
fortalecer la unidad del mensaje.

Participacion

Alta retroalimentacion a través
de comentarios, hashtags y
participacion espontanea en redes,

Disefiar campanas interactivas
teméticas y desafios deportivos
digitales que incrementen la

delusuario contribuyendo a la ampliacién de la |  cocreacién de contenido por
narrativa. parte de la audiencia.
Fuente: Pazmino (2025)
Conclusiones

En el contexto actual del periodismo deportivo ecuatoriano la integracién

de estrategias transmedia representa un cambio paradigmatico en la forma

en que se produce, difunde y consume la informacién. El caso de La Radio
Redonda evidencia que la combinacién de formatos y la sincronia entre medios
tradicionales y digitales favorecen la construccién de narrativas ampliamente
compartidas que generan mayor compromiso y participacion de la audiencia.
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Por consiguiente, la convergencia digital ha sido reconocida como uno de los
ejes esenciales de la transformacién mediatica. En el contexto deportivo, este
fendmeno en el que las historias, andlisis deportivos y auspiciantes se presen-
tan de manera integral, a través de diversas plataformas, se adapta a las par-
ticularidades de los dispositivos, a los habitos de consumo'y a la calidad de la
informacion. La capacidad de interactuar en tiempo real (con las transmisiones
en vivo) permite a los medios adaptar su narrativa segun las preferencias, lo
que fortalece la fidelizacion.

El reto de los medios deportivos digitales consiste en la personalizacion de
contenido, es decir, en la capacidad de adaptar y diversificar el contenido
segun la plataforma. Aun se reutilizan los videos reel en TikTok, no existe una
diferenciacién clara en la produccién de este material. Sin embargo, desde pie-
zas informativas en texto o fotogréficas se trata de publicar en la red social ade-
cuada. Conviene subrayar que la interactividad y participacién de los usuarios
fomenta la formacion de comunidades que comparten intereses y opiniones, lo
que se traduce en una mayor participacion.

La transicion al periodismo digital y transmedia representa una transformacién
profunda en las dindmicas de produccion, circulaciéon y consumo de la infor-
macion deportiva. El estudio del caso de La Radio Redonda evidencia que una
estrategia comunicativa integral, sustentada en la convergencia de platafor-
mas, puede ampliar significativamente el alcance de los contenidos y fortalecer
la vinculacién con las audiencias. La diversificacién de formatos y la actuali-
zacion constante se revelan como elementos clave para captar y mantener el
interés del publico, mientras que la interactividad y la retroalimentaciéon en
tiempo real mejoran la experiencia informativa y consolidan una comunidad
participativa. Por otra parte, la coherencia narrativa entre plataformas garan-
tiza una identidad comunicativa sélida y reconocible, esencial para reforzar el
mensaje y la credibilidad del medio. Finalmente, la implementacién de meto-
dologias mixtas y herramientas analiticas en estudios académicos se posiciona
como una alternativa para monitorear el rendimiento de la estrategia transme-
dia y detectar dreas de mejora, promoviendo asi una evolucién continua en el
entorno comunicacional deportivo.
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