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Resumen

Este articulo reflexiona sobre el periodismo digital bajo la censura y restriccion a la
libertad de expresiény de prensa en Venezuela. Se analiza su evolucion bajo un régi-
men autoritario y el desarrollo de los medios digitales en el Ultimo cuarto de siglo.
La exploracion documental confirma que el ciberperiodismo sigue en un progreso
exponencial en sitios web, blogs, redes sociales y aplicaciones méviles. Aunque hay
mayor integracién entre periodistas para la producciéon de reportajes colaborativos,
el avance de la tecnologfa requiere actualizacién constante a pesar de la precarie-
dad de la profesién y la falta de conexiéon a Internet vy servicio eléctrico, especial-
mente fuera de la capital del pafs.
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Digital journalism: An era of changes

Abstract

This article reflects on digital journalism under censorship and restriction of free-
dom of expression and the press in Venezuela. Its evolution under an authoritarian
regime and the development of digital media in the last quarter of a century are
analyzed. The documentary exploration confirms that cyberjournalism continues
to progress exponentially on websites, blogs, social networks and mobile applica-
tions. Although there is greater integration among journalists for the production of
collaborative reports, the advancement of technology requires constant updating
despite the precariousness of the profession and the lack of Internet connection
and electrical service, especially outside the country’s capital.
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Introduccion

En primer lugar, el periodismo digital se caracteriza por su inmediatez y velo-
cidad. Los periodistas pueden publicar noticias en tiempo real y actualizarlas
constantemente a medida que se desarrolla la historia. Esto permite a la
informacion llegar rapidamente al publico y mantenerse actualizada en todo
momento.

En segundo lugar, el periodismo digital se basa en la interactividad y la par-
ticipacion del publico. Los lectores pueden comentar, compartir y debatir las
noticias en linea, lo que crea un espacio de didlogo y participacion ciudadana.
Ademas, los periodistas pueden utilizar encuestas y formularios en linea para
obtener la opinidn y la participacion activa de los lectores.

En tercer lugar, el periodismo digital se caracteriza por su capacidad de ofrecer
contenido multimedia. Los periodistas pueden incluir fotos, videos, infografias
y otros elementos visuales en sus noticias para enriquecer la experiencia del
lector y transmitir la informacién de manera mas efectiva.

En cuarto lugar, el periodismo digital se basa en la personalizaciéon y la segmen-
tacion del contenido. Los medios digitales pueden utilizar algoritmos y herra-
mientas de analisis de datos para ofrecer noticias y contenido adaptado a los
intereses y preferencias individuales de cada usuario.

Finalmente, el periodismo digital se caracteriza por su accesibilidad y alcance

global. Por medio de Internet, las noticias pueden llegar a personas de todo el
mundo en tiempo real. Esto permite que las historias sean conocidas a escala

internacional y que se generen debates y discusiones a escala global.

En resumen, el periodismo digital es una forma de periodismo que se lleva a
cabo en medios digitales y se caracteriza por su inmediatez, interactividad,
contenido multimedia, personalizacién y alcance global. Esta forma de perio-
dismo ha transformado la manera en que se produce y consume la informa-
cién, y ha abierto nuevas oportunidades y desafios para los periodistas.

El periodismo digital ha crecido de manera impresionante en la dltima década,
convirtiéndose en una de las principales formas de informar y comunicar noti-
cias en todo el mundo. Con el aumento del acceso a Internet y la popularidad
de los dispositivos méviles, las noticias ahora se pueden obtener en multiples
formatos mediante diferentes plataformas en linea. También se ha visto un
aumento en el uso de las redes sociales como una herramienta para compartir
noticias y llegar a una audiencia mas amplia. El periodismo digital esta en cons-
tante evolucién y adaptacion a los cambios tecnoldgicos, y ofrece nuevas opor-
tunidades para los periodistas, los editores y los consumidores de noticias.
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Como se ha podido comprobar, histéricamente el periodismo siempre ha
estado sujeto a cambios y adaptaciones constantes. Actualmente, estamos

en presencia de una metamorfosis a raiz de las nuevas tecnologias que han
cambiado desde las rutinas periodisticas hasta los habitos de consumo de
informacion de las personas. Por ello, se requieren nuevas habilidades de los
profesionales de la comunicacién; no obstante, se ha evidenciado que van
aprendiendo sobre la marcha. Esto debido a que la formacién dada en las uni-
versidades todavia no es suficiente —en el caso Venezuela en particular—, en
razén de que muchas escuelas de comunicacion de las universidades publicas
en su mayoria tienen mas de 20 afos sin actualizar el plan de estudio (pénsum)
y, en menor proporcion, las instituciones de caracter privado, aunque si con-
templan materias que forman al nuevo ‘ciberperiodista’.

Este articulo estd enfocado en descubrir las oportunidades que se encuentran
en el nuevo periodismo digital, asi como sus obstaculos. ;Cémo se esta desarro-
llando en Venezuela, teniendo en cuenta la censura y la constante critica sobre la
dudosa ‘calidad periodistica’ que poseen algunos cibermedios? A continuacion
se exponen los hallazgos descubiertos en los articulos y trabajos escogidos, para
tener un panorama general que abarque diversas ramas del periodismo digital.

Para hablar de sus ramas, es importante entender que el periodismo digital
surge del consumo editorial a través de medios digitales que tienen como un
puente de diversidad a las redes sociales. Partiendo de aqui, podemos afirmar
que el periodista no solo ancla su trabajo en los medios convencionales. Con
herramientas tan sencillas como un teléfono celular o camara, puede grabar
una noticia y expandir esto por las redes sociales. Una de las primeras ramas del
periodismo digital son los canales streaming de noticias, que constituyen una
nueva forma mds agil y dinamica de ver televisién y los periédicos en formato
multimedia. Su presencia se extiende por Twitter o Instagram mayormente.
También el formato pddcast ya no esta limitado a una radio. Estos son ejemplos
propios de las distintas formas de hacer periodismo digital.

Foto 1. Las transmisiones en vivo o streaming de noticias son una tendencia del periodismo digital actual.
Fuente: Wikimedia Commons
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Metodologia de documentacion

Este articulo se basa en una investigacién exploratoria con fuentes docu-
mentales académicas publicadas en la Ultima década, del 2013 en adelante
(Redondo Ramirez, 2017). Se utilizaron varios descriptores de busqueda:
periodismo digital, ciberperiodismo, medios digitales, periodismo digital
en Venezuela. Se privilegid la lectura detallada de aquellos textos que con-
templaron conceptos, caracteristicas, obstaculos y oportunidades del ciber-
periodismo como se desarrolla en Venezuela y el rol de las universidades
venezolanas en la formacién académica.

Para ordenar la revision bibliogréfica, la recopilacion documental, resumir y
condensar la investigacion, se utilizé la técnica del fichaje, una de las mas efica-
ces en la investigacién documental. Por tanto, se rellené un fichero electrénico
con todos los datos de los documentos elegidos (Guirao-Goris et al., 2008).

Nociones basicas y oportunidades del periodismo digital
En la era digital, el periodismo ha experimentado una transformacién radi-

cal en la forma en que se produce, distribuye y consume la informacién en
todo el mundo. Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y las
herramientas digitales han abierto una amplia gama de oportunidades para
el periodismo, que ha empezado a migrar de los modelos tradicionales del
pasado y se estd adaptando a las nuevas formas de reportar, presentar y anali-
zar contenido periodistico.

A la hora de definirlo, Ruiz (2013) asegura que el periodismo digital da lugar a
“nuevas formas de consumo de los medios de comunicacién, nuevas infraes-
tructuras de produccién y distribucion”.

Una de las mayores oportunidades vislumbrada durante la investigacion, es
que el periodismo digital tiene la capacidad de llegar a una audiencia global
evitando tener que invertir grandes cantidades de recursos en infraestructura
y diferencidandose del pasado. Antes, la informacién podia tardar demasiado
en llegar, incluso no llegaba sino hasta mucho tiempo después. La ayuda de
Internet ha permitido que todo tipo de informacién periodistica se pueda
publicar rdpidamente en linea, llegando a personas de todo el mundo y cons-
truyendo una audiencia leal sin tanta inversion.

Asimismo, la tecnologia digital ofrece a los periodistas las herramientas para
transmitir noticias de una manera mas creativa y efectiva. Los periodistas
pueden usar graficos interactivos, imagenes, infografias, audio y video para
hacer que sus historias sean mas atractivas e impactantes para los lectores.
Utilizan la hipertextualidad para lograrlo, ademds de jerarquizar las noticias
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y asociar contenidos relacionados, abriendo fuentes y distintos accesos. La
multimedialidad e hipertextualidad incrementan la eficacia del reportaje, asi
como mejoran la experiencia de los usuarios, quienes estan dejando de ser
receptores pasivos de informacidn y pasan a ser mas activos y selectivos con
el contenido que consumen.

La tecnologia digital también ha logrado que exista una mayor colaboracién
entre los periodistas. Incluso, los que son de diferentes regiones y paises ahora
pueden trabajar juntos en equipos virtuales para producir noticias con mayor
rapidez y precision. Ademas, ahora las redes sociales ofrecen una plataforma
para que los periodistas se conecten con colegas y fuentes de informacién en
todo el mundo, lo que les permite estar al tanto de las noticias de manera mas
rapida y eficiente.

Otra oportunidad que cabe resaltar es que el periodismo digital trae consigo
la posibilidad de utilizar técnicas avanzadas de analisis de datos que permi-
ten una obtencidn de informacién valiosa. Gracias a las TIC, los periodistas
pueden recopilar y analizar grandes cantidades de datos de manera més
eficiente, lo que les permite identificar tendencias y realizar un seguimiento
del impacto de las noticias.

Los obstaculos que persisten

A pesar de las numerosas ventajas y oportunidades que ofrece el periodismo
digital, también hay una serie de obstaculos que se presentan y deben superar
los periodistas para llegar a la audiencia y establecer su credibilidad. Estos obs-
taculos pueden ser tanto técnicos, financieros, como culturales y sociales.

Uno de los mayores obstaculos técnicos es la falta de acceso a Internet y la
falta de infraestructura. Existen muchos paises, especialmente aquellos con
bajos ingresos, donde las conexiones de Internet son lentas, intermitentes o
simplemente no existen. Esto sucede en Venezuela, pais gobernado bajo un
régimen autoritario desde hace mas de tres décadas. Para el periodista digital,
esto significa que no puede acceder a las fuentes de informacién o enviar sus
reportajes a sus editores. Esto también se evidencia en aquellos que trabajan
en zonas rurales, quienes estdn mas expuestos a enfrentar problemas de ener-
gia eléctrica, donde la sefial es mala o no cuentan con una Internet estable, lo
que puede dificultar la carga de contenido al cibermedio.

A la hora de reflexionar sobre obstaculos, César Eduardo Pérez, periodista y
docente universitario radicado en Buenos Aires, en donde ejerce la docencia
orientada hacia la comunicacion social reflexiona sobre la situacion actual de
los periodistas en Venezuela, destaca que el panorama es negativo por los

#PerDebate | volumen 7 | noviembre 20231 85|



1861

problemas que existen. “La situacion actual del periodismo en Venezuela se
podria valorar en este momento, negativa ya que tenemos en casi todo el pais
medios que han estado cerrados o han sido obligados a dejar de funcionar por-
que no hay papel o porque no cuentan con plataforma tecnoldgica, porque el
Gobierno no les otorga licencias, o muchas veces demora en ejecutar los proce-
sos mayormente por su linea editorial”. Agrega que las dificultades tecnolégicas
son un obstaculo que puede frenar el libre desarrollo del periodismo digital.

Finalmente, resalta que pese a las dificultades existentes “el periodista esta obli-
gado a reinventarse para mantenerse, es un aspecto negativo que cada comuni-
cador debe ver como superar para mantenerse vigente en su ejercicio diario. Ya
sea que esté trabajando por su cuenta o con un medio, supone un gran reto"

Al hablar de los obstaculos econémicos, debe tenerse en cuenta que el
periodismo digital a menudo requiere de una inversion significativa, especial-
mente para aquellos que desean comenzar un medio digital independiente.
Muchos medios digitales masivos, en el pasado fueron medios tradicionales
que cuentan con el dinero suficiente a diferencia de los independientes que
dependen de la publicidad para generar una importante fuente de ingresos.
Sin embargo, la competencia por la publicidad es feroz y los anunciantes sue-
len preferir las plataformas masivas en lugar de medios independientes. Por
lo que, los periodistas deben aprender a monetizar sus contenidos en otras
formas, incluyendo la suscripcién de pago.

De igual manera, se observé que existe una creencia en algunas culturas de
que los periodistas son figuras polémicas que ponen en duda su legitimidad,
especialmente cuando se trata de reportajes adversos. Los periodistas digitales
son particularmente susceptibles a este tipo de ataques debido a una percep-
cién errénea entre el publico de que los medios digitales son menos rigurosos
que los medios fosilizados. Muchas organizaciones de noticias tienen progra-
mas de capacitacion para ayudar a mejorar la credibilidad del periodismo digi-
tal y aumentar la confianza del publico en la informacién que se les presenta.

Otras limitaciones son impuestas por el entorno social y cultural en el que
opera el periodismo digital. En algunos paises, el Gobierno censura y controla
el contenido en linea, lo cual hace que sea dificil para los periodistas indepen-
dientes operar sin miedo a represalias. Ademas, estan el acoso y amenazas a
periodistas digitales que salen afectados por tratar casos de corrupcion politica.

En este ultimo caso, podemos mencionar la situacion de algunos reporteros en
las regiones fronterizas donde el problema con la desinformacion es mas agudo.
El caso de la Guajira venezolana, fronteriza con Colombia, es emblematico. Alli,
la presencia de periodistas es escasa debido a la falta de seguridad para su labor.
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Tal es el caso del periodista Luis Montiel, quien realiza trabajo reporteril en
dificiles condiciones.“Muchas veces nos toca salir a trabajar a pie, no tenemos
transporte para hacer nuestras coberturas, no tenemos herramientas adecua-
das para hacer un buen trabajo y nadie garantiza que exista seguridad para
hacer nuestra labor de forma segura”.

Su desarrollo en Venezuela y el rol de las universidades
en la formacion académica

El periodismo digital en Venezuela también ha experimentado un auge en
los ultimos anos, y ha sido impulsado en gran parte por las restricciones
impuestas al periodismo tradicional y por la falta y atropello de la libertad
de expresioén en el pais.

La censura por parte del Gobierno y la polarizacién politica han llevado a los
periodistas a buscar nuevas formas de difundir noticias y opiniones mediante
plataformas digitales en linea, conocidas como los cibermedios. Por esta razon,
las redes sociales también han tomado un gran protagonismo y se han conver-
tido en un importante canal de comunicacion para los periodistas, asi como
para los ciudadanos que buscan compartir informacién y denunciar situaciones
de crisis (Carrasco y Naranjo, 2017).

Judith Vega

FELM

Ver apciones v

Damid
Director de Producto
de La Diaria

Foto 2. La multimedialidad y las TIC estan presentes en todos los procesos de la comunicacién, asi como de
produccion y aprendizaje. Captura de pantalla
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Sin embargo, el periodismo digital en Venezuela también enfrenta desafios
importantes en términos de acceso a Internet, seguridad y financiamiento
(Orejuela, 2015). A pesar de estas dificultades, los periodistas venezolanos
han demostrado su compromiso con la verdad y el deber de informar, utili-
zando la tecnologia para superar las barreras y llevar noticias importantes a
los ciudadanos en todo el pais y en el extranjero.

Teniendo esto en cuenta, es de suma importancia saber sobre la pre-
paracién académica de los comunicadores sociales venezolanos y qué
estan haciendo las universidades para formar profesionales que se
desenvuelven con facilidad en los cibermedios. En este sentido, la inves-
tigacién de Irama Flores (2017) muestra el panorama de la preparacion
universitaria de los profesionales de la comunicacién. Flores analiza si
las universidades venezolanas, publicas o privadas, contemplan en su
pénsum materias que formen a profesionales capaces de desenvolverse
en el nuevo periodismo digital. Este trabajo revela coémo en la actualidad
hay una disposiciéon a mejorar el pénsum en diversas universidades para
la formacion de profesionales que se desarrollen correctamente en el
periodismo digital.

Segun la evaluacién de Flores, el 94 % de profesionales ha asistido a cursos
y talleres virtuales sobre el periodismo digital, y el 53 % se especializ6 en la
universidad. Inclusive, detalla que en las universidades publicas hay menos
receptividad y mds tradicionalismo en la formacién. Sin embargo, concluye
con que no es suficiente, desde el punto de vista del contenido curricular, la
formacién del ciberperiodista en las universidades; se requiere la incorpo-
racién de mas cétedras relacionadas con la plataforma tecnolégica, sobre
todo en las casas de estudios del sector publico.

El pénsum actual para los estudiantes es limitado respecto a los instru-
mentos tecnolégicos que debe dominar un profesional. Esto representa
una desventaja para los egresados porque luego deben aprender sobre la
marcha a utilizar las TIC y a producir contenido informativo pensado para
los cibermedios.

Transformacion de medios impresos a digitales

En el caso del Estado Zulia, en Venezuela, existen pocos medios y
muchos desiertos de la informacién. En el municipio Maracaibo estan

el diario Versién Final, un periédico nativamente impreso fundado en el
afo 2006 que migré a Internet en 2016 a causa de la falta de insumos
para operar. Su director, Neiro Palmar, periodista especializado en impre-
sos con mas de 15 afos de experiencia, refiere que el proceso de cambio
es constante y que no se detendra.
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Digamos que ha sido un poco traumatico en el buen sentido de la palabra.
Lo primero con lo que me he encontrado en esta nueva era del periodismo
es con la realizacion y la elaboracion de los llamados reels. Estos son videos
que se utilizan en Instagram, es una vitrina a esa primera pagina, esa por-
tada que va a enganchar o atraer al lector hacia el contenido. Pasamos del
papel a una red de inmediatez (Palmar, comunicacion personal, 2023).

Version Final se redujo a una extension de hasta tres cuartillas. Los periodistas
solo debian preocuparse por redactar bien y de responder a las preguntas
fundamentales de las noticias. En esa época, el reportero iba acompanado de
un fotégrafo para complementar la nota periodistica. Ahora, los periodistas
pasaron del texto al reel, dice Palmar (comunicacién personal, 2023).“En la
Academia no nos prepararon porque estamos hablando de diferentes gene-
raciones, pero es nuestra tarea como profesionales irnos actualizando”. Palmar
egreso de la escuela de comunicacion de la Universidad del Zulia, una de las
mas importantes del pais.

El trabajo de calidad versus la desinformacion

La forma en que los medios de comunicacién funcionan cambié y ahora
actdan e interactuan con el publico en general. A raiz de la gran cantidad de
informacion disponible en linea, nace el problema de la veracidad y la calidad
de la informacién (Chirinos y Torres, 2014).

El aumento de la desinformacion en linea ha planteado grandes debates para
periodistas digitales y la calidad periodistica en general. El dilema principal
al que se enfrentan los ciberperiodistas es poder mantener la rapidez en la
entrega de noticias, sin comprometer la calidad y precisién de la informacién.

Debido a la rapidez requerida para enviar informacion en linea, se puede
generar una tension entre entregar informacién de calidad y publicar noti-
cias de forma rapida. A ello se suman las presiones financieras y de com-
petencia de mercado, que llevan a los periodistas digitales y los medios de
comunicacion a priorizar la rapidez en la difusion de noticias por encima
de su calidad.

El segundo dilema se refiere a las formas de ganar dinero que los medios
digitales han tenido que propiciar, especialmente los que no son financiados
por empresas y corporaciones, sino por medios de suscripcién o publicidad
agresiva. Esto ha llevado a algunos medios a sacrificar su integridad y su cali-
dad por un flujo constante de ingresos publicitarios o por asegurar suscrip-
tores, asi como la abrumadora cantidad de contenidos y la desinformacién
existente en linea.
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Foto4. Ante la ola de la
desinformacion, el periodista
estd obligado a mantener
un estandar alto y ofrecer un
trabajo de calidad. Captura
de pantalla

Los periodistas y los medios tienen la responsabilidad de verificar constan-
temente la calidad y precision antes y después de publicar noticias, lo que
requiere una gran cantidad de trabajo y conlleva una gran carga de responsabi-
lidad. Cabe destacar que el dilema de la privacidad de los usuarios y la transpa-
rencia en el uso de los datos personales son temas de suma importancia en los
medios digitales actuales.

La regulacién legal sobre la privacidad del usuario en ocasiones no corres-
ponde a los avances tecnolégicos, lo que permite a sitios web y aplicaciones
recolectar una gran cantidad de informacién personal sin el consentimiento o
el conocimiento de los usuarios. Por tanto, es esencial que los periodistas digi-
tales mantengan la calidad y la integridad del periodismo mientras se enfren-
tan a los dilemas del contexto digital. De igual manera, los medios digitales
necesitan encontrar constantemente nuevas soluciones y modelos de nego-
cios que respeten la privacidad de los usuarios y garanticen la calidad periodis-
tica en todos los contenidos publicados.
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Conclusiones

El periodismo digital ha transformado por completo la manera en que se tra-
bajay se crea informacién periodistica, asi como la forma en que los usuarios
consumen este contenido. Presenta un sinfin de oportunidades para los perio-
distas que deseen aprovechar las TIC, creando y llevando informacién de cali-
dad a una audiencia global, de manera creativa y efectiva.

Estas oportunidades incluyen el campo del marketing, la integracién de nue-
vas funciones como el community manager, el fotégrafo y el editor digital, el
analista de datos y de trafico de redes. Todas estas posibilidades se encuentran
dentro de la caja de herramientas que brinda el formato multimedia para
contar historias. Quien pueda adaptarse a contar historias utilizando y apro-
vechando todas estas opciones contard con una base sélida en el periodismo
actual, es decir, mas novedoso y fresco.

Debido a que el ciberperiodismo sigue en una fase de desarrollo, también es
vital encontrar nuevas formas de superar los obstaculos que se presentan en el
camino para mantener tanto la credibilidad y su compromiso con la verdad.

A medida que la tecnologia siga evolucionando, es necesario que los ciberpe-
riodistas puedan adaptarse y desarrollar nuevas habilidades para mantenerse
al dia con los cambios. Para lograr esto, es necesario fomentar una mayor
investigacion en este dmbito. Las universidades también deben tomar un rol
mas activo en este proceso, empezando por la actualizacién de sus planes de
estudios para agregar las catedras necesarias que garanticen al estudiante una
formacién de calidad. Esto les permitird desarrollarse y adaptarse eficazmente
al mercado laboral en constante cambio.

En el caso del diario Version Final, se evidencia la dificultad de la transicion del
formato impreso a la plataforma en linea. Ahora se enfrenta al desafio de man-
tener una propuesta 4gil y fresca en el entorno de las redes sociales. El perio-
dista debe superar el reto de mantenerse vigente en el ambito tecnoldgico.

Mientras que, en el caso de las regiones de la frontera, se observa un factor des-
equilibrante que dificulta la rdpida adopcion de estos cambios por parte de los
periodistas de dichas zonas. Sin duda, toda transformacién supone un desafio.
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