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Resumen

Este articulo nace con el propdsito de mostrar la experiencia de Radio Tv Guangaje,
la influencia de su pagina de Facebook, la importancia de los contenidos inter-
culturales para los migrantes de la parroquia Guangaje, cantén Puijili, provincia de
Cotopaxi, Ecuador vy, finalmente, la intervencién de un gobierno local en la ejecu-
cion de un medio de comunicacion para crear vinculos entre lo rural y lo urbano. En
relacién con lo anterior, se aplica la metodologia mixta con la técnica de historias de
vida; también se recopila un analisis estadistico a través de una encuesta en linea.
Los resultados muestran que este medio digital alternativo ayuda a fortalecer la
identidad cultural de los migrantes, pues, mediante la transmision de su programa-
cion se sienten identificados y se trasladan virtualmente a sus raices, principalmente
por el uso de su lengua materna y contenidos propios de la zona, generando una
comunicacién interpersonal entre los migrantes y los habitantes.

Palabras dave:
Ecuador, medio alternativo, comunicacion digital, migracion, identidad cultural,
ruralidad

Radio Tv Guangaje as an alternative digital medium for
the strengthening of cultural identity

Abstract

This article was born with the purpose of showing the experience of Radio Tv
Guangaje, the influence of its Facebook page, the importance of intercultural con-
tent for migrants from the Guangaje parish, Pujili canton, Cotopaxi province, Ecuador
and, finally, the intervention of a local government in the execution of a means of
communication to create links between the rural and the urban. In relation to the
above, the mixed methodology is applied with the technique of life stories and a
statistical analysis is also compiled through an online survey. The results show that
this alternative digital medium helps to strengthen the cultural identity of migrants
because, through the transmission of its programming, they feel identified and vir-
tually move to their roots, mainly through the use of their mother tongue and their
own content. of the area, generating an interpersonal communication between the
migrants and the inhabitants.

Keywords:

Ecuador, alternative media, digital communication, migration, cultural identity,
rurality
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Introduccion

Guangaje ha sido considerada como una parroquia que se encuentra en el
olvido, puesto que existe un 91,1 % de personas que viven en pobreza extrema,
lo que repercute en las dificultades para satisfacer sus necesidades bésicas. Otro
elemento que incide en la economia de la zona son los suelos arenosos carac-
terizados por baja fertilidad; ademas, los problemas de salud en la poblacién
infantil son frecuentes tales como: enfermedades diarreicas agudas, parasitosis,
desnutricion y dermatitis (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Rural de Guangaje, 2015). A esas precariedades se suma el hecho de que los
medios de comunicacién tradicionales han invisibilizado esta lacerante realidad.

En la busqueda de tener un vinculo entre los habitantes de Guangaje y quienes
estan fuera de esta tierra, surgié Radio Tv Guangaje como medio de comuni-
cacion alternativo digital que actualmente tiene 3.782 seguidores. Esta radio
digital tiene 8 afos de funcionamiento. En un inicio estuvo bajo la administra-
cién de la organizacion no gubernamental (ONG) Wold Visién y su Programa
de Desarrollo de Area Puijili-Guangaje; actualmente funciona fisicamente en el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) parroquial que es el encargado
de su sostenimiento (Radio Tv Guangaje, 2022). El medio es operado por 3
profesionales en el drea de comunicacién, ellos son moradores del sector y
actualmente mantiene al aire 3 programas con permanente interaccién hacia
el publico. En este proceso, el equipo investigador fue participe del medio
alternativo digital, pues tenian bajo su responsabilidad la conduccién de dos
programas, los cuales facilitaron acceder y sustentar que la interacciéon dentro
de la pagina era producida en gran parte por los migrantes.

Por lo antes referido, el presente articulo muestra la importancia de la comu-
nicacion alternativa para los habitantes, la incidencia de la fanpage Radio Tv
Guangaje —especialmente en sus seguidores migrantes— y cémo la interven-
cién de un gobierno local ayuda a generar estos espacios que promueven la
identidad cultural de un pueblo.

Antecedentes

Guangaje es una parroquia rural ubicada a 45 minutos de la cabecera cantonal
de Pujili, en la parte central de la provincia de Cotopaxi. “Fue fundada el 29 de
mayo de 1861"” (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural de
Guangaje, 2015, p. 52). Posee un clima subhimedo, suelos arenosos, secos y
erosionados, donde aflora el cascajo, dificultando la agricultura. “En Guangaje
se espera con ansia la lluvia para lograr una buena cosecha, sus cultivos de
papa, cebada o maiz tienden a secarse o las plantas apenas alcanzan los 25 cm
de alto” (Moreta, 2015, parr. 2). Ademas, su paramo se encuentra deteriorado
por la erosién, y la falta de sistemas de riego hace que lo escasamente sem-
brado tenga poca calidad al cultivarlo.
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Imagen 1. Los migrantes guangajefios generalmente empiezan a trabajar desde la adolescencia y no pue-
den continuar sus estudios. Crédito: Josselyn Cunuhay y Aida Lisintufa.

Tiene una poblacién total de 8.026 habitantes, 47 % hombres y 53 % muje-

res distribuidas en 36 comunidades. La mayoria de ellas se reconocen como
indigenas kichwa hablantes del pueblo Panzaleo (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Rural de Guangaje, 2015). En la parroquia
existen instituciones que solo ofrecen educacion basica, por lo que los adoles-
centes entre 14y 18 afos se ven en la necesidad de ir a las ciudades para seguir
con sus estudios, dedicarse a trabajar o contraer matrimonio.“En Guangaje, se
puede ver claramente la alta natalidad, en promedio 5 hijos por familia” (GAD
Parroquial de Guangaje, 2019, parr. 4).

Por las condiciones sociales en Guangaje, el fendmeno de la migraciéon ha
representado una problemdtica, al igual que ha existido a lo largo de la historia
de la humanidad y se contempla por los desplazamientos de las personas, es
decir que dejan de vivir en un pueblo, ciudad o pais y pasan a vivir a otro dife-
rente. Seguin la Organizacion Internacional para las Migraciones (2021):

Migrante es un término genérico no definido en el derecho internacional
que, por uso comun, designa a toda persona que se traslada fuera de su
lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una
frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas
razones. (2021)

La movilidad de la poblacién guangajefa se ha dado, tanto de manera interna
como externa. Los hombres son quienes migran mayoritariamente y la razén
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principal es que son cabeza de familia. Ellos trabajan en construccién, fabricas y
mercados; mientras que las mujeres, por lo general, trabajan como vendedoras
ambulantes de frutas, legumbres y hortalizas. Los ingresos que retornan por
este rubro son utilizados para gastos de alimentacion, vivienda, educacion,
transporte, recreacidn, entre otros (Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Guangaje, 2015).

La carencia de recursos econémicos, falta de atencién por parte de los gobier-
nos en proveer servicios bdsicos, apoyo a la produccién agricola, incentivos
para empleo y limitada oferta educativa, entre otras, ha hecho creer a la mayo-
ria de los jévenes en Guangaje que la vida en las grandes ciudades es mejor
porque tienen mayores oportunidades. Debido a esto, la migracién ha signifi-
cado también la adopcién de nuevos roles sociales en las familias tradicionales,
sobre todo si la ausencia es de los padres. De acuerdo con Cuyo (2018):

La problematica de la migracién ha sido creciente en la parroquia, causando
una ruptura en la estructura familiar, cambio en el comportamiento cultural
con la adopcién de nuevas practicas, la pérdida paulatina de los conoci-
mientos ancestrales andinos, la desercién escolar, cambio de sus valores y
principios, abandono de nifios, adolescentes y adultos mayores. (2018, p. 8)

Las consecuencias de la migracion son eminentes, sobre todo en los nifios

y adolescentes quienes viven solos o estan a cargo de hermanos mayores y
abuelos, asumiendo la responsabilidad y los roles de padre y madre. Entre los
paises de destino externo de la poblacién se ubican, especialmente, Estados
Unidos y Espafa. Por otro lado, las principales ciudades a las que migran
internamente son Pujili, Latacunga, Ambato y Quito (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Guangaje, 2015).

Asimismo, como consecuencia de las migraciones existe el abandono de los
adultos mayores, quienes, a su edad, no estan aptos para vivir solos o estar a
cargo de sus nietos y peor aun realizar actividades agricolas, lo que ha dado
paso a tierras improductivas y abandonadas (Moreta, 2015).

Otro de los problemas que presenta Guangaje es el de las telecomunicaciones;
en algunos lugares no existe sefial de telefonia moévil (celular) y la mayoria no
cuenta con Internet. Se registran tres empresas que brindan esta cobertura:
Movistar, Claro y CNT; al respecto, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Guangaje (2015) indica que:

El 31% accede a este servicio, mientras que el restante 69% no tiene acceso o
no dispone de dispositivos mdviles. Igualmente, solo el 1%, de la poblacién
posee computadoras en sus hogares, mientras que el 99% no dispone de
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este equipo tecnoldgico. En la parroquia hay un Infocentro para el servicio
comunitario que apenas cubre el 1%, mientras que el 99% no posee acceso a
este servicio. (2015, p.100)

Esta seria la razon principal por la que los oriundos conocen de la existencia

de Radio Tv Guangaje, pero no pueden interactuar de manera directa con sus
familiares que estén lejos, sino que los migrantes que cuentan con Internet son
quienes se encuentran con mayor frecuencia activos dentro de la pagina.

En conversacion personal con J. Ugsha (16 de marzo de 2021) se obtuvo la his-
toria de Radio Tv Guangaje, la cual:

como cabina de grabacién, dio sus inicios en el afo 2010, cuando World Visién,
una organizacién no gubernamental (ONG) cristiana humanitaria dedicada a
trabajar con la gente mds vulnerable como la nifiez, juventud, familias y comu-
nidades, con el fin de reducir la pobreza y la injusticia, mediante Programas de
Desarrollo de Area (PDA) Puijili-Guangaje, el brazo operativo de la organizacion
impulsoé a un grupo de jévenes a capacitarse en temas relacionados a la comu-
nicacion, ellos fueron quienes lograron obtener equipos basicos.

Funciond hasta el afio 2014, pero por varios inconvenientes se cerré y se

cede, la cabina, al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Guangaje (GAD). Y en la administracién 2019-2023, con su presidencia el Sr.
Luis Toaquiza asume esta responsabilidad. En junio de 2020, gracias a la auto-
gestién, consigue reemplazar equipos obsoletos y dar mantenimiento al resto,
con el objetivo de transformar la cabina de grabacién en un medio digital
alternativo, asi nace la pagina de Facebook denominada Radio Tv Guangaje.

En la peor situacion que atravesaba Ecuador, por el COVID-19, un grupo de
voluntarios especializados en el area comunicacional, realizaban précticas
para las transmisiones en vivo que vieron luz el 12 de septiembre de 2020.
Hasta el 5 de julio de 2021, la pagina de Facebook cuenta con 3782 seguido-
res de diferentes lugares del pais.

SALA'DE EDICION
il |

Imagen 2. Esta es la sala de edicion en las instalaciones de la Radio Tv Guangaje en el cantdn Pujli, provincia
de Cotopaxi. Crédito: Josselyn Cunuhay y Aida Lisintuna.
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Imagen 3. Esta es el drea de entrevistas en las instalaciones de la Radio Tv Guangaje. Crédito: Josselyn
Cunuhay y Aida LisintuAa.

Marco teodrico

Comunicacion alternativa en el sector rural

La comunicacién, por ser un medio de conexién o de unién que tienen los
seres humanos para transmitir o intercambiar mensajes, se convierte en
una herramienta fundamental para la interaccién social. Asi, aparecen los
medios alternativos por la necesidad de comunicar la realidad de un deter-
minado grupo social. Uno de los puntos mas importantes de los medios
alternativos es que nacen de y para la comunidad, rompiendo los sistemas
de poder que impiden una participacion activa. Al respecto, Julio-Urzola
(2018) sostiene que:

La comunicacién alternativa contribuye de forma significativa al cambio
social de las poblaciones que dia a dia han luchado en contra de la injus-
ticia nacional, la cual es reflejada en los medios masivos de comunicacion,
quienes sin dar tregua alguna limitan a la comunidad a informarse con sus
noticias mediadas por intereses politicos, sociales y econdmicos. En el peor
de los casos estos medios excluyen la posibilidad de que el pueblo sea
participe de la gestién comunicacional que se lleva a cabo en los medios
de comunicacion, exceptuando su capacidad de ser agentes sociales que
produzcan cambio en una sociedad determinada. (2018, p. 2)

De esta forma, los medios alternativos permiten integrar a todos, defender
y difundir sus intereses, pues de acuerdo con Rodriguez & Tovar (2018):
“Existen comunidades que se han organizado y han creado pequefios
medios comunitarios encargados de ir solucionando poco a poco las
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necesidades que van surgiendo para su comunidad primando el beneficio
comun por encima del individual” (p. 2). Destacan que esos medios “son los
encargados de alguna manera de informar, prevenir, advertir y comunicar
todas las problematicas y lo que sucede en el dia a dia en estas comunida-
des vulnerables” (p. 8).

Es decir, que los medios alternativos promueven el ejercicio de la libre
expresion, asi como el derecho a la comunicaciéon democratica, ademds de
generar sus propios espacios para el didlogo y fortalecimiento de la identi-
dad cultural. Por ello, “La autoridad de telecomunicaciones reservara hasta
el 34% del espectro radioeléctrico al sector comunitario en funcion de la
demanda y de la disponibilidad, porcentaje maximo que deberd alcan-
zarse progresivamente. El 66% del espectro restante serd asignado para

el sector publico y privado en funcién de la demanda” (Ley Organica de
Comunicacién [LOC], 2019, art. 106).

Por ende, contar con un medio alternativo, sobre todo en sectores rurales, es
una gran oportunidad para difundir informacién que le interesa a su entorno, y
promover la participacion de los diferentes actores sociales para que sus voces
sean escuchadas.

Facebook: herramienta digital para migrantes

En la sociedad actual, el ser humano busca herramientas que le faciliten inte-
ractuar y mantenerse en contacto con amigos, familiares y acontecimientos.
Por eso, las personas encontraron en Internet un canal de comunicacion que
ha influido y es fundamental en todos los aspectos de la vida cotidiana, pues
permite establecer una comunicacién adecuada sin importar la distancia fisica.
Morales (2004) expresa:

Hoy en dia, Internet es considerado tanto como una herramienta de
comunicacion como una fuente de informacion en si misma, todo
depende de con qué interés se acerque el hombre a la red. Asi como se
reconoce abiertamente la imposibilidad de vivir aislados y de que es
ineludible que nos integremos a los procesos globalizadores, también
debemos admitir que hoy, mas que nunca, la informacion y el conoci-
miento que tengamos los unos de los otros sera el eje de nuestro desa-
rrolloy el de los demés. (2004, p. 3)

Ademas, Internet ha cambiado la forma de comunicacién de las personas, trasla-
déandolas a un mundo totalmente digital y esta caracteristica primordial es la que
brinda un acceso libre a una infinidad de informaciones que el usuario puede
consumir, aparte de producir y compartir otro tipo de contenidos, es decir que se
convierte en un prosumer. Segun Elizondo (2009 citado en Palacios, 2013):

#PerDebate | volumen 6 | noviembre 2022 | 55 |



|56 |

Una busqueda constante de informacion para relacionarse permite a todos
los usuarios de la tecnologia convertirse en artistas, creadores, productores
y editores de ideas, textos e imagenes. Esto corresponde con las caracte-
risticas que se han asociado al prosumer, que es el acronimo de productor
(producer) y consumidor (consumer) de informacion. (2013, p. 19)

Gracias a Internet, también aparecieron las redes sociales por la necesidad de
compartir experiencias, emociones y sucesos del dia a dia con los demas. Cuando
hablamos de esto, lo que viene a la mente son aquellas plataformas como
Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, entre otras. Segun Pefa et al. (2010):

Las redes sociales que se conforman desde las Tecnologias de Informacion

y Comunicacién (TIC), pueden definirse como una estructura social que,
apoyada con los recursos de la web, permite las relaciones entre personas,
grupos y organizaciones bajo uno o varios objetivos en comun; estableci-
miento de contacto con personas conocidas y con nuevas personas, apoyo
emocional, compaiiia social, ayuda material y de servicio. La participacion
de las personas mediante una identidad digital, en este tipo de redes, pro-
porciona un espacio para experimentar colaboracién, construccién, inter-
cambio, socializacién, aprendizaje, cooperacién, diversidn, autonomia, entre
otras. (p. 175)

De esta forma, especificamente Facebook es una red social con multiples
maneras de acercar dos mundos diferentes con inmediatez; es decir, dentro del
proceso migratorio logra crear un mayor grado de conexidn entre personas y
comunidades de origen y destino, quienes se apoyan en la misma para sobre-
llevar el distanciamiento y conservar la estructura social de forma homogénea.
Con relacion a ello, Melella (2016) expone que:

Las TIC han potenciado la conformacion de una doble presencia: la fisica
(o real) y laimaginada (o virtual), estar aqui'y alla y participar de la comu-
nidad de origen y de destino. Asi, por ejemplo, el uso de la Web 2.0 como
Facebook ha transformado la vida de los migrantes en la redefinicién de la
valorizacién de la distancia y movimiento ya que migrar no significa, como
indicamos precedentemente, aislarse de sus compareros y de las redes
sociales de las que forma parte. (2016, p. 75)

Desde su creacion en el afio 2004, Facebook sigue manteniendo su populari-
dady es reconocida a escala mundial. “Facebook, con mas de 2.400 millones de
usuarios activos al mes, es la reina de las redes sociales en cuanto a nimero de
usuarios en las redes sociales en todo el mundo” (Jaume, 2020, p. 1).
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Imagen 4. Espacios de entrevista y noticias sobre el diario vivir de los habitantes de Guangaje en Facebook.
Crédito: Captura de pantalla.

A su vez, los migrantes juegan un papel importante dentro de las redes sociales,
pues dada su utilidad y caracter informativo o de entretenimiento, se nutren de
su cultura y obtienen informacion vital. Melella & Perret (2016) afirman:

Los migrantes han encontrado en las nuevas tecnologias un medio apropiado
que les permite mantener vinculos “activos”y “dindmicos” entre sus miembros
dispersos por el mundo y respecto de su pais de origen. El uso de las nuevas
tecnologias permite a los migrantes recrear, fortalecer y alimentar el sentido/
sentimiento de pertenencia a la comunidad de origen. (2016, p. 80)

De esta forma, mediante las nuevas tecnologias, aquellas familias cuyos miem-
bros viven una buena parte o la mayor parte del tiempo separadas, son capa-
ces de crear vinculos mediante distintas herramientas digitales que permiten
mantenerse unidos y percibir un bienestar colectivo digitalmente, a pesar de
la distancia. Todos estos aspectos permiten definir a la red social Facebook
como una herramienta digital sin limites y con una gran capacidad de interac-
cién que rompe barreras de tiempo y geografia, sobre todo en los migrantes,
quienes logran subsistir en su destino pese a estar separadas espacialmente
de sus seres cercanos.

Revalorizacion de la identidad cultural a través de la comunicacion

Los seres humanos poseen peculiaridades que permiten reconocerse e identi-
ficarse como parte de una colectividad. Asimismo, la necesidad de expresar el
propio modo de ser y hacer da paso a compartir, conocer y aprender de otras

culturas para enriquecerse mutuamente y valorarse. Es un contexto de identi-
dad cultural que Manzano (2018) define como:
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El conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de com-
portamiento que funcionan como elemento cohesionador dentro de un
grupo social y que actuan para que los individuos que lo forman puedan
fundamentar su sentimiento de pertenencia. Un sentido de pertenencia
que perdura en el ideario colectivo y que pase el tiempo que pase siempre
permanecerd en el recuerdo aun no viviendo en el lugar. (2018, p. 2)

La diferencia entre un ser humano y otro ensefia a aceptar y adaptarse a distin-
tos contextos para asi mantener una convivencia armonica. Especificamente en
Ecuador la diversidad de “Los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuato-
rianas y montubias tienen derecho a producir y difundir en su propia lengua,
contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conoci-
mientos y saberes” (Ley Orgédnica de Comunicacion, 2019, art. 36). Es decir, que
los medios de comunicacién tienen la obligacién de transmitir en sus programa-
ciones al menos un 5 % de contenidos interculturales.

La difusion de los contenidos interculturales dentro de las programaciones se
enfoca principalmente en el rescate de la identidad cultural de los pueblos,
haciendo que sus habitantes adquieran un mayor empoderamiento de sus raices
y asi desenvolverse intelectual, cultural y socialmente en distintos escenarios,

en el que también ha cobrado relevancia el uso de las lenguas ancestrales. Cobo
(2015) explica que “El kichwa es una de las 14 lenguas ancestrales que se hablan
en nuestro pais, y estd reconocido en la Constitucién ecuatoriana, junto con el
castellano y el shuar, como idioma oficial de relacién intercultural” (2015, p. 1).

e 00
L, Mgy Guangue 8 -

Programa “LLAKTA RIMAYKUNA"

Imagen 5. Transmisién en vivo del programa Llakta Rimaykuna, locucién e interaccién en el idioma kichwa
en la cuenta de Facebook de la Radio Tv Guangaje. Crédito. Captura de pantalla.

Para las comunidades indigenas, la lengua kichwa permite saber de dédnde
vienen y valorar a sus ancestros. Por eso, es fundamental no solo recuperarla,
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sino mantenerla por medio de la préctica diaria con el objetivo de que no sean
olvidados por la modernidad.

Con base en lo anterior, se puede decir que los contenidos interculturales per-
miten reconocernos como pueblos y apreciar nuestra riqueza cultural diversa
porque recoge la historia, costumbres, tradiciones, creencias, comportamiento,
valores, lengua y otros elementos que permiten a los individuos identificarse
como miembros de un grupo social. De esa manera, es importante que todos
estos elementos sean transferidos de generacion en generacién como una
forma de pervivencia de la identidad cultural.

Comunicacion para el desarrollo, enfoque de politica piiblica para un gobierno local
La participaciéon de los miembros de una comunidad ayuda a lograr un
acuerdo, coordinar actividades y alcanzar un objetivo comun. Ademas, permite
potenciar la capacidad de gestién de un gobierno local para que por medio de
politicas publicas logre la inclusién de sus comunidades, exponer la ruralidad

y generar una transformacion positiva. “Las politicas publicas son el curso de
accion y decision que toma el Estado con la finalidad de transformar o modifi-
car una situacion determinada, y dar respuesta a distintos sectores de la pobla-
cién” (Wilson, 2018, p. 30).

ADMINISTRACION 2010 - 2023

Imagen 6. Miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Guangaje. Administracién
2019-2023. Crédito: Josselyn Cunuhay y Aida Lisintufa.

Los gobiernos locales han adquirido un papel protagénico a la hora de gestio-

nar su apoyo en temas comunicacionales, sobre todo en aquellos habitantes
que se encuentran lejos de establecer una conexién adecuada con las grandes
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ciudades. Con la creacién de un medio de comunicacién alternativo, los gobier-
nos locales ven un beneficio social; es decir, hacer comunicacién desde las
comunidades de origen, genera un valor simbélico en los involucrados, pues
los contenidos y el uso del lenguaje propio dentro de las programaciones los
autorrepresenta. Segun Nunez (2018):

Su empoderamiento inicia con la aplicacién de las habilidades de comu-
nicacion, el acceso a fuentes de informacion, la capacidad de expresar sus
necesidades y defender sus derechos ante las instancias publicas y priva-
das de poder. Este desarrollo debe ser promovido por todos los niveles de
gobierno. (pp. 22-23)

Por tal razén, los medios de comunicacion alternativos son indicadores de
desarrollo de los territorios, ya que su importancia radica en que es necesa-
ria la participacion activa de los diferentes actores para lograr un verdadero
cambio social. A su vez, las comunidades necesitan de gobiernos locales
empoderados y con un propésito bien definido: velar por el bienestar de
sus habitantes.

De esta forma, los medios de comunicacién impulsados por la sociedad civil

y por una activa intervencion de los gobiernos locales, mediante el uso de
plataformas digitales, potencian la produccidn, difusion, acceso y consumo de
contenidos interculturales. Por consiguiente, buscar formas de comunicarse
con el pueblo, hace que sus propios habitantes y gobernantes en conjunto
desarrollen estrategias para fortalecer la comunicacién desde el territorio hacia
los distintos espacios de la ciudad.

Metodologia

Para lograr una vision amplia y profunda que condujera hacia la interpretacion
y significado de la comunicacién alternativa digital, por medio del campo de
estudio Radio Tv Guangaje, se aplicé la metodologia mixta con un enfoque
cuali-cuantitativo. De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (citados en
Hernandez et al., 2014):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion con-
junta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio. (2014, p. 534)

Por consiguiente, el enfoque cuantitativo se emplea para establecer con exacti-
tud el conteo de los datos proporcionados por los participantes.“El cuantitativo
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se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de manera légica en una
teoria o un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de comporta-
miento de una poblacion” (Herndndez et al., 2014, p. 10).

Mientras que el enfoque cualitativo se desarrolla para obtener “la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profun-
dizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez et
al,, 2014, p. 358).

Las técnicas utilizadas fueron las encuestas en la primera fase y las entrevistas
en la segunda fase para recabar las historias de vida. La encuesta es definida
como “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de carac-
teristicas” (Garcia citado en Casas et al.,, 2003, p. 527).

Las preguntas estuvieron relacionadas con el tipo de contenido que el publico
prefiere, el fortalecimiento de la identidad cultural a través del medio de comu-
nicacion, al desarrollo y reconocimento de Guangaje y programacion. Esta
encuesta se realiz6 en linea con 14 preguntas directamente desde la pagina de
Facebook Radio Tv Guangaje (RadioTv Guangaje, 2021).

De esta forma, fue primordial trabajar con una parte de la poblacién de manera
que se cumpliera con la recogida de datos. Lopez (2004) define a la muestra
como “un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, I6gica y otros” (p. 69).

Para el calculo de la muestra se aplico esta férmula:

_ _ZxpgN
e (N-1)+2Z2pq

Donde:

n= numero de elementos de la muestra
= numero de elementos del universo o poblacion
p/q = probabilidades con las que se presenta el fendémeno
Z2=valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido
e?= margen de error de imprecisién permitido
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n= ?

= 3.782
p/q= 50%~0,5

2= 1,962

e?= 0,052

De la poblacién objeto de estudio, conformada por 3.782 seguidores (segln
datos obtenidos de la pagina de Facebook), se obtuvo una muestra representa-
tiva de 340 personas.

En la segunda fase, se realizaron historias de vida. Nufez (2020) afirma que:

Contar historias de vida es un método infalible, en cuanto a una investigacion
cualitativa, siempre que se pretenda abordar temas sociales, mas aun aque-
llos que son vividos y experimentados por poblaciones minoritarias, pues son
las personas que realmente pueden expresar la realidad por la que atravie-
san. (2020, p. 7)

La historia de vida consiste en recolectar datos cualitativos por medio de los
relatos orales de los colaboradores (NUfez, 2020). Por tal razén, el equipo inves-
tigador se desplazo a la parroquia para conocer de cerca el contexto; posterior-
mente, establecieron un contacto directo con los involucrados: un habitante,
dos migrantes internos y uno externo, que accedieron a convertirse en parte de
esta investigacion mediante sus relatos, los que permitieron visualizar, entender
e interpretar la realidad de su parroquia, los acontecimientos vividos y expe-
riencias adquiridas en los procesos migratorios y el rol que desempefa Radio Tv
Guangaje en sus vidas.

Resultados y discusion

Para compartir los resultados de la primera fase en el procedimiento metodolé-
gico se seleccionaron los items mas significativos, ya que al procesar la encuesta
en linea realizada desde el 1 hasta el 11 de julio de 2021, a la muestra represen-

tativa de 340 seguidores de la fanpage se obtuvo lo siguiente:

El publico que sigue los contenidos en su mayoria son jévenes-adultos en edades
comprendidas de 25 a 59 afios; de género masculino en el 60 % y el restante feme-
nino, de los cuales la mayoria pertenece a la parroquia Guangaje. Quito se cons-
tituye como la ciudad a donde emigran gran parte de los seguidores de Radio Tv
Guangaje; seguidas de Latacunga, Pujili, Ambato y, en el exterior, Estados Unidos.

La principal causa de migracion de los guangajefios es la falta de oportunidades
laborales y la carencia de educacién en todos los niveles, tal como se muestra en
la Figura 1.
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3%
Condicion climética

4% —°
Conflictos familiares

20% —
Falta de opciones
educativas

Figura 1. Principales causas de migracion de los sequidores guangajefios. Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 1, casi las tres cuartas partes de los encuestados
manifestaron migrar por busqueda de empleo, seguido del 20 % que deja
Guangaje por falta de opciones educativas. Estos resultados se asemejan a los
obtenidos por Velastegui y Tuapanta (2018), quienes manifiestan que las gran-
des ciudades atraen migrantes por ventajas como centros educativos gratuitos
con los que no cuentan en sus comunidades originarias; ademas, las causas de
migracion obedecen a la busqueda de oportunidades econémicas y laborales,
representando cambios que influyen a nivel familiar y en habitos y costumbres.

Por otra parte, con base a la frecuencia de visita a la fanpage Radio Tv Guangaje,
se identifica que todos los dias existe interaccion durante un promedio de 30
minutos a 1 hora, tiempo que emplean para consumir su contenido. Por otro
lado, en un alto porcentaje, los seguidores demuestran que el programa de su
preferencia es “Llakta Rimaykuna’, que en espafol significa “Voces de mi pueblo”
y se encarga de fortalecer la identidad cultural. Seguido de “Willay Pacha”“La
hora de las noticias” espacio informativo; finalmente, se encuentra “Kushiyay”
“Alégrate” con el componente musical para la distraccion (ver Figura 2).

43 %

Llakta Rimaykuna
con la conduccion
de Aida Lisintuha

15% —
Kushiyay
con la conduccion
de Huéscar Toaquiza

42% —-
Willay Pacha
con la conduccion
de Josselyn Cunuhay

Figura 2. Programacién de mayor preferencia de los seguidores de la fanpage. Elaboracion propia
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En referencia al contenido, se muestra en la Figura 3 que el elemento
mas atractivo para los seguidores es el uso del idioma kichwa en lo que
se refiere al manejo de la informacién y narracién. De manera sucesiva,
resalta la difusién de noticias locales y musica autéctona para el entre-
tenimiento, el uso de la vestimenta indigena que representa la cultura y
la interacciéon con el publico para generar opinién. Por ultimo, el disefio
de la pagina también juega un papel muy importante, pues la audiencia
manifiesta que esto ayuda a identificar al medio digital alternativoy a la
parroquia. La mayor parte de los contenidos se caracterizan por el idioma
kichwa que permite generar espacios de interaccién directa e inmediata
mediante reacciones y comentarios.

Idioma kichwa
192

Noticias locales

MUsica autéctona

Interaccion con el publico

103

Disefo (logo, perfil, portada, fotografias y videos)
68

Vestimenta autdctona

65

Figura 3. Contenidos que atraen al publico. Elaboracion propia

Dentro de las opciones programaticas se tuvo cuatro categorias: costum-
bres y tradiciones, divulgacién de la lengua kichwa, tema gastronémico y
los saberes ancestrales (ver Figura 4). De esta forma, consideran también
que este medio digital alternativo puede aportar mucho al desarrollo de su
propio territorio.
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Programa de costumbres y tradiciones

229

Programa de divulgacion de la lengua kichwa
160

Programa gastronémico

124

Programa de saberes ancestrales
123

Programa de empoderamiento de género

54

Figura 4. Programaciones segun el criterio de los seguidores. Elaboracion propia

Entrando a la parte emocional, como se muestra en la Figura 5, la alegria y el
sentido de pertenencia son los sentimientos encontrados en la mayoria de los
seguidores de Radio Tv Guangaje al momento de consumir sus contenidos;
aunque hay otros que minoritariamente expresan tristeza.

155 «—

155

Pertenencia

(sentir agrado o identificarse
como parte de la parroquia

Figura 5. Sentimientos demostrados por los seguidores de Radio Tv Guangaje. Elaboracion propia

Los seguidores dejan sus comentarios en Radio Tv Guangaje; a grandes rasgos
se puede inferir de ellos que les permite mantenerse cerca de la parroquia a
pesar de encontrarse en otros lugares. Mediante sus propios criterios, susten-
tan su preferencia, por la lengua empleada, valores, vestimenta, musica, noti-
cias, entre otros (Radio Tv Guangaje transmitié en vivo, 2021).
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En referencia a la Figura 6, casi el total de los seguidores encuestados opinan
que Radio Tv Guangaje les permite mantenerse cerca de la parroquia a pesar
de encontrarse en otros lugares. La misma pregunta al ser abierta permitié a
los seguidores hacer conocer sus criterios con base a la siguiente interrogacién:
{C6mo? Aqui se resaltan las opiniones més relevantes:

« El'medio alternativo digital representa nuestros valores, paisajes, pajonales
y paramos que estan enraizados en Guangaje.

«  Aprendemos mas de nuestra cultura con testimonios de su gente.

« Very escuchar sus programaciones me hace sentir que estoy alld y orgu-
lloso de donde soy.

«  Nos mantenemos junto a las autoridades y sabemos qué actividades estan
realizando.

« Permite que los de la ciudad conozcan mas de mi parroquia.

« Aprendo la lengua kichway, sin ser de la parroquia, puedo entender cudles
son sus necesidades y modos de vida.

« Las transmisiones generan esa conexién con mi tierra natal.

96 %
Si

Figura 6. Opiniones relevantes de los seguidores migrantes. Elaboracion propia

Por otra parte, sobre las cuatro historias de vida que se recabaron, recogen aspec-
tos muy relevantes acerca de la importancia de contar con un medio alternativo
digital en un sector rural y el precio de la migraciéon que fueron las tematicas
establecidas para los relatos. Por ello, una vez efectuada la transcripcién de las
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historias proporcionadas por los colaboradores, se realizé el analisis compren-
sivo e interpretativo. Martinez Miguélez (2004) explica que al concentrarse en los
contenidos de los relatos van surgiendo expresiones que describen propieda-
des o atributos de los mismos, constituyendo esto el proceso de categorizacion.
“Categorizar, es decir, clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término o
expresion breve que sean claros e inequivocos (categoria descriptiva), el conte-
nido o idea central de cada unidad tematica” (Martinez Miguélez, 2004, p. 269).

Por esa razén, se comenzd la interaccion de los relatos solicitando dos catego-
rias preestablecidas: razones de migracion y percepcién de Radio Tv Guangaje.
Estas se describen a continuacion:

Categoria: Razones de migracion

Los participantes en la investigacion contaron sus vivencias en relacién con su
migracién desde el marco de naturalidad y modo de trato abierto y sincero; al
respecto se comparten los parrafos mas representativos.

Desde la comodidad de su casa ubicada en la parroquia Victoria Central al sur
de la ciudad de Quito, Juan cuenta su historia:

Naci un 18 de noviembre del ano 1975 en la comunidad de Tigua Casa
Quemada. A mis 12 aflos empecé a trabajar lustrando botas y en el Centro
Agricola de Latacunga. Luego de un tiempo, entré en una fabrica de hela-
deria y mis amigos que vivian en Quito, me decian: jJuancho no estés de
heladero, vamos a la capital, ahi hay mucho trabajo! Por eso me animéy
migré a Quito.

Por su parte, sentada junto a su maquina de coser y rodeada de nifas risuefas,
Maria de la comunidad Guayama, perteneciente a la parroquia Chugchilan del
cantén Sigchos, expresa:

Mi historia inicia en el aflo 2006 cuando migré a Guangaje a realizar el
catecismo. Con el transcurso del tiempo me acostumbré, formé mi propia
familia y ahora vivo permanentemente en esta parroquia. Los 14 afios que
vivo aqui me han permitido sentir parte de ella y conocer sus problemas

y necesidades; por ejemplo, en el aito 2006 habia mas jovenes para poder
ayudar en las comunidades a cultivar la tierra; la forma de alimentarse tam-
bién ha cambiado.

Encima de su herramienta de trabajo (triciclo), José, de la comunidad de Tigua
Sunirrumi, relata:

Naci el 29 de agosto de 1997. A mis 16 aflos empecé a trabajar en el Mercado
Mayorista, escogiendo y cargando papas para siquiera cubrir mis estudios.
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Mientras que, Myrian cuenta su relato por medio de la virtualidad:

Para mi fue una decision muy dificil salir de mi comunidad en Guangaje,
pero hubo esa oportunidad gracias a la campana de una Iglesia adventista.
Actualmente estudio la carrera de Nutricion y Dietética en la Universidad
Adventista de Bolivia.

Los relatos anteriores dan cuenta de situaciones y razones diferentes, tanto para
salir de Guangaje como para radicarse en dicho lugar: todas ellas tienen una
razén de vida en la busqueda de mejoras

Categoria: Percepcion de Radio Tv Guangaje
Los fragmentos elegidos como evidencia para esta categoria se comparten a
continuacion:

Radio Tv Guangaje es muy importante porque nosotros, a través de este medio,
siempre estamos en comunicacion con nuestros familiares alla en el campo 'y
vemos lo que estan haciendo. (Juan)Para mi es un orgullo que funcione una
radio desde mi parroquia Guangaje, ya que todos los dias estamos al tanto de
lo que estan haciendo las autoridades, qué beneficios estan llegando a nues-
tras comunidades y entramos a las transmisiones en vivo para enviar saludos a
nuestros familiares y pedir musicas tradicionales. (José)[...] de alguna manera
la tecnologia ha llegado a la parroquia Guangaje y ahora es mas facil mante-
nernos en contacto por WhatsApp o Facebook. [...] actualmente veo que las
cosas ya estan avanzando y mejorando porque ya contamos siquiera con un
medio de comunicacién y me siento feliz porque hace como 6 afos participé
en esa cabina de grabacién. Ver una produccién de donde soy, me emociona y
me hace sentir que estoy alld. Ademas, muchas personas solo al ver o escuchar
pueden despertar la curiosidad de conocer Guangaje y querer visitarla. Por eso,
también seria magnifico promocionar el turismo que ofrecen sus comunidades.
(Myriam)Ahora por lo menos ya tenemos una radio y don Huascar que trabaja
ahi me hace llegar los saludos que me envian desde Espafa, Italia y Estados
Unidos. Lo Unico malo es que no hay sefal o Internet; por eso los que vivimos
en Guangaje no podemos participar. La mejor parte seria que las autoridades
realicen gestiones para tener una frecuencia radial para que todos puedan
escuchar y enterarse de los avisos. (Maria)

Tanto para quienes viven en Guangaje, como para quienes estan fuera de este
lugar encuentran en este medio de comunicacion una via para estar en contacto
con su comunidad. Es un vinculo que les permite conocer a quienes estan fuera
sobre los acontecimientos de Guangaje; asimismo, a los moradores tener noti-
cias de los seres con quienes comparten afectos. También identifican en Radio
Tv Guangaje una via para promocionar el turismo ecoldgico y sostenible por las
caracteristicas que posee este lugar.
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Siguiendo con el andlisis de los relatos de los colaboradores en el estudio, emer-
gieron las categorias: destinos de migracion, actividad actual, desagregacion
familiar y la referida a la identidad cultural. Por ello, se comparten los fragmentos
extraidos de las conversaciones sostenidas.

Categoria: Destinos de migracion
Los destinos estan elegidos de acuerdo con las posibilidades y decisiones toma-
das desde las expectativas personales, tal como:

Entré a trabajar en un deposito de cementos CASSIA y una lastima sufri, porque
descargaba traileres de cemento caliente y eso quemaba mi espalda y hom-
bros. A los 17 afios, decidi quedarme en el Mercado Mayorista, pero ahi tenian
derecho a laborar solamente la gente que tenia carné. En esa época, nos sabian
llamar piratas y los guardias nos perseguian y donde nos cogian, nos botaban
encerrando en un bafo ahi en la garita; y a las 5 de la mafiana nos hacian bafar
en agua fria. (Juan)[...] hoy por hoy vemos que nuestros comparieros migran-
tes al no aguantar la pobreza estdn cogiendo rumbo a otros paises como
Estados Unidos. Los que llegaron estan trabajando, algunos estan por llegar, y
para otros el suefio americano se quedé en mitad de camino [comentario reali-
zado por José, quien reside actualmente en la ciudad de Quito].

Conocer otros paises fue uno de mis grandes suefios desde muy pequena;
solo pensé en llegar y estudiar, pero la realidad fue otra. La educacién acé
me hizo dar un cambio total, ya que estudié en el campo y no era lo mismo,
debia ser mas responsable. Era muy timida y ahi aprendi a abrirme con las
personas. Me costd bastante acostumbrarme, extrainé muchisimo el campo
y a mi familia. Ya estoy en Bolivia casi cinco afios y una de las frases que me
motiva es que si no pasas esas experiencias nunca vas a aprender. (Myriam)

Las expresiones compartidas son de quienes han salido de su entorno para vivir
experiencias positivas y negativas, pero en general bien sea en el propio pais o
en horizontes mas lejanos, salen a buscar posibilidades que no encuentran en
Guangaje.

Categoria: Actividad actual

Quienes compartieron sus relatos, afortunadamente en la actualidad han
logrado estabilidad en sus vidas. Esto les permite mirar hacia el pasado y valorar
los logros que han tenido.

[...]1logré ser socio de la Asociacion de Estibadores y Tricicleros de Tigua. No
tengo la preparacién académica; sin embargo, en el cambio de la directiva,
me eligieron ser presidente. Asi, en el ato 2003 construimos una Sede Social
y realizamos una fiesta de inauguracién con la presencia de autoridades, ban-
das, negritos, flauta caja, vaca loca, danzantes y todo lo que es la costumbre y
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tradicién indigena. Es decir, fue la primera fiesta en la capital de esa magni-
tud a través de la cosmovision indigena. Desde ahi nuestra gente no pierde
esa cultura y lo sigue demostrando. (Juan)Logré terminar el colegio, y a los
21 afos compré un puesto de triciclo y entré como socio de la Asociacion
de Estibadores y Tricicleros de Tigua. (José)

Independizarme de mis padres si fue muy duro, ya que la universidad
donde estudio es privada; por eso, en las mafanas trabajo y en las tardes
estudio. Cuando mis padres no tenian Internet, al mes habldbamos sola-
mente dos veces. (Myriam)

Categoria: Desagregacion familiar

Maria, quien por su vocacion y deseos de ayudar a los demas llegé a Guangaje
con una misién que tendria poco tiempo y decidié quedarse en esta localidad,
expone lo que vivido.

Las parejas jévenes hoy en dia viven en las ciudades y los que se quedan
son los mayorcitos, que muchas de las veces cuidan de sus nietos; y en la
mayoria de los casos se va toda la familia y ya no regresan. Por eso, cuando
realizo visitas, les ayudo trabajando en el campo y les hago compaiiia, por-
que eso es lo que mas necesitan ellos. (Maria)

Este fragmento da cuenta de lo que sufren los hogares y sus integrantes
cuando por diversas razones toman la decisién de salir de su terruiio.

Categoria: Identidad cultural

Los valores, costumbres y la preservacion de la lengua kichwa son las preocu-
paciones manifiestas por los colaboradores, asi como la necesidad de una edu-
cacion intercultural, a saber, expresada en:

Siempre he estado inculcando en la gente de que no debemos per-

der nuestras raices. Por eso, con la ayuda del ingeniero Luis Ugshay la
Fundacion Vista Para Todos vamos a crear un centro de capacitacion
sobre nuestra lengua materna, porque en realidad mis hijos entienden
el kichwa, pero no hablan y en la mayoria de los hijos nacidos aqui en la
capital sucede lo mismo. (Juan)También esta en el olvido nuestro idioma
e incluso, por la falta de nifos, se han cerrado muchas escuelitas de las
comunidades que han migrado. (Maria)No sabemos dia a dia qué va

a pasar y el confinamiento nos hizo reflexionar mucho, porque casi la
mayoria regresamos al campo para evitar contagiarnos. Por eso, no debe-
mos olvidar de dénde venimos. (José)

Desde las percepciones expuestas por los encuestados, los mensajes obteni-
dos desde los comentarios de la pagina de Facebook de Radio Tv Guangaje y
desde los relatos compartidos por los colaboradores en esta investigacion, es

[701
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evidente que existen necesidades y visiones compartidas hacia los procesos
de migracién y las situaciones asociadas a las mismas. Algunos de los aspectos
que, de manera resumida, se interpretan son en relacion con las inquietudes
manifiestas acerca de que Radio Tv Guangaje deberia extender su horario de
transmision e implementar las tematicas sugeridas para mejorar la programa-
cién, sin perder su esencia, ampliar la cobertura a las 34 comunidades de la
parroquia de Guangaje y compartir la cotidianidad de su gente.

Conclusiones

Los avances en el mundo digital, gracias a las tecnologias que abren nuevas
posibilidades y formas de comunicacién y el uso consciente de las redes socia-
les, se ha convertido en una puerta para difundir informacién que es excluida
de los medios tradicionales. Por tal razén, las comunidades alejadas han
buscado la manera de apoyarse en ellas y utilizarlas para difundir sus lugares
turisticos, problemas sociales, ideologias e identidad cultural, logrando asi
mantener un vinculo con las grandes ciudades.

Radio Tv Guangaje es un medio de comunicacion digital alternativo que,
mediante la fanpage de Facebook desde sus inicios, ha tenido una gran aco-
gida por parte de los seguidores migrantes, especificamente de Guangaje,
quienes siguen al medio desde las distintas ciudades y paises en los que
radican. Las principales razones de su visita e interaccion en la fanpage de
Facebook son obtener informacién sobre lo que ocurre en sus comunidades y
nutrirse de su identidad cultural.

Los migrantes, a pesar de encontrarse fuera de su lugar de origen, han encon-
trado en la fanpage Radio Tv Guangaje una identidad que les traslada a sus
raices, pues sus contenidos se caracterizan por el uso del idioma kichwa, la
interaccion constante con el publico, noticias y musicas de su localidad. Esto
ha permitido mantener una cercania virtual entre el emisor y el receptor sin
importar la distancia fisica, segun el analisis realizado tanto desde el enfoque
cuantitativo como cualitativo de la informacién obtenida con la aplicacion de
las técnicas encuesta y relatos.

De esta forma, Radio Tv Guangaje genera un impacto de cardcter significativo,
pues la mayoria de sus seguidores y migrantes testifican su importancia, dado
que cumple tres funciones principales: informar sobre su gente, fortalecer

la identidad cultural y distraer al publico al ofrecerle una programacién mas
cercana y diferente a la de los medios tradicionales y otros digitales. Asi lo
expresaron los colaboradores que accedieron a compartir sus relatos y de los
comentarios compartidos en la fanpage Radio Tv Guangaje.
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