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Resumen

Aunque la desinformacion se encuentra al margen de los limites de la libertad de
expresion, es imperativo repensar las implicaciones juridicas en su creacién, difusion
y esparcimiento. La presente investigacion tiene como objetivo dirimir los diversos
alcances de las fake news, desde la perspectiva del ordenamiento juridico mexicano.
La metodologia aplicada es de corte cualitativo con epistemologfa juridica y perio-
distica. De acuerdo con diversas clasificaciones académicas, se seleccioné y ordend
para analisis una muestra de doce noticias con informacion errénea y correlacio-
nadas con la legislacion nacional e internacional vigente en materia de libertad de
expresion a fin de determinar las imbricaciones legales.

Palabras dave
andlisis del discurso, derechos humanos, ética de la comunicacién, justicia, libertad
de expresién, prensa

Disinformation: a dispute over speech

Abstract

Although disinformation is outside the limits of the freedom of expression, it is man-
datory to rethink the legal implications in its creation, dissemination and spread. The
current investigation aims to resolve the various scopes of fake news, from the pers-
pective of the Mexican legal system. The applied methodology is qualitative with
legal and journalistic epistemology. According to various academic classifications,
a sample of twelve news with misinformation, current national and international
legislation on freedom of expression were selected and ordered for analysis in order
to determine their legal imbrications.

Keywords

communication ethics, discourse analysis, freedom of expression, human rights, jus-
tice, press
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Introduccion

La desinformacion ha cobrado especial relevancia en los dmbitos académicos,
periodisticos y juridicos en los Ultimos afos. De acuerdo con la Organizacion
Gartner (2017), se estima que para el afo 2022 la mitad de las noticias que
circularan por Internet seran falsas. Pese a su efervescente desarrollo, la desin-
formacién no es un fendmeno reciente; existen evidencias de dichas noticias
desde hace mas de cien afos. Tal como M. A. Garcia (2018) precisa, en 1895 el
periédico estadounidense New York Journal se hizo valer de fake news para pro-
piciar un conflicto bélico entre Espafia y los Estados Unidos de Norteamérica, el
cual desembocaria meses después en la independencia de Cuba (p. 28).

Se consideran las noticias como un cuerpo informativo debidamente verificado
cuyo Unico fin es la informacién y sus caracteristicas son la exactitud, claridad
y sencillez (Mesa, 2003). Para fines de la presente indagacion, se entiende a

la desinformacion como la presentacién deliberada de afirmaciones general-
mente falsas o engafosas en formato de noticia (Gelfert, 2018, p. 108; Klein

y Wueller, 2017, p. 6). Asimismo, se toma en cuenta la clasificacion de desin-
formacién propuesta por Garcia-Galera et al. (2020, p. 110): las que procuran
entretener o enganar (por medio de una alteracién consciente de la verdad)
mediante noticias inventadas o fabricadas. También, las que pretenden mani-
pular por medio de mensajes contaminados por sesgos e intenciones oblicuas
del redactor. Por ultimo, las noticias difundidas mediante relatos erréneos, en
los que el periodista tuvo la intencién honrada de informar. Adicionalmente,
se toman en cuenta la desinformacion satirica, es decir aquella que pretende
hacer mofa de alguna situacion real o ficticia ((Brewer et al., 2013).

De dicha clasificacion, se tuvo en cuenta una muestra de tres noticias por
cada una de las cuatro categorias antes descritas, para dar un total de doce
fake news, en sus distintas modalidades. Al margen de cada grupo, se analizan
los posibles alcances juridicos que pudiesen presentar en el ordenamiento
juridico mexicano. Si bien, la informacién tiene relevancia publica por ser un
bien comun, fundamental en la toma de decisiones individuales y colectivas
(Turégano Mansilla, 2020, p. 45), es sustancial dirimir los alcances de las fake
news desde la perspectiva normativa mexicana vigente.

Existen muchas maneras diferentes de no saber; Proctor (2020) las enuncia y
clasifica en tres grandes categorias: la ignorancia como construccion selectiva,
la ignorancia como construccién pasiva, y, por Ultimo, la ignorancia como
precaucion moral. En el primer y segundo apartados, nos centramos en la
ignorancia como construccion activa, como algo que se hace, se mantiene y
se manipula mediante ciertas artes y ciencias (en este caso, las ciencias de la
comunicacioén y las ciencias juridicas).
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Metodologia

El aspecto metodoldgico es el cldsico del drea juridica que realiza un analisis
cualitativo en el dmbito normativo con epistemologia periodistica y doctrinal
de la desinformacién. Las variables desde las que se analizan las implicaciones
juridicas y los limites de la libertad de expresién en las fake news son: el marco
normativo internacional de los derechos humanos, el constitucional, el juris-
prudencial y el local mexicano, los cuales son confrontados con una muestra
de doce fake news que encuadran en las clasificaciones propuestas por Brewer
etal. (2013) y Garcia-Galera et al. (2020, p. 110). El criterio de seleccién de la
muestra de la desinformacién para confeccionar este andlisis legal fue el mayor
grado de difusion de los medios y el mayor impacto en Internet, asi como
alguna que haya causado polémica.

Desinformacion que pretende engaiar deliberadamente
En este apartado se consideran las fake news que pretenden engafar con pre-
meditacion a las audiencias.

Mucha desinformacién cobra fuerza por medio del autoengafio ya que, de esta
forma, muchos usuarios de Internet reafirman concepciones a menudo erroé-
neas, pero que confirman una creencia. De acuerdo con Acevedo (2018, p. 127),
existen tres condiciones psicolégicas necesarias para que el autoengafio pueda
prosperar entre los individuos: la primera es la adquisicion de una informacion
falsa; en segundo lugar, que exista evidencia contraria a dicha informacién
falsa, y, en tercer lugar, que existan procesos no cognitivos, como emociones o
deseo que favorezcan la adquisicion o retencién del conocimiento falso.

En ese mismo sentido, otros autores como Diez y lacona (2018, p. 133) sostie-
nen que a mayor nivel de deseo mayor nivel de autoengano, propiciando que
una persona crea o vea algo en particular porque asi desea verlo. Es entonces
que la influencia epistémicamente perniciosa de los deseos no se encuentra
confinada solo al dmbito de las creencias, tal como afirma Acevedo (2018), pero
que también abarca el dmbito de la percepcién.

Por eso, a manera de ejemplo, podemos considerar cinco noticias que tuvie-
ron intencién deliberada de engafar a la poblacién. La difusién irresponsa-
ble de dicha informacién cobré vidas, como el linchamiento de numerosas
personas que presuntamente estaban secuestrando nifos en India y México
(Martinez M., 2018; Ponniah, 2018; Hernandez, 2020). O bien, el caso pizza-
gate, donde un joven abrié fuego contra los trabajadores y comensales de
una pizzeria después de leer una noticia falsa que presuntamente vinculaba
a Hillary Clinton con una red de pedofilia que operaba desde dicho estableci-
miento restaurantero (Faus, 2017). De la anterior muestra, inferimos que hay
una correlacién en las emociones de los usuarios de Internet ya que en estos
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ejemplos existié una rabia colectiva, infundada y que podria tener evidencia
en contrario, pero que las emociones y sentimientos de autoengafo pudieron
mas y terminaron en varios asesinatos.

'Fake news' en México: como
un mensaje de WhatsApp
llevo a un pequeiio pueblo a
quemar vivos a dos hombres
inocentes

Imagen 1. En el 2018 en el municipio de Acatlan de Osorio, Puebla, una turba iracunda quemo vivos a dos
trabajadores fordneos que presuntamente secuestraban nifos y nifas. Crédito: Captura de pantalla

En otro ejemplo, a causa de la denominada infodemia, la cual propagd,
mediante fake news, remedios falsos contra la COVID-19 (tomar cloro o jabén),
y que a raiz de ello cientos de lectores caidos en el engafio fueron hospitaliza-
dos en Estados Unidos (Islam et al., 2020, p. 1623). En este ejemplo, el miedo
seria lo que motivaria a dichas audiencias a autoengafarse, y tal como afirman
Acevedo, Diez y lacona, los deseos por encontrar una cura contra esta nueva
enfermedad pudieron mas que el sentido comun.

Por esa razon, las reacciones de miedo pueden atribuirse al intento de dar sen-
tido al mundo donde se carece de poder, a fin de reducir la disonancia cogni-
tiva generada por algo que resulta incomprensible. Esta apropiacién autoritaria
de los “miedos naturales’, de los vulnerables de la sociedad, sirvio para que los
poderosos reafirmen su dominio (Lechner, 1988, p. 63).
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Al margen de esta primera clasificacion, lllouz (2007, pp. 162-165) plantea que
el uso de Internet es una experiencia descorporalizadora; en el caso de la escri-
tura cibernética se elimina la barrera entre lo real y lo virtual. El hecho de des-
dibujar estos limites dificulta distinguir la racionalizacién y la mercantilizacion.
Esta misma l6gica convierte las emociones en una nueva forma de capital. Por
ejemplo, existe documentacion de jévenes menores de 19 aflos que perciben
ingresos desde 1.900 euros a 30.000 euros al mes tan solo por crear desinfor-
macion, principalmente para las elecciones de Estados Unidos (Kirby, 2016).
Existen estudios que sugieren que las fake news constituyeron un factor impor-
tante para que Trump ganara las elecciones (Allcott & Gentzkow, 2017, p. 218;
Bovet & Makse, 2019, p. 4).

Segun Proctor (2020), la idea de agnotologia como artificio estratégico de
construccién activa de la ignorancia, se presta facilmente a la paranoia; es decir,
dispersa la idea de que ciertos grupos de poder o personas no desean que la
sociedad en general sepa ciertas cosas, o bien, que existe una élite que trabaja
activamente para organizar la duda, la incertidumbre o la informacién errénea
y asi ayudar a mantener cierta ignorancia. En este supuesto, la ignorancia no se
debe considerar como una simple omisién o brecha, sino como una produccién
activa (p. 25). Por eso, es urgente pensar en la produccién consciente, incons-
cientey estructural de la ignorancia, en sus diversas causas y configuraciones,
sea provocada por negligencia, olvido, miopia, extincién, secreto o supresion. El
punto es cuestionar la naturalidad de la ignorancia, de sus causas y su difusién.

Pero no toda la ignorancia por construccién u omisién es negativa. La agnoto-
logia, entre otras vertientes, indica que el derecho a la privacidad es una forma
de ignorancia aprobada (Driver, 2001), porque se prohibe a los gobiernos o
particulares que lo sepan todo. De igual modo, se supone que los jurados
deben mantenerse ignorantes, ya que el conocimiento puede sesgarlos. Existe
una ignorancia virtuosa, en forma de resistencia al conocimiento peligroso o
que vulnere datos personales.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN, 2011) en el
amparo directo 474/2010 precisa que existe una responsabilidad civil cuando
se infringe de manera deliberada el honor, imagen y vida privadas de persona-
jes de la vida publica o al servicio publico al abusar de la libertad de prensa 'y
expresién por parte de medios informativos si exponen datos sensibles o per-
sonales. La informacién dada por los periodistas debe cumplir dos condiciones:
interés publico y no sobrepasar ciertos limites. Esos limites son no ir en contra
de la reputacion de persona alguna (de la vida nacional o del servicio publico),
porque el derecho de informacién no debe ser totalitario, sino debe tener
como sustento dos condiciones: informacion de interés general o en beneficio
de la sociedad democrética. En consecuencia, las expresiones denostadoras
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que se realicen en un medio informativo en contra de determinada persona sin
ese proposito; es decir, que no conllevan la finalidad de informar, sino solo la de
dirimir conflictos personales entre el autor de la nota periodistica y la persona a
la que alli se hace referencia, deben considerarse como insultantes, vejatorias e
innecesarias en el ejercicio de la libertad de expresién, porque sobrepasan los
limites del libre ejercicio del periodismo, el derecho a la informacion y la liber-
tad de expresion, al no tener la intencion de hacer del conocimiento un hecho
de interés general, ni servir a las personas para la toma de decisiones que enri-
quezcan la convivencia o participacion democratica.

Noticias sesgadas que pretenden manipular

En este apartado se contemplaran la desinformacién que pretende manipu-
lar, por medio de mensajes contaminados por sesgos e intenciones oblicuas
del redactor.

A pesar de que los cédigos deontolégicos de medios mexicanos enuncian que
el periodismo debe ser objetivo (Martinez O. R., 2016, p. 43), esta afirmacién es
imposible de sostener por dos razones. La primera, el discurso en la prensa cons-
trifle una funcién de la organizacion del periddico como empresa, las rutinas
diarias de hacer noticias se vuelven el reflejo de la identidad e intereses de aquel
grupo de profesionales de la informacién (van Dijk, 2002, p. 21). Adicionalmente,
para Salamanca (2010, p. 72) existe una expropiacién mediatica que ha coop-
tado las mayores emisoras de radio, televisién y prensa en Latinoamérica, y que
la creatividad, el pensamiento critico y la credibilidad no son valores para dicho
grupo oligarquico. Por ello, no resulta posible comprobar con completa objetivi-
dad el grado de veracidad de las noticias. En alguna medida vital sus opiniones
se basaran en sus estereotipos personales, sus propios codigos y las necesidades
de sus intereses. Por tanto, como afirma Lippman (1946, p. 35), las audiencias
estan viendo el mundo a través de unas lentes subjetivas.

En segunda instancia, es insostenible que pueda reproducirse la verdad por
ser fragil y arbitraria. Como afirma Kant, no podemos experimentar las cosas

en si mismas, sino solamente tal como las experimentamos en nuestra mente;
es decir, que no existe una realidad abstracta e independiente. Asimismo,

para Galison (2017, p. 49-51), la objetividad en el periodismo y en la ciencia

ha sido un concepto mutante; por ejemplo, en el siglo XVIII la objetividad era
considerada como el ser fiel a la naturaleza sin los accidentes o contingencias.
No obstante, en la actualidad eso seria proyectar un sesgo ya que existe una
intersubjetividad critica ideoldgica en donde cada persona guarda una relacion
situada con respecto a los datos disponibles del mundo que le rodea. Entonces,
la informacién que se transmite a través de los medios no es una relacién obje-
tiva entre el mundo y su representacion, convirtiéndose la prensa y la desinfor-
macién en un didlogo intersubjetivo y critico entre las dos partes.
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A pesar de lo anterior, es preciso tener una seguridad ontoldgica en el dmbito
del derecho a la informacion de las audiencias. En este caso, nos interesa esta-
blecer un marco predecible de actuacién y delimitaciéon que regule las acciones
de las personas. Entonces, existe una problemadtica juridica para la tutela de

la dignidad humana, a través de la libertad de expresion contrapuesta con los
derechos al honor o a laimagen que se debate en el campo del periodismo.

El Presidente Mexicano posee una casa en Las Lomas,
DF, con valor de 7 millones de ddélares. Fue construida a
su gusto por Grupo Higa, una de las empresas que gané
la licitacién del tren México - Querétaro, y que antes
levanté miultiples obras en Edomex, cuando Peiia Nieto
fue gobernador.

Imagen 2. Esta investigacion comprueba cémo el exmandatario mexicano, Enrique Pefia Nieto, desvié recur-
s0s para construir una casa de mas de 7 millones de délares. Crédito: Captura de pantalla

Para este apartado, como punto de partida fue seleccionada la noticia de

“La casa blanca de Pefa Nieto” (Aristegui Noticias, 2014) que evidencié la
corrupcidn del expresidente de México Enrique Pefia Nieto y del Grupo HIGA,
empresa contratista del Estado mexicano en esa época. La periodista Carmen
Aristegui, con su evidencié internacionalmente por su labor de periodismo de
investigacion, logré evidenciar la forma en que dicha empresa construyé una
casa valorada en mas de siete millones de dolares a fin de donarla a la esposa
del exmandatario (Connectas, 2015). Si bien esta noticia fue retomada por
medios serios de todo el mundo, fueron publicadas varias fake news relativas a
ello donde la intencién principal fue poner en entredicho la credibilidad de la
periodista Aristegui, asi como ejercer ataques contra ella y su hijo (Agencia EFE,
2020; Fisher, 2020).

Como segundo ejemplo, consideramos las fake news que surgieron a raiz de la
primera visita del Papa Benedicto XVI a México. Si bien fue un acontecimiento
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cubierto por medios nacionales e internacionales, las portadas de los diarios de
mayor circulacién tenian un discurso casi contrario.

Mientras que el diario La Jornada (Gémez et al., 2012) en el titular del 26 de
marzo de aquel afo clamaba “Poco entusiasmo deja la visita papal entre feli-
greses’, la narrativa que podia apreciarse era que se fue diluyendo la porra de
los feligreses y se aprecié una decepcién de los asistentes a la misa masiva
efectuada en Guanajuato. En cambio, diario El Universal (Ramos et al., 2012),
enfatizé y calificé como una apoteosis de fe, entusiasmo y alegria la visita del
pontifice Benedicto XVI. Si bien, ambas notas emanaron de un mismo hecho,
cada una informaba de manera diferente.

En un tercer ejemplo, recientemente debido a la pandemia mundial derivada
del SARS-COV-19, surgieron miles de fake news orientadas a manipular a las
audiencias en relaciéon con el uso de las vacunas. Dicha informacion pretendia
apropiarse de los miedos de la poblacion aludiendo a fallos en la efectividad, los
efectos secundarios y a largo plazo de las vacunas ya que, si bien la creacién de
dichas vacunas es nueva, puede ser mejorable su formacion y son susceptibles
de tener pequeios margenes de error. En tal contexto, algunos medios de forma
dolosa publicaban en tono alarmista aquellos efectos secundarios de las vacu-
nas como trombosis, dafio cerebral, esterilidad o el sindrome de Guillen barre
(Vergin, 2021). Han salido a la luz numerosos estudios que niegan un riesgo inmi-
nente o modal para aquellas personas que se vacunen (Smith et al., 2020).

Desinformacion por error

Segun la tercera clasificacion propuesta por Garcia-Galera et al. (2020, p. 110),
existen noticias en las cuales se tuvo la intencidon honrada de informar. No obs-
tante, se incurrié en un error.

Aunque existe una distincion entre la desinformacién y las noticias del discurso
oficial, la alternativa no puede reducirse a esta bifurcacién entre la verdad y la
mentira ya que también existe el error. En ambos casos se parte de un sesgo
hegemonico desde el poder del discurso originario que emite cada mensaje, el
cual se autoproclama como Unico, verdadero y legitimo. Desde el periodismo
existen metodologias para llegar a la verdad que se quiere exponer. En este sen-
tido, para van Dijk (2005, p. 15) mediante la interfaz de discurso-ideologia, repro-
ducido por la sociedad, puede ser utilizado este discurso como control de masas.

Los periodistas son seres humanos y, por tanto, susceptibles de cometer erro-
res. Si bien esto no deberia eximirlos de alguna responsabilidad como tener

que resarcir el dafno moral o tener que ofrecer una disculpa publica, tampoco
seria objeto de censura su error, sino mas bien ejercer su derecho de rectifica-
cién o, en su caso, el derecho de réplica. Algunos medios, como El Pais (2021),
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tienen una figura denominada “Defensor del Lector’, con lo cual, ademas de
contribuir a garantizar el derecho de réplica de sus lectores, publica sus erratas.

Asi pues, a lo largo de la historia ha surgido desinformacién por errores cometi-
dos en la editorial o en la direccién de informacién, como aquel error histérico
en la imprenta del Diario de México en el que fueron intercambiadas una foto-
grafia de un grupo de empresarios en compafia del expresidente mexicano
Diaz Ordaz y una fotografia en la que figuraba un grupo de simios que habian
llegado al Zoolégico de Chapultepec bajo los titulares: “Se enriquece el zool6-
gico”y “Convencion de gasolineros’, respectivamente (Tapia, 2020).

En la época contemporanea, es habitual que medios de prensa serios hayan
dado por muertos a personalidades como Fidel Castro, Ricky Martin, Umberto
Eco, Gabriel Garcia Marquez y al Papa (Jané, 2016; El Universo, 2015; Mas cul-
tura, 2012). Como segundo ejemplo reciente de desinformacién por error,
consideramos la nota que afirmaba que la exconcursante ucraniana de Miss
Universo, Anastasiia Lenna, se habia enfundado el uniforme militar para luchar
en la guerra contra Rusia (El Mundo, 2022). El titular que proclamaba “De reina
de belleza a militar” causé furor a escala mundial, siendo reproducido por una
diversidad de medios como E/ Mundo, La Vanguardia, Infobae y TV Azteca. No
obstante, la misma celebridad aclaré aquella confusién, pues las fotos donde
ella aparece vestida como militar portando lo que parecia ser armas largas, en
realidad eran producto de una sesion de modelaje jugando airsoft efectuada
antes de que estallara el conflicto bélico con Rusia (Navarro, 2022).

Imagen 3. En medio del actual conflicto bélico que protagonizan Rusia y Ucrania, Anastasiia Lenna, quien
fue reina de belleza de su pais en 2015, aclaré que no esté enlistada en el ejército y explicd el porqué apa-
rece con rifle en mano. Crédito: Instagram
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Para el ordenamiento juridico mexicano, los vicios de voluntad como el error,

el dolo y la mala fe tienen naturalezas y consecuencias diversas. Al respecto, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (1973) define al error como una creen-
cia no conforme con la verdad, y en ninguin caso eximen a quienes incurran en
dichas circunstancias de sus responsabilidades administrativas, civiles o penales.

En tercer lugar, ejemplificamos la situacion que se volveria viral en la cadena
nacional Spokane Channel. En este caso, hubo un error técnico en la seleccién
del video que presentaba el pronéstico del clima; en vez de reproducir dicho
video, se mostré un video de contenido pornografico, aunque la informaciéon
exhibida no era intencional. Aquella cadena televisiva tuvo que afrontar una
multa por parte de la autoridad competente. La aplicaciéon de dicha multa no
propone limitar la libertad de expresién ya que no la coarta, pero si es punitiva
en funcién de los derechos de las audiencias infantiles, ya que los nifios, nifas
y adolescentes tienen derecho a consumir informacién apropiada para sus
edades (Mejia, 2021).

Desinformacion de contenido satirico

Asi como la informacién que se propaga a través de los noticieros no es neutral
ni objetiva (Galison, 2017, p. 54), la desinformacién también reproduce ideolo-
gias y comunica ideas que no son necesariamente dafiinas. Generalmente, los
noticieros satiricos tienen como propésito el ocio o realizar una manifestacién
de desacuerdo con las noticias hegemonicas distribuidas desde el poder.
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Imagen 4. El diario £/ Deforma publicé esta noticia con contenido completamente ficticio con el fin de crear
conciencia ante el consumismo tecnoldgico. Credito: Captura de pantalla
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A manera de ejemplo, el diario satirico mexicano El Deforma (Chipp, 2021) publicd
una noticia falsa que tenfa como titular “Después de ver el Apple Event, joven
descubre que siempre necesitd un iPhone morado”. Si bien, el estilo de dicha
comunicacién responde a un formato de nota periodistica, los hechos narrados

son evidentemente ficticios y el autor es una persona falsa. La noticia falsa en este
caso tiene como objetivo hacernos conscientes del consumismo tecnoldgico y de la
obsolescencia programada, lo cual no es malicioso ni perjudicial para las audiencias.

Asimismo, el portal satirico espafol El Mundo Today emitié una nota titulada
“Naciones Unidas pide el alto el fuego después de que Israel haya derribado la
sede de Naciones Unidas” en la cual si bien tal ataque nunca sucedio, su conte-
nido irénico critica la inaccion de la ONU frente a determinados conflictos arma-
dos causando una vulneracién tendenciosa a determinados paises (Puig, 2021).
Este mismo portal también publicé una noticia falsa sobre las bondades de la
vacunacion en Estados Unidos, pues ya podrian reanudarse los tiroteos (Garcia
K., 2021); alli lo satirico resulta en una invitacién a la violencia escolar.

Otro ejemplo de desinformacion satirica va encaminada a realizar una critica a la
excesiva burocracia gubernamental y falta de criterio de algunos funcionarios,
en este caso, en Estados Unidos. Aqui, el 21 de marzo de 2021 el portal The Onion
(2021) clama bajo el titular “Organized Crime Syndicate Condemned For History
Of Nepotistic Hiring Practices” (Sindicato del crimen organizado condenado por
antecedentes de practicas nepotistas de contratacion) en la que supuestamente
la Oficina de Igualdad de Acceso al Empleo en Estados Unidos de Norteamérica
condena a los sindicatos del crimen organizado por nepotismo en los criterios de
contratacion de empleados.

Imagen 5. The Mash Report utiliza el sarcasmo'y la irreverencia para abordar la normalizacién del acoso sexual
en diversos espacios publicos, exponiendo de forma llamativa la diferencia ente acoso sexual y la sana convi-
vencia entre varones y mujeres. Crédito: Captura de pantalla
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Por ultimo, la cadena BBC también publicé numerosos videos satiricos por
medio de su seccién titulada “The mash report’, cuya finalidad era, de manera
sarcastica en formato noticioso, denunciar estereotipos sexistas, racistas o
altamente discriminatorios (BBC, 2018a; BBC, 2018b). Asi pues, tanto la desin-
formacién como las noticias verificadas constituyen una forma de empirismo
colectivo, que depende fundamentalmente de la naturaleza de las institucio-
nes de esa colectividad. Los hechos no hablan por si mismos, los hechos no
son autoevidentes, de tal suerte que si se planteara anadir filtros o limites a la
libertad de expresion, esto implicaria para las audiencias que sistematicamente
se cooptara su acceso epistémico al mundo.

Es preciso sefalar que un dato caracteristico de la desinformacién, en general,
es que quienes firman las notas son personas falsas. Esto no significa que no se
esté incurriendo de fondo en alguna irregularidad, ya que la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (2017) apuntala que se justifica una definicion de perio-
dista orientada hacia las actividades y funciones que se realizan en esta profe-
sion. Asi, para determinar qué persona tiene la calidad de periodista, se debe
acudir a las actividades que realiza y analizar si estas tienen un propésito infor-
mativo. Por eso, sobre los casos ejemplificados de las fake news satiricas, que
pretenden informar o hacer periodismo de denuncia por medio de la sétira, es
pertinente reconocerlos como periodistas a fin de salvaguardar su integridad
y reconocerles los derechos derivados de los mecanismos de protecciéon y
defensa de periodistas y defensores de derechos humanos.

Si bien la desinformacion satirica se sale de los canones tradicionales del perio-
dismo, es prudente mencionar que cada medio de prensa tiene su particular
forma de investigar, crear y divulgar contenido, razén por la cual el derecho
debe acoplarse a las nuevas tecnologias de la informacién.

Normatividad

Visto lo anterior, Sdnchez Garcia (2016, p. 115) clama que las audiencias, como
sujetos manipulables, tienen el derecho a la tutela de sus intereses y derechos
por medio del Estado. Es imperativo que los medios de comunicacién cola-
boren en la formacién de audiencias criticas de los contenidos informativos y
conscientes de sus derechos como audiencias. Ademas, es preciso reconocer
que conforme la tecnologia modifica a los medios de comunicacidn, la interac-
cién entre estos y las audiencias también se transforma. No solo se modifica

la manera en la cual se construyen, distribuyen y consumen los contenidos
medidticos, sino que también se vuelve mas complejo el estudio de las audien-
cias a través de los medios de comunicacién. Tales estudios deben apegarse
siempre a los derechos humanos. A continuacién, se analiza los alcances de las
fake news en el ordenamiento juridico mexicano.
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Para empezar, toda persona tiene derecho a buscar, recibir y difundir infor-
macién, opiniones e ideas de toda indole sin consideracién de fronteras, de
acuerdo con el articulo 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(Naciones Unidas, 1948). No obstante, la redaccién del articulo no permite
deducir que se esté constituyendo un valor a defender de forma inclaudicable,
innegociable, imprescriptible e inagotable.

Del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Naciones Unidas,
1966), al margen de los limites a la libertad de expresion, podria deducirse que
la desinformacidn no necesariamente quebranta las excepciones a la libertad
de expresion.

Estas son las obligaciones que implica el articulo 19, incisos Ay B del citado
Pacto: asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demds; procu-
rar la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral
publicas. Adicionalmente, en este pacto existen otras excepciones consagradas
en el articulo 20 que implican abstenerse de realizar propaganda a favor de la
guerra; la apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya una inci-
tacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia.

Por su parte, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2021)
proclama en los articulos 60.y 70.:“La manifestacion de las ideas no serd objeto
de ninguna inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque
ala moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algun delito o
perturbe el orden publico” Establece que “el derecho de réplica serd ejercido en
los términos dispuestos por la ley”. Por Ultimo, afirma que el “derecho a la infor-
macioén serd garantizado por el Estado’, pero no menciona los medios, las insti-
tuciones, las formas o las normas que emanen de dicha afirmacién. Tampoco, el
organismo que vigilaria el cumplimiento de dichas normas.

Aunado a esto, la Ley Federal de Telecomunicaciones (2021), articulo 256,
concierta que no puede ejercerse censura previa a los contenidos. Por eso,

es necesario encontrar un punto intermedio para que las audiencias puedan
informarse, pero sin que ningun ente pueda censurar los contenidos, ya que
dicha mecanica se prestaria a formas de ejercer el control sobre la informacion
mediante la agnotologia activa por parte del Estado a la poblacién.

A los limites a la libertad de expresion citados, en el marco juridico federal
mexicano, se suman otro tipo de restricciones. Asi, sin perjuicio de la anterior
legislacién, en materia civil aun subsisten figuras como el dafio moral y los
perjuicios en el Cédigo Civil Federal (2021), en el articulo 916, tercer parrafo,
se sefala que en ningun caso se consideraran ofensas al honor las opiniones
desfavorables de la critica literaria, artistica, histérica, cientifica o profesional.
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Tampoco, se consideraran ofensivas las opiniones desfavorables realizadas en
cumplimiento de un deber o ejerciendo un derecho cuando el modo de proce-
der o la falta de reserva no tenga un propésito ofensivo.

En cuanto al marco juridico federal, delitos como la difamacién y las calumnias
han desaparecido del Cédigo Penal Federal (2021) vigente. Han sido derogados
porque se considera que esto podria ser utilizado para criminalizar el ejercicio
periodistico. Aun asi, es pertinente examinar el margen de actuacion legal de
aquellos sujetos que crean intencionalmente desinformacion, porque en casos
como los linchamientos de México e India o en el pizzagate los perpetradores
de los delitos fueron enjuiciados, pero no quienes emitieron maliciosamente
dichas fake news.

Por lo expuesto, es fundamental que las periodistas y los periodistas como
defensores del derecho a la informacién (Puente-Gallegos, 2021) sean cons-
cientes de que dentro de su labor informativa se encuentra el deber de infor-
mar de manera responsable, y que el dolo que se pueda generar dentro de la
informacion sesgada o engafosa puede tener diversos alcances, como lo suge-
rirfan ciertas teorias de la dogmatica penal.

Derivado de lo anterior, existen corrientes juridicas en las legislaciones penales
mexicanas que atienden, en el caso que nos compete, a las teorias causalista

y finalista ya que ambos corpus tedricos constrifien disimiles consecuencias
practicas en su aplicacion (Sala, 2017). Si bien, para ambas teorias los elemen-
tos del delito son: accion, tipicidad, antijuricidad y culpabilidad, existe una
dicotomia para el finalismo y el causalismo en la accién. Mientras para el fina-
lismo solo seria punible quienes cometieron la tltima consecuencia juridica de
un delito, en la teoria causalista todos los involucrados causantes para que se
produzca un delito serian castigados. Por ejemplo, en los linchamientos realiza-
dos en México, un cédigo causalista castigaria a quienes crearon y esparcieron
las fake news; en cambio, un cédigo finalista, por los mismos hechos, castigaria
en su caso a quienes generaron la Ultima accion.

Secreto profesional

Por ultimo, tenemos una delgada linea entre desinformacién y secreto profe-
sional, dado que con frecuencia ante la proteccion de la confidencialidad de
las fuentes hay audiencias que interpretan esto como una merma de la cre-
dibilidad periodistica. Por ende, corren el riesgo de interpretar las noticias asi
tratadas como fake news.

En ese sentido, la Ley del Secreto Profesional del Periodista y de Clausula de
Conciencia de las personas periodistas en la Ciudad de México (2020), en
el articulo 4, define puntualmente al secreto profesional como un derecho
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inalienable, intransferible e inclaudicable de las personas trabajadoras de la
informacion. Ello, al tener la prerrogativa de mantener en secreto la identidad
de las fuentes que hayan facilitado informacidn; por tanto, las notas, los docu-
mentos profesionales o los soportes que pudieran manifestar la identidad de la
fuente no podran ser revelados o requeridos por las autoridades competentes.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (2008) reconoce el estre-
cho vinculo entre el secreto profesional y derecho a la intimidad en las profe-
siones. En ese sentido, aquel que conozca de cierta informacion con motivo del
ejercicio profesional no puede ser obligado a rendir testimonio sobre tal infor-
macién, o bien sobre la identidad de las fuentes, salvo que el titular de aquel
derecho dé autorizacion para ello.

Aunque el secreto profesional es inherente al ejercicio periodistico como a
otras profesiones u oficios, de acuerdo con Herran (2005, p. 91), este debe ser
una herramienta para llegar a la verdad. En efecto, garantizar un derecho a

la informacion no debe ser utilizado para amparar irresponsabilidades de la
prensa o fake news. Por eso, es necesario en la medida de las justas propor-
ciones cruzar referencias de la informacion proporcionada, por medio de las
instancias pertinentes.

Informacion y consumo

No obstante ser cierto que los medios de comunicacién son concesiones del
Estado, en México, y tienen la responsabilidad al prestar un servicio publico
desde la naturaleza del emisor de la informacion, es preciso que exista un pro-
cedimiento legal para la desinformacién dado que, si bien el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) en conjunto con la Procuraduria Federal del
Consumidor mexicanos tienen informacién y estadisticas referentes a las quejas
de los usuarios y consumidores, en ellas no se ven reflejadas las quejas por infor-
macion deficiente, sino por la deficiencia en la prestacion de dichos servicios (IFT,
2021). De esto inferimos que no existe una demanda por tutelar los derechos de
las audiencias, pues no se estd pidiendo una informacion veraz. Si, de acuerdo
con la Organizacién Garner (2019), casi la mitad de las noticias que circulan son
falsas, pero, seguin PROFECO, no hay individuos exigiendo informacioén de cali-
dad, podemos presumir que los consumidores no tienen una alfabetizacién en
la busqueda de informacién que sea veridica y de contenido critico, o bien, son
indiferentes ante la calidad de los contenidos de las noticias que consumen.

Por ultimo, es sabido que los medios de prensa son empresas proveedoras de
servicios informativos para las audiencias, ahora bajo la figura del consumidor.
Sin embargo, la mayoria de las veces los medios de prensa reciben publicidad
oficial o partidista que sesga sus contenidos. En conexién con la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (1992), articulo 10, se sefala que existe una practica
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comercial coercitiva y desleal en anunciar un servicio engafioso, en este caso,
proveer informacion falsa o sesgada vulnera los intereses de una colectividad
de consumidores, debido a que se esta prestando un servicio fraudulento.

Al respecto, para Cortina (2010, p. 119) la raiz Gltima de la era del consumo es
el juego del consumo y de la produccién, dado que las dindmicas del mercado
invaden las esferas politicas trasponiendo las reglas del mercado al terreno

de los medios de prensa; razon por la cual, es fundamental que las audiencias
exijan activamente sus derechos. De estas aseveraciones concluimos en que la
eleccion de los conflictos a tutelar y visibilizar, tanto por el derecho como por la
prensa, son asignados desde el poder, en el &mbito periodistico y en el juridico.

También, debemos considerar que desde las hegemonias mas profundas
(gobierno, milicia, capitalismo, religiones, etc.), no existe un pensamiento unidi-
reccional hegemaonico; existen varios grupos de poder que determinan cudles
son los problemas objeto del periodismo y del derecho.Y si el derecho preten-
diera acallar las alternativas relativas a la libertad de expresion, esto se volveria
un ejercicio de censura previa. Tal como afirma Schattschneidder (1960, p. 68),
la politica gobierna el pais, porque la definicién de alternativas es la eleccién de
los conflictos y la eleccién de los conflictos asigna el poder.

Conclusiones

Las noticias suelen ser el discurso del poder y la desinformacién se convierte
en el discurso por el poder que busca polarizar debates sin dar lugar a postu-
ras intermedias.

Aunque, en México no existe una ley especial que regule la desinformacion,

su prohibicion socavaria la libertad de expresion. No se considera necesaria

la creacion de una ley que regule la desinformacién, pues existe una multi-
plicidad de leyes en diversas materias que pueden regular sus consecuencias
juridicas. Adicionalmente, la regulacion de la libertad de expresién (incluyendo
la desinformacién) podria volverse un obstaculo normativo para que las perio-
distas y los periodistas le hablen al poder con la verdad.

El déficit de credibilidad de la prensa tradicional y el exceso de fe en la posver-
dad alimenta las emociones politicas de la poblacién, siguiendo las manipula-
ciones mediaticas y legales de los grupos oligérquicos que ostentan el poder.

Las fake news son la materializacién de los sesgos de una sociedad dominada
por sus emociones y deseos. A manera de contrapeso, el hecho de tener socie-
dades con una buena cultura de la informacién nos obliga a confrontarnos con
nuestros propios sesgos epistémicos.
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En la mayoria de la literatura académica analizada, se pasa por alto la desinfor-
macién de contenido satirico. No obstante, por su alta difusion, es necesario
examinar siempre los contenidos vertidos en ellas porque pueden existir impli-
caciones relevantes para el periodismo y el derecho.

En México no existen registros oficiales de audiencias demandando ejercer su
derecho a la informacién o rectificacién en contraposicion con la desinforma-
cién; esto podria interpretarse como la falta de alfabetizacion en la informacién
que se consulta y divulga por parte de las audiencias.

La desinformacion es la lucha de poder por medio del discurso. Las fake news
representan la polarizacién de las emociones politicas de los receptores. Es
menester que el Estado defienda la libertad de expresion y evite la censura en
todas sus formas, siempre y cuando se proteja la dignidad de terceros.

Dependiendo de los intereses que pueda tutelar la desinformacién, las fake
news son la apoteosis del capitalismo, ejecutada por la apropiacion autoritaria
de los miedos de las audiencias.

Pese a las prohibiciones expresas en la ley, nunca deberd implementarse cen-
sura previa a ningun medio, dado que, de lo contrario, estariamos convirtiendo
en editor al Estado o a los operadores de las redes. Es imperativa la necesidad
de una alfabetizacién informacional en los propios periodistas y en las audien-
cias. Por otra parte, se impone la necesidad de establecer estandares de verifi-
cacion de fuentes.

Aunque el secreto profesional protege a una fuente veraz, no debe confun-
dirse con la desinformacion porque una de las caracteristicas que le distingue
es precisamente que no tiene fuentes directas en las que pueda verificarse la
informacion.

Existen otras cuestiones necesarias de analisis: el factor de género en la difu-
sion de las fake news y las posibles consecuencias legales, asi como los efectos
que sobre el enfoque de género produce la difusion de las fake news y su rela-
cién con el derecho.
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