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Resumen

Este articulo detalla los factores que deben considerarse en la comunicacion del
cambio climético para generar compromiso ciudadano. Entre otros aspectos,
aborda la importancia de cambiar rutinas periodisticas como la del contraste, por
la que se incluye a escépticos y negacionistas en las notas informativas. Los buenos
contenidos destacan por su capacidad para simplificar, sin ser reduccionistas; ade-
mas, se centran en la ciencia y su método y no caen en el cientificismo.

Palabras dave
cambio climatico, periodismo, medioambiente, cobertura mediatica, percepcion

How to communicate climate change without creating
skepticism? Notes for informative treatment

Abstract

This article details the factors that must be considered in the communication of cli-
mate change to generate citizen engagement. Among other aspects, it talks about
the importance of changing journalistic routines such as contrast, for which skep-
tics and deniers are included in the news. Good contents simplify, without being
reductionist. In addition, they focus on science and its method and do not fall into
scientism.
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Introduccion

A pesar de su relevancia por ser el mayor desafio ambiental del siglo, el cam-
bio climético (CC) sigue siendo objeto de debate. En los dos paises con mayo-
res emisiones de gases de efecto invernadero, China y Estados Unidos, tan
solo el 65 %y el 63 % de personas, respectivamente, se declaran preocupa-
dos o alarmados por el CC (BEI, 2018). Incluso, quienes han padecido sus con-
secuencias lo ignoran. Las victimas de inundaciones rara vez las asocian con
el CCy no estan mas preocupadas o propensas a tomar medidas para enfren-
tarlo que otros individuos (Whitmarsh, 2008), una mentalidad promovida,

en parte, porque la mayoria de la cobertura en medios de comunicacién no
asocia estos eventos con el CC, a pesar de que los fendmenos meteorolégi-
cos extremos son ahora mas frecuentes e intensos debido a sus efectos (IPCC,
2019). También, lideres mundiales de paises relevantes en la lucha medioam-
biental, como Estados Unidos, desestiman su importancia. En 2017, el expre-
sidente estadounidense Donald Trump generé una cantidad significativa de
reportes en medios que estuvieron centrados en su denominada postura
negacionista (que es contraria a la idea de que el CC se debe a causas huma-
nas y/o rechaza la evidencia sobre la dindmica del CC (Boussalis y Coan, 2016;
Farrell, 2016; Dunlap et al., 2016; Brulle, 2014; Brulle et al.,, 2012; McCright y
Dunlap, 2011) desplazando de la agenda a temas de verdadera relevancia. El
pico mas alto de la cobertura se dio en junio de ese afio, cuando anuncid el
retiro de su pais del Acuerdo Climatico de Paris (Boykoff et al., 2018).

Uno de los principales argumentos utilizados por los negacionistas para
desestimar la veracidad del CC es que ha habido mas CO, en la atmésfera

en el pasado, hace millones de afos, y nada ha sucedido. Este pensamiento
sobre el CC como un proceso natural que no se ve influenciado por la activi-
dad humana, ha sido rebatido por el Grupo Intergubernamental de Exper-
tos sobre el Cambio Climatico (IPCC): si bien existieron factores naturales
causantes de cambios climaticos en el pasado, como las variaciones de la
oOrbita terrestre alrededor del sol, que cambian la cantidad de radiacién solar
recibida en cada latitud y estacién, aquello no significa que las actividades
humanas no provoquen cambios en la atmésfera (IPCC, 2007, pp. 116-117).

Segun los expertos del IPCC, el mundo alcanzara un calentamiento de

1,5 °C entre los afos 2030 y 2052. La meta es evitar que la temperatura
global ascienda a los 2 °C. Esa diferencia de temperatura es crucial ya que
si se produce dicho incremento, los impactos serdn severos, generaliza-
dos e irreversibles para las personas y los ecosistemas (IPCC, 2014, p. 8).
Los prondsticos hablan de dafos en cultivos y plantas, por lo que habra
menos alimento disponible; aumento del nivel mar, lo que generard inun-
daciones; mas enfermedades y muertes por contaminaciéon atmosférica;
pérdida de especies; sequias y olas de calor extremas (pp. 13-16). Si no se
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toman las medidas necesarias, al final de este siglo el aumento de la tem-
peratura global serd de 4 °C en promedio (p. 13). Aunque la subida de un
grado centigrado en la temperatura parece pequefa, su verdadera dimen-
sion se entiende al determinar los impactos ocasionados por las emisiones
de carbono liberadas en el aire hasta la fecha: casi la mitad de la capa per-
manente de hielo del Artico se ha derretido, algunos de los glaciares mas
importantes de la Antdrtida occidental han comenzado a desintegrarse y
millones de arboles han muerto por plagas relacionadas con el calenta-
miento global (ONU, s.f.).

En ese contexto, la comunicacion del CC resulta de vital importancia para
generar el compromiso individual y de los gobiernos para combatir este pro-
blema que se acentua, sobre todo, por accién de las actividades humanas en
el planeta. La concienciacion sobre la relevancia de la lucha contra el CC se ha
convertido en un tema prioritario por las graves secuelas que ahora mismo
impactan negativamente al planeta y a quienes lo habitamos. Por ello, el pro-
podsito de este articulo es identificar los elementos que, segun la bibliografia,
logran que los contenidos sobre CC mejoren la comprensién y generen el
compromiso de aquellos que ahora ponen en entredicho la problematica
ambiental. Varios de ellos han sido recogidos previamente por Mufioz-Pico
(2020 'y 2021) y se detallan a continuacion.

Dinamicas periodisticas y de los medios de comunicacion
Los medios de comunicacién juegan un rol transcendental en la comuni-
cacion del CC. Son la principal fuente de informacién ciudadana sobre el
tema (Meira et al., 2013, pp. 76-77; Brulle, Carmichael y Jenkins, 2012; Wilson,
2000). Sus representaciones contribuyen a moldear la forma en la que vemos
la problematica ambiental e inciden en la conciencia publica (Fernandez-Re-
yes, Pifuel-Raigada y Vicente-Marifo, 2015). Pero, a pesar de su rol trascen-
dental, los medios no presentan al CC como una historia, sino como muchas
historias paralelas, conectadas solo esporadicamente. Es decir, aunque el
problema abarca muchos matices, por lo general se muestra solo una parte,
lo cual resulta insuficiente. Esto puede deberse a varias circunstancias. La
primera, la cuestién integral se desarrolla en informes extensos que llegan a
un publico muy reducido; y la segunda, los medios suelen considerar un solo
aspecto en la elaboracién de sus piezas periodisticas. La noticia y la entre-
vista informativa, por ejemplo, requieren de un eje sobre el cual centrar la
atencion. Adicionalmente, los medios de comunicacién tienen una cobertura
minima del CC. Esa falta de comunicacién transmite incertidumbre, y es pro-
bable que contribuya al escepticismo publico sobre el tema (Plunz y Sutto,
2010). Esto ultimo debido a que la cantidad de atencién de los medios al CC
puede influir en la importancia que el publico y los responsables politicos
otorgan al problema.
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En torno a las representaciones del CC en los medios, una investigacién
prolifica ha surgido de Maxwell y Jules Boykoff. Tras publicar varios trabajos
(Boykoff, 2013; Boykoff, 201 1; Boykoff, 2009; Boykoff y Boykoff, 2007; Boykoff,
2008; Boykoff y Boykoff, 2007; Boykoff y Boykoff, 2004) han planteado que la
cobertura del clima contempla normas periodisticas como la personalizacién,
dramatizacién, novedad, sesgo de autoridad y equilibrio, que influyen de
manera significativa en la seleccidn de historias climaticas, asi como en el con-
tenido de las noticias.

Novedad ~
S
Temas
Noticias
Personalizacion
Sucesos : Cobertura
! \ mediatica
p Autoridad !
Informacién / Orden

Dramatizacion ",

Grafico 1. Interaccion de las normas periodisticas. Fuente: Boykoff y Boykoff (2007)

En el Gréfico 1, la personalizacion se refiere a que detras de las historias siempre
hay protagonistas, por lo que las personalidades, asi como los reclamos indi-
viduales, cobran mayor relevancia que las dinamicas grupales o los procesos
sociales. En el caso del CC, las informaciones altamente personalizadas pueden
distraer a los ciudadanos de un andlisis mas profundo del tema (Boykoff, 2011,
pp. 100-101), tal como se muestra en la llustracion 1; alli la decision de la joven
activista Greta Thunberg de no asistir a la COP26 en Glasgow, Escocia, opaca la
esencia del encuentro: avanzar hacia una economia neutra en carbono.
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Imagen 1. Noticia de Elmercurio.com.ec, de Ecuador, en la que se aprecia la norma de la personalizacion.
Captura de pantalla.

Con la norma de la dramatizacion las historias se centran en lo inmediato y
espectacular, por lo que los problemas mas sutiles, duraderos y crénicos que-
dan desplazados (Wilkins y Patterson, 1987). Se habla, por ejemplo, de los efec-
tos devastadores de los huracanes en una ciudad, pero no sobre por qué los
eventos climaticos son cada vez mas intensos. La novedad estd relacionada con
la necesidad de tener un gancho noticioso. Con ello los problemas ambientales
persistentes y en crecimiento desaparecen si no hay nada nuevo que informar
(Stocking y Leonard, 1990, p. 40). A través de la norma periodistica de la autori-
dad, los periodistas consultan o citan a lideres politicos, funcionarios publicos,
celebridades y otras figuras para contar con voces y perspectivas que hablen
sobre el clima con autoridad (Boykoff, 2011, p. 107). Esto ultimo, sin embargo,
no responde necesariamente a su conocimiento profundo sobre el CC, tal
como se aprecia en laimagen 2.
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= LAVANGUARDIA
SEGUN UN MINISTRO DEBRASIL

La temperatura ha subido porque “los
termometros estan ahora mas cerca del asfalto”

« Bl canciller brasilefio Ernesto Aradjo reabre la polémica posicidn del Gobierno de Bolsonarocontra la
existencia del calentamiento global prowcado por las actividades humanas

Imagen 2. Nota publicada por Lavanguardia.com, de Espafia, acerca del incremento de las temperaturas, en
la que se cita al exministro de Asuntos Exteriores de Brasil, Ernesto Arajo. Captura de pantalla.

La quinta y ultima norma (del equilibrio o balance) tiene relacién con la obje-
tividad. En general, los periodistas contrastan la informacién con distintos
puntos de vista lo que, en el caso del CC, lleva a incluir el de los escépticos y
negacionistas, otorgando a sus ideas un peso que no tienen.

El Confidencial

Lo QUE OPINAN LOS ESCEPTICOS

El 97% de los cientificos
estd con Greta Thunberg.
Hablamos con el 3%
restante

Aunque los estudios son rotundos al respecto,
muchos miles de espanoles desconfian de la

ciencia climatica ‘mainsirean, a la que tildan de
apocaliptica. Y entre ellos hay varios cientificos

Hay gente que no es precisamente fan de Greta Thunberg. (Montaje: Enrique
Villarina)

Imagen 3. Articulo publicado por Elconfidencial.com, de Espafa, en el cual se aprecia la norma del balance.
Captura de pantalla.

Muchas veces, el interés de los medios por cumplir con estas normas periodisti-
cas desplaza a los temas que ayudarian a la audiencia a comprender las causas
y consecuencias del CC, por coberturas de coyuntura politica, en las cuales

se evidencia la convergencia de las cinco normas expuestas por los Boykoff.
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En 2017, cuando el expresidente estadounidense Donald Trump anuncié la
retirada de su pais del Acuerdo Climético de Paris, gran parte de los reportes
en medios estuvo centrada en su postura negacionista. El mandatario fue
nombrado 19.184 veces en 4.117 informaciones sobre el CC en The Washing-
ton Post, The Wall Street Journal, The New York Times, USA Today y The Angeles
Times (Boykoff et al., 2018). Es decir, una media de 4,7 veces por articulo. Alli
se vio como debido a la norma periodistica de la autoridad, la atencion de los
medios a los eventos y problemas relacionados con el clima quedé desplazada
por aspectos politicos y las acciones de Trump. Asi, el expresidente de Estados
Unidos se convirtid, debido a los medios como dirian los Boykoff, en una voz
de autoridad que hablo por el clima, afectando la comprensidn publica sobre
este fendmeno y sus consecuencias. El Gréafico 2 muestra la predominancia del
discurso de Trump en la cobertura.
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Grafico 2. Frecuencia de las palabras mds invocadas en la cobertura medidtica del CCy del calentamiento
global en The Angeles Times, The New York Times, USA Today, The Washington Posty The Wall Street Journal en
Estados Unidos durante 2017. Fuente: Boykoff et al. (2018, p. 3)

A esos aspectos se suman otros relacionados con el uso del lenguaje y el con-
texto. Tras revisar las primeras representaciones de los medios, Boykoff (2011)
encontré profundos vinculos que se han hecho entre el tiempo y el clima a

lo largo de la historia, hasta el punto de que utilizarlos como sinénimos se ha
vuelto un lugar comun hasta el dia de hoy. El tiempo se refiere a cambios en
las condiciones meteoroldgicas en periodos cortos —asi tenemos un tiempo
soleado, nublado o lluvioso—; mientras que el clima requiere de datos analiza-
dos durante afos para determinar si una zona es calida, templada o polar. La
tendencia es tomar el tiempo como evidencia para respaldar las afirmaciones
sobre un clima cambiante (pp. 42-43).
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Imagen 4. Tuit de diario £/ Comercio de Ecuador en el cual se emplea “clima”en lugar de “tiempo”. Captura de
pantalla.

Otro problema en relacién con los términos es el uso equivoco, como si fueran
sindbnimos, de cambio climatico y calentamiento global. Eso genera problemas
en el compromiso publico. Whitmarsh (2009) encontré que hay grupos impor-
tantes de publico que carecen de conocimientos basicos sobre el CC. Al aplicar
dos versiones de una encuesta a residentes del sur de Inglaterra, hall6é que la
terminologia afecta la forma en que el publico entiende y evalda la problema-
tica ambiental. Al calentamiento global se lo relaciona con causas humanas ya
que, generalmente, lo asocian con el agotamiento de la capa de ozono; mien-
tras al CC se lo relaciona mas facilmente con causas naturales (p. 416). En dicha
encuesta, la mitad contenia preguntas con el término “cambio climatico”y la
otra mitad, con el término “calentamiento global”

La investigacion sobre los medios de comunicacién también ha puesto en
relieve como distintas situaciones han influido en el interés noticioso por el
CC. Reyes (2016) compard la cobertura de las cumbres de Copenhague (2009)
y la de Paris (2015) en los diarios espanoles El Pais, El Mundo y La Vanguardia y
encontro que el encuentro de Paris recibié menos atencion en medios que el
de Copenhague. ;Por qué? Influyé el contexto. La primera cumbre se produjo
semanas después del “Climategate”; en cambio, en Francia los afios de diplo-
macia crearon un ambiente mas confiado, por lo que las conversaciones entre
los paises no aportaron el ingrediente conflictivo que podria haber incremen-
tado el interés informativo (Boykoff, 2016).

El contexto en el que se desenvuelven los propios medios de comunicacion es
otro factor que incide en la comunicacién. Los emporios medidticos mas gran-
des se encuentran en los paises desarrollados como Estados Unidos en donde
las empresas han invertido grandes cantidades de dinero para ampliar su
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alcance en el extranjero (Zenith, 2017). Gurwitt, Malkki y Mitra (2017) revelaron
cémo la mayoria de la cobertura de la Conferencia sobre el Cambio Climatico
de Paris (COP 21), efectuada en 2015, dejo a los lectores con poca compren-
sion de los temas de alta prioridad para las naciones en desarrollo. Segun los
autores, hubo poca cobertura sobre la adaptacién, enfocada en la reduccion
de la vulnerabilidad ante los efectos del CC, y mucho mayor interés mediatico
en la mitigacion, que busca reducir y limitar las emisiones de gases de efecto
invernadero. Los articulos subestimaron, ademas, cuestiones importantes para
las naciones pobres: derechos humanos y equidad. Las historias generalmente
eran actualizaciones de las conversaciones o estaban centradas en los activistas
o los lideres mundiales que participaron en la conferencia. Esta tendencia a
presentar noticias sesgadas hacia los paises desarrollados, con poca discusién
de los paises mas vulnerables o los problemas importantes para ellos, plantea
el desafio de lograr mayor acceso de esos paises como fuentes de informacién
en los medios. Discutir su situacion puede contribuir a crear comunidades resi-
lientes, con una capacidad mejorada para adaptarse a los cambios en el clima.

Asimismo, existen otras cuestiones en torno a la representacion del CC que, por
su importancia, cabe analizar de manera separada.

Ciencia frente a cientificismo

Uno de los temas mas escuchados al hablar de CC es que este cuenta con

un consenso cientifico del 97 % (Anderegg et al., 2010). Sin embargo, el con-
senso en torno a los cientificos no es ciencia, sino cientificismo. La palabra
consenso puede hacer que la audiencia piense que el CC es solo una cues-
tion de opinidn y, ante eso, sabemos que internet no ayuda mucho con los
sesgos: siempre podemos encontrar a alguien, incluido un cientifico, que
valide nuestras creencias.

El cientificismo se produce cuando la gente delega la autoridad en los cienti-
ficos en lugar de en la ciencia. La ciencia, en cambio, es la investigacion de un
fenédmeno mediante la observacion, la explicacion tedrica y la experimenta-
cién. Hace uso del método cientifico, que incluye la observacién cuidadosa de
los fendmenos, la formulacion de una hipotesis, la realizacién de uno o mas
experimentos para probarla y la extraccién de una conclusion que confirme o
modifique la hipoétesis (Science Dictionary, 2005, p. 554). En ese sentido, el CC
tiene una amplia gama de estudios que han seguido ese proceso. En el Grafico
3 se ve cémo las publicaciones en torno al cambio climatico se incrementan
afo tras afo. Tan solo en 2020 llegaron a las 49.445 en la coleccidn principal
de la Web of Science. En total hay 476.417 investigaciones desde 1918. La
mayor parte de la investigacion sobre el tema se ha realizado en ciencias
ambientales y ecologia, meteorologia y ciencias atmosféricas, y conservacién
de la biodiversidad.
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201 | 4334

2002 | 4.730

2003 | 5.429

2004 | 5.910

2005 | 7.052
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2007 | 10.035

2008 | 12.103

Grafico 3. Total de investigaciones sobre cambio climético en la coleccién principal de la Web of Science, de
enero de 1990 a diciembre de 2020. Fuente: Web of Science (2021)

El objetivo de la ciencia es comprender el mundo por medio de la experimen-
tacion. Es importante, por tanto, comunicar los resultados de esas investigacio-
nes en lugar de mostrar al CC como un tema de criterios divididos.

Contexto

El contexto es de especial relevancia en la comunicacion del CC ya que, si se
omite, existe el riesgo de que las personas no sepan que son responsables del
problemay no tomen acciones para combatirlo. De ahi la importancia de que
se incluyan referencias sobre sus causas y consecuencias en los contenidos.

Los articulos en los cuales se agrega contexto no solo ayudan a la comprensién
de los eventos ambientales, sino que refuerzan la certeza sobre la existencia del
CC (Corbett y Durfee, 2004). En contraparte, si se prescinde de la informacién
de contexto, se genera una desconexién con el tema.

El dato de contexto mas importante en la comunicacién del CC es la mencién
explicita de su caracter antropogénico, porque si las personas no saben que
son responsables del CC, no tomaran accion contra el problema. Asimismo, esa
informacion se debe complementar con la explicacién de las consecuencias del
CC, puesto que desconocerlas reduce el efecto de los mensajes.
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Encuadre

Con frecuencia, el CC ha sido enmarcado en términos de dafos potenciales
o pérdidas para los ecosistemas; esto resulta repetitivo porque se recurren a
demasiados tépicos y generalidades que incluyen una visidn alarmista. Esas
narrativas del “dia del juicio final’, como las denomina Jamieson (2010), han
generado que el CC muchas veces sea considerado como un proceso de conse-
cuencias irreversibles e irremediables, desencadenando la inaccién ciudadana
que siente que nada puede hacer ante un problema de tal magnitud.

Como alternativa, se ha visto que enmarcar el cambio climatico en términos
de salud publica y seguridad nacional puede hacerlo mas relevante para
aquellos segmentos del publico que estan desconectados o desprecian el
tema (Myers et al., 2012). Pero para motivar a la accién se requiere, ademds, de
una particular atencion a caracteristicas de los mensajes. Morton et al. (2011)
sefalan que comunicar los posibles efectos del CC ocasiona incertidumbre

y que las personas generalmente muestran resistencia a esa sensacion pero,
cuando la incertidumbre se combina con un marco positivo, en el cual se
destaca la posibilidad de que las pérdidas no se materialicen, las personas son
mas proclives a actuar por el planeta (p. 103).

Otros puntos importantes que considerar con respecto al encuadre son:

e A quiénes afecta el CC: nombrar a las personas como los principales
afectados es un motivador para la accion. El efecto no sera tan acusado
si solamente se habla de un tercero, como los ecosistemas, los animales
o el planeta.

« Periodo en el cual se evidencian las afectaciones del CC: al abordar el
momento en el que se dan las afectaciones por los cambios en el clima,
lo mas potente es hablar de la vida presente. Cuando nos centramos
solamente en la vida futura, se tiende a relajar el comportamiento bajo el
criterio de que el CC no nos afectara mientras estemos vivos.

« Las fuentes citadas: entre todas las voces que pueden hablar por el clima
(cientificos, politicos, empresarios, famosos, etc.), hay que privilegiar las
voces expertas.

« Elenmarcado visual: las imégenes son importantes ya que a menudo
no se cuestionan, aunque esta claro que se pueden manipular. Se las ve
como representativas de una realidad objetiva, por lo que construyen una
forma particular de ver el mundo. Respecto al CC, segun Doyle (2007), los
glaciares que se derriten han llegado a dominar el lenguaje pictérico del
CC. Es importante, entonces, recurrir aimagenes mas cercanas a la reali-
dad de las personas, pero sin caer en el catastrofismo.
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Verosimilitud

Verosimil es aquello considerado como creible. En ese sentido, aportan tanto
las palabras como las imagenes, que posibilitan que las personas vean lo que
no pueden imaginar (Nassauer, 2015, p. 171). La verosimilitud en la comunica-
cién del CC ha servido para hacer frente a las posturas escépticas y negacio-
nistas, pues influye en la toma de decisiones. Por ejemplo, la percepcién de
que algo es real puede impulsar a la acciéon. De ese modo la forma en la cual se
cubre el CCimporta porque incide en comprensién publica del problemay en
la percepcion. Para desarrollar una comprension completa del clima —-dado que
muchos ven el CC antropogénico como inverosimil- se necesitan conocimien-
tos fundamentales en varios dominios (Lombardi, Sinatra y Nussbaum, 2013). El
publico en general tiene concepciones alternativas relacionadas con las causas
del CC: aumento de la radiacion solar, agotamiento del ozono estratosférico,
una capa de gas o polvo en la parte superior de la atmésfera terrestre que se
comporta como una suerte de techo de vidrio en un invernadero y alguna
forma de contaminacién distinta de las emisiones de gases de efecto inverna-
dero (p. 51). Es decir, para el cambio conceptual no basta con desacreditar las
posiciones no cientificas.

Los juicios de verosimilitud, que desplazan a la vision de que la actividad
humana afecta al medioambiente, pueden modificarse mediante una evalua-
cién critica en la cual se juzguen tanto las evidencias como las explicaciones
alternativas. Solo esa revision de los datos iniciales puede desencadenar en

la reevaluacion de la verosimilitud y provocar un cambio conceptual (p. 52),
aunque para Lombardi, Seyranian y Sinatra (2014) las brechas entre lo que los
cientificos y el publico en general consideran creible pueden actuar como una
barrera. Por ejemplo, las personas pueden considerar que las explicaciones
cientificas del CC antropogénico son inverosimiles. Para los autores, la confianza
en el emisor y las percepciones de certeza del mensaje son predictores signifi-
cativos de las percepciones de verosimilitud, mas alla del conocimiento previo
sobre el CC (2014, p. 75). Si los cientificos o los medios de comunicacién no son
considerados como fuentes confiables por parte de la audiencia, esta dificil-
mente asumirad como verosimiles sus enunciados, aun cuando fueran verdad.

Construccion del relato

La narracién de hechos cientificos a través de una historia ayuda a la compren-
sion de los espectadores. Cuando un conocimiento existe solo en forma téc-
nica, separado de nuestras formas narrativas de conocimiento, no generamos
un compromiso ni tomamos accion sobre los problemas (Lejano, Tavares-Rea-
gery Berkes, 2013; Dahlstrom, 2014). Es decir, las historias juegan un rol impor-
tante en la opinién publica, asi como en la generacién e implementacién de
politicas. Aquello no deja por fuera al CC. Oreskes y Conway (2010) observaron
como las verdades poderosas sobre el calentamiento global son desplazadas
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deliberadamente por historias que se centran en la incertidumbre cientifica,

lo que contribuye a moldear las politicas publicas que rodean este tema. Un
ejemplo de ello fue la aprobacién por unanimidad de la Resolucién Hagel-Byrd,
en julio de 1997, por parte del Senado de Estados Unidos. En dicho documento
se establecid que ese pais no deberia ser signatario de ningun protocolo u otro
acuerdo con respecto a la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
CCde 1992, en las negociaciones en Kioto, ya que eso resultaria en un dafio
grave a la economia nacional, y esa decision neutralizé las negociaciones inter-
nacionales para ratificar el Protocolo de Kioto. ;Qué ocurrié? Las diferencias
entre lo que decian los cientificos y lo que mostraron los medios enterraron

en el dmbito politico al CC (2010, p. 215). Sobre el mismo asunto, McCright y
Dunlap (2003) ilustraron, afos antes, como el discurso del partido conservador
estadounidense desempeid un papel decisivo sobre el Protocolo de Kioto.
Segun los investigadores, su éxito se dio debido a una gran cantidad de acti-
vidades, como inundar los medios de comunicacién con breves comunicados
de prensa, patrocinar conferencias para los responsables de la formulacion

de politicas y por las desafiantes afirmaciones de 14 grupos de expertos con-
servadores que menoscabaron las investigaciones de la comunidad cientifica
sobre el CC (2003, p. 367). Los conservadores lograron describir el CC como

no problematico valiéndose de que es una situacion incremental, orientada
hacia el futuro. Eso dificulté que se lo perciba como algo merecedor de accién
inmediata. La necesidad concomitante de una narrativa dramatica por parte de
los medios, que mostraron el conflicto con los cientificos, facilité la confusion
publica, la apatia y la redefiniciéon del CC como no problematico. El partido
conservador alter6 exitosamente la naturaleza del debate sobre el CCen el
Congreso reemplazando la pregunta ;Qué debemos hacer para abordar el CC?
por ¢Es el CC realmente un problema?

Finalmente, uno de los componentes de la historia que también tiene un efecto
potente en las audiencias son los personajes. Jones (2013) descubrié que el
héroe, protagonista de la narrativa, sirve como un importante impulsor de la
persuasion general de una historia. El examiné hasta qué punto la estructura
narrativa da forma a las preferencias de las politicas sobre CCy las percepcio-
nes de riesgo, y descubrié que las personas tienen mas probabilidades de tener
una reacciéon emocional positiva al personaje héroe. Cuanto mas les gusta, mas
probabilidades tienen de creer que el CC es real, que es un problema para ellos
y para la sociedad.

Metaforas

Flusberg, Matlock y Thibodeau (2017) investigaron cémo las metéforas que
describen el calentamiento global influyen en las creencias y acciones de las
personas. Para su analisis pidieron a 3.000 estadounidenses leer unos articulos
de ficcion sobre el tema. Los textos eran iguales, pero contenian diferentes
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metaforas: una referencia a la“guerra contra”y otra a la “carrera contra” el cam-
bio climatico. Después de leer, las metaforas importaban. La lectura sobre la
“guerra contra” el CC condujo a un mayor consenso sobre la evidencia cien-
tifica. Los participantes sefialaron los riesgos del calentamiento global y la
urgencia para reducir las emisiones; ademads, estaban mas dispuestos a cambiar
sus comportamientos para reducir su huella de carbono, comparados con las
personas que leyeron acerca de la “carrera contra” el CC. Los investigadores
sugieren que cuando nos encontramos con metéforas de guerra recorda-

mos (consciente o inconscientemente) otros conceptos relacionados como

la muerte, la destruccion, la oposicién y la lucha. Estos conceptos afectan las
emociones y nos recuerdan los sentimientos negativos y las consecuencias de
la derrota. Si tenemos estos pensamientos de guerra en nuestra mente cuando
pensamos en el calentamiento global, somos mas propensos a creer que es
importante derrotar al oponente.

Inteligibilidad

Existe una brecha entre el conocimiento de los expertos y la percepcion del
publico en general. Esta claro que los cientificos tienen un papel fundamen-
tal que desempenar en la comunicacién de sus hallazgos; sin embargo, han
estado acostumbrados a comunicarse con sus colegas en un lenguaje espe-
cializado. Los articulos académicos, por ejemplo, tienen una base de audiencia
limitada, lo que incide en que esa informacién y conocimiento no siempre se
utilicen en la politica y gestién ambientales (Tribbia y Moser, 2008). No todos
los cientificos elaboran mensajes simples y claros, por eso las personas pueden
tener dificultades para determinar qué es lo importante. Ademads, la jerga crea
barreras para la comprension.

Segun Somerville y Hassol (2011), en lugar de hablar del CC antropogénico, los
cientificos podrian decir que este es causado por el ser humano. Al usar uni-
dades de medida, deberian usar pies en lugar de metros para el publico esta-
dounidense, asi como grados Fahrenheit en lugar de centigrados. Otro error,
dicen, es no utilizar metaforas, analogias y puntos de referencia para hacer que
los conceptos matematicos o los resultados numéricos sean mas significativos.
Asimismo, cuando se afirma que el CC se debe “en parte” a los seres humanos,
se refuerza la idea erronea de que quizas estos son una pequena parte del pro-
blema. Por ultimo, cuando los cientificos dicen que el calentamiento es “inevita-
ble” es posible que se tienda a dar la impresiéon de que no se puede hacer nada
(pp. 51-52). Hay una cuestion de fondo: el uso inadecuado del lenguaje genera
cierta ambigliedad que no aporta a la percepcion correcta del problema. De
acuerdo con Dabelko (2005), para superar las ambigliedades y subjetividades
que dificultan la comunicacion del CC se debe hablar y escribir en un idioma
ligeramente diferente, con una concisidon extrema, en formatos atractivos y
tener listas las soluciones para las preguntas de politica mas urgentes.
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De Bruin y Morgan (2019) efectuaron una serie de experimentos y establecie-
ron ciertos parametros para una comunicacion efectiva. Entre esos parametros
esta la legibilidad, es decir se puede mejorar usando palabras y oraciones mas
cortas y evitando la jerga. En la Tabla 1 se muestra un ejemplo de como se
puede traducir un informe cientifico a un lenguaje mas cercano para el publico.

Tabla 1. Texto original y simplificado sobre la captura y almacenamiento de diéxido de carbono

Texto original del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico

(Nivel de lectura 17.9 de Flesch-Kincaid)

La captura y almacenamiento (CCS) de dioxido de carbono (CO,)

s un proceso que consiste en la separacion del CO, de fuentes
industriales y relacionadas con la energfa, el transporte a un lugar de
almacenamiento vy el aislamiento a largo plazo de la atmosfera. Este

informe considera a la CCS como una opcién en la cartera de acciones
de mitigacién para la estabilizacién de las concentraciones de gases de
efecto invernadero en la atmdsfera.

Texto simplificado

(Nivel de lectura 4.3 de Flesch-Kincaid)

La captura y almacenamiento (CCS) toma el CO, de las centrales
eléctricas de carbén y otras industrias antes de que salga al aire. A
continuacion, la CCS pone al CO, en el suelo. Evitar que el CO, entre
en el aire puede ayudar a frenar el cambio climatico. La CCS también
se puede utilizar con otras formas de frenar o detener el cambio
climatico.

Fuente: De Bruin y Morgan (2019, p. 7678)

La simplificacion de los contenidos puede aumentar la cantidad de informa-
cién que las personas con bajo nivel de alfabetizacién entienden, sin impactar
negativamente en la respuesta de quienes poseen un alto nivel de alfabetiza-
cién (Wong-Parodi, De Bruin y Canfield, 2013, p. 1161).

Conclusiones

Una estrategia eficaz de comunicacién sobre el cambio climatico no solo debe
educar a las diversas poblaciones sobre el problema, sino también buscar su
participacion. No obstante, como se vio, las representaciones tradiciones del
CCtienen implicaciones negativas en cuanto al compromiso. No se deja en
claro la responsabilidad de los seres humanos en el CC; se emplean encuadres
pesimistas que generan inaccién; se privilegia a fuentes inexpertas, lo que
genera confusidn; y se recurre a imagenes que sobrepasan los horizontes bio-
gréficos de las personas, haciendo que el CC sea visto como un tema lejano.
En ese sentido, es importante reflexionar sobre las dinamicas de los medios
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de comunicacidn, que son la principal fuente ciudadana sobre el CC, y de los
periodistas para mejorar la percepcién publica. Estos deben generar conteni-
dos que creen valor para las personas, por ejemplo, recurriendo a contextos
locales, de manera que acerquen el CC a la realidad inmediata de las personas.
En esa linea, los buenos contenidos destacan por su capacidad para simplifi-
car, sin ser reduccionistas.
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