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Resumen

Este articulo analiza las caracteristicas del consumo de memes sobre la covid-19,
con un enfoque en el comportamiento de los millennials. En su desarrollo apa-
recieron interrogantes vy reflexiones sobre la validez del meme como un canal
comunicativo que puede informar sin dejar de lado esa esencia humoristica que los
caracteriza. Asi, se analizaron seis cuentas de memes de Ecuador, seleccionadas por
su nivel de popularidad y por la interaccion que los cibernautas millennials tuvieron
con ellas. La investigacion analizé a los memes como elementos de desinformacion;
sin embargo, evidencié que los memes pueden llegar a ser algo mas que simples
imdgenes hechas para entretener, porque, utilizados con una intencion especffica,
pueden ser informativos.

Palabras dave
pandemia, Facebook, humor, cibernautas, jovenes

Disinformation and covid-19: analysis of meme
consumption by Ecuadorian millennials

Abstract

This academic paper analyzes the characteristics of the consumption of memes
about covid-19, with a focus on the behavior of millennials. Through this study,
several questions and reflections emerge, leading us to validate the meme as
a communicative channel that can inform without abandoning its humorous
essence. For this, six Ecuadorian meme accounts were analyzed. These were chosen
for their level of popularity and for the interaction that millennials had with them.
The research specifically focused on studying memes as elements of misinforma-
tion. However, the results show that if memes are used with a specific intention,
they can become informative.
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Introduccion

El 31 de diciembre de 2019, la Comisiéon Municipal de Salud de Wuhan, China,
notificé a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que se habia registrado
un nuevo tipo de coronavirus, causante de la enfermedad covid-19, entre sus
habitantes. Segun la entonces ministra de Salud Publica, Catalina Andramufio,
el virus llegé a Ecuador el 29 de febrero de 2020, convirtiéndolo asi en el tercer
pais de Latinoamérica en registrar un caso de este nuevo virus (Edicion Médica,
2020). Desde entonces, con la declaracién de emergencia nacional y las medi-
das impuestas por el Gobierno ecuatoriano a principios de marzo, la poblacion
tuvo que confinarse en sus hogares.

Esta nueva normalidad implicaria que el lugar de trabajo, la educacién, incluso
las relaciones sociales pasen a ser totalmente digitales, dando como resultado
que aumente el uso de computadoras, tabletas y smartphones. Este articulo
analiza como el consumo de memes se incremento durante la pandemia de
covid-19'y, en consecuencia, cémo el intercambio de la informacién y, sobre
todo, de la desinformacién aumenté también. El énfasis estd dentro del grupo
de millennials, también llamado la generacion de “los nativos digitales” (Ceva-
llos, 2020), quienes son los que més gozan de estos contenidos humoristicos
que muchas veces pueden ser desinformativos.

Segun un estudio de la Fundacion Telefénica (2016), los jovenes ecuatorianos,
especificamente millennials (personas que hoy tienen entre 22 y 38 afios de
edad), afirman que por la tecnologia, su forma de acceder a las noticias ha cam-
biado por completo. Ademas, Telefénica asevera que informarse mediante las
redes sociales es una de las principales actividades realizadas por los millennials
(2016, pp. 15-23), esto sin tomar en cuenta el origen y el grado de veracidad
que tenga la informacién que circula en estas plataformas en linea.

De acuerdo con el estudio Ecuador Estado Digital (2020), la red social con més
usuarios en el pais es Facebook, con una cantidad total de 13 millones de
personas que la utilizan. Ademads, el mismo estudio revela que en Ecuador, las
redes sociales son el segundo canal de acceso para los cibernautas millennials,
quienes estan acostumbrados a recibir informacién por medio de videos cor-
tos, imagenes que contengan un breve resumen de la noticia y de memes, los
cuales se produjeron en gran cantidad durante la pandemia de covid-19.

De acuerdo con Pérez (2020), durante la pandemia, los memes “ganaron espa-
cio respondiendo de manera rapida, creativa y diversa a hechos y situaciones
que se insertan en el menu informativo, llegando a muchas personas a través
de las redes sociales” (p. 11). Los memes, a pesar de tener un sentido humo-
ristico, han surgido como una respuesta para explicar u opinar sobre temas
bajo los que hay gran incertidumbre. Pero, aunque los memes funcionen como
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mecanismo de defensa o incluso como sesién terapéutica para algunos, pue-
den llegar a tener un lado oscuro: la desinformacion.

Segun el articulo Impacto del Covid-19 en el sistema de medios: Consecuencias
comunicativas y democrdticas del consumo de noticias durante el brote, la expan-
sion mundial del virus “vino acompafada de una gran circulacién de noticias
falsas” (2020, p. 8). Esta afirmacion nace desde el analisis de las cifras arrojadas
por la base de datos CoronaVirusFact Alliance, la cual registré 3.800 engainos
relacionados con el coronavirus circulando por el mundo, solamente hasta
mediados de abril de 2020.

Dicho articulo también afirma que el origen de esta desinformacién se puede
dar por el hecho de que la via principal para leer noticias a escala global fue
las redes sociales, como Facebook e Instagram. En esa base de datos no hay
pistas acerca de los memes, por eso la produccién académica ha sido escasa
sobre el consumo de estos contenidos humoristicos durante el contexto de

la pandemia por covid-19. Al ser esta una nueva pandemia, al igual que su
relacion con el consumo de memes por parte de los usuarios de la web, esta
problematica no ha sido estudiada por los académicos en los campos del
periodismo o de la comunicacion.

Aunque a escala nacional los académicos si han tomado en cuenta el uso del
“humor periodistico” para tratar a la pandemia de la covid-19, estos lo han hecho
solamente desde la mirada de las caricaturas publicadas en los diarios nacionales
como es en el caso del trabajo de Bravo, Larrea y Ruales (2020, p. 3). Los memes,
por otra parte, han sido estudiados por la academia ecuatoriana, pero no desde
una mirada del periodismo de salud, sino desde el periodismo politico.

Respecto a los estudios nacionales realizados dentro del 4rea del periodismo
cientifico, la ponencia de Cruz y Orbe (2020) es importante ya que alli se habla
sobre una doble pandemia en Ecuador: la covid-19 y la desinformacién que se
ha desencadenado (la segunda) como consecuencia de la primera (p. 6). Ahora,
con relacién a otras pandemias que han afectado al pais, existen algunos traba-
jos académicos que se han enfocado en el tratamiento periodistico que se les
ha dado a estas, como es el caso de la investigacién sobre el Zika (Orbe, Tituaia
y Samson, 2020) o sobre la AHTN1 (Amoroso, 2020).

Aun asi hay trabajos sobre las pandemias desde la mirada de los contenidos
informativos, pero no existe una indagacién desde el humor; por eso esta
investigacion es tan importante para la academia periodistica. Entonces, al
estar frente a un escenario académico donde no se han investigado este tipo
de contenidos relacionados con la informacion y desinformacion dentro de
un contexto tan especifico como el de la covid-19 vinculado al auge de los
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memes, surge la pregunta: ;Qué caracteristicas tuvo el consumo de informa-
cion de los millennials durante la covid-19, especificamente alrededor de los
memes en las redes sociales?

El objetivo general gira en torno a registrar los resultados de un trabajo de
investigacion que analizé las caracteristicas del consumo de informacién y
humor de la covid-19, especificamente alrededor de los memes, por parte de
millennials ecuatorianos durante el primer trimestre del estado de emergencia
impuesto por el Gobierno nacional.

Marco referencial

En la web se producen contenidos masivos e instantdneos que incluyen prin-
cipalmente imagenes, videos cortos y otros formatos interactivos. Entre estos

se encuentran los memes, que son fendmenos virales, denominados de esta
manera por cémo se reproducen y replican en el ciberespacio. Mejia (2019)
explica que los memes “estan presentes en cada acontecimiento local, nacional
e internacional” (p. 7), razén por la cual es importante estudiarlos como feno-
menos de la informacion, especialmente dentro de un contexto como el de la
covid-19, cuando las redes sociales y los contenidos virales se tomaron por com-
pleto los espacios digitales tanto informativos como desinformativos.

Segun Cruz y Orbe (2020), a la desinformacion se la considera “como un
trastorno de la informacién” (p. 6), por eso se la puede entender como una
distorsion o una manipulaciéon de la informacién. Ademas, segun las autoras,
aunque como fendmeno social, “la desinformacién no es nueva en la histo-
ria de la comunicaciéon humana”; hoy es evidente que este problema se ha
intensificado en los ultimos afos, precisamente por la libertad que Internet
y, sobre todo, las redes sociales como Facebook les han otorgado a la comu-
nidad cibernauta.

La comunicacion en la era digital

La era digital lleg6 a Ecuador en el afo 1993 (Vivero, 2017, p. 11) y en los ulti-
mos diez afnos los ecuatorianos comenzaron a apropiarse y a aprovechar por
completo de lo que las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
pueden ofrecer. Estas son aquellas que abarcan todos los servicios que se
obtienen a partir de Internet, entre ellos los smartphones, y por consecuencia,
las redes sociales y los memes. El primer factor a tomar en cuenta dentro de
esta investigacion es cémo Internet ha dejado de ser una simple herramienta
que alberga todo tipo de contenido para llegar a ser una tecnologia que ha
otorgado poder a los individuos.

De acuerdo con Castells (2009, p. 33), el poder es “la capacidad relacional
que permite a un actor social influir de forma asimétrica en las decisiones de
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otros actores sociales de modo que favorezcan la voluntad, los intereses y los
valores del actor que tenga el poder”. Entonces, si este concepto se aplica a

la comunicacion y al poder del control de las masas, se puede decir que los
memes son uno de los poderes que Internet le ha concedido a sus usuarios
para comunicarse y plasmar sus pensamientos e ideas, controlando de esta
manera a la perspectiva que la sociedad tiene de la politica, de la economia y,
por supuesto, de una pandemia.

Castells (2009) también menciona que existe un creciente interés de los medios
de comunicacion por las formas de comunicacién basadas en Internet, al cual
él denominé como autocomunicacién de masas. Este tipo de proceso comu-
nicativo, bajo el que se rigen los memes (en Facebook, por ejemplo), es aquel
que “llega a una audiencia potencialmente global a través de las redes y de la
conexion a internet” (p. 101).

De ese modo, los memes no solo forman parte de la autocomunicacion de
masas, sino que pueden considerarse como una “nueva forma de lenguaje”
porque transmiten mensajes informativos y desinformativos mediante iméage-
nes o videos cortos.

Memes, humor y redes sociales

Segun el Diccionario de la lengua espanola (23.2 ed.), la palabra “meme” fue acu-
Aada en 1976 por el bidlogo inglés Richard Dawkins, quien usé este término
para referirse a un rasgo cultural o de conducta que “se transmite por imitacion
de persona a persona o de generacion en generacién” (RAE, 2020). A partir de
esa definicion de meme, es importante estudiar si este puede figurar como con-
tenido informativo y, mas importante, si el periodismo debe utilizarlo desde una
mirada del consumo de este contenido por parte de los cibernautas, quienes
interactian y comparten memes dentro del espacio de las redes sociales.

Para autores como Cortazar Rodriguez (2014), los memes que circulan en
Internet tienen fuentes de origen variadas. “Son un nuevo vehiculo mediante
el cual circulan los rumores y las leyendas urbanas, constituyen un comentario
sobre la actualidad y son una forma de presentacion de si” (p. 192). Ademas,

al albergarse en la web, los memes pueden persistir y trascender alcanzando

a millones de personas que se identifiquen e informen a partir de lo que ven
en esas imagenes, generando de esta manera una interaccién y comunicacion
entre los cibernautas y los medios periodisticos.

Segun el estudio “Transnacionalizacién de la ficcidn televisiva en los paises
iberoamericanos’, realizado por Obitel Ecuador (2012), el tiempo aire de tele-
novelas, largometrajes, series y de producciones humoristicas superaron a los
formatos de género informativo, entretenimiento y deportes. Pero, transcurridos
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cerca de diez afos desde el estudio citado, la situaciéon ha cambiado y el humor
ha migrado de ecosistema, tomando asi el poder de Internet, de las redes socia-
les y de todo lo que conforma la cibercultura, la cual se expresa en “el uso, prac-
ticas y cddigos desplegados en las comunidades virtuales” (Cucurella, 1999, p. 7).

De esa forma se explica cdmo el humor se trasladé a las redes, ya que alli, a
diferencia de la television, le ha permitido a los usuarios no solo sentir que un
programa los representa, sino que también les ha dado el poder de compartir,
interactuar e, incluso, crear su propio contenido humoristico desde una mirada
mas personal. Pero, no se dice que las redes representan un gran peligro para la
sociedad digital por la falta de informacién verificada.

Facebook y desinformacion

Era el afio 2004 cuando nacio la red social que mas impacto ha tenido en la
sociedad actual: Facebook. Lo que empezd como un simple proyecto universi-
tario liderado por un joven de 20 afos, llamado Mark Zuckerberg, se volveria la
red social con mayor nimero de usuarios en varios paises del mundo, y Ecuador
no es la excepcidn. Aunque esta no es la primera red social, sin duda es la pio-
nera en usar a Internet como una herramienta para la comunicacién masiva.

De acuerdo con el informe “Navegantes en la red” de la Asociacién para la inves-
tigacion de Medios de Comunicacién (2016), “el 67,9% de los internautas consi-
dera a internet su fuente fundamental de Informacién”. Segun el mismo informe,
el 62,8% de los encuestados “sigue a medios de comunicacién en las redes y un
38,6% a periodistas especificos” (p. 17), por tanto la comunidad de usuarios que
Facebook maneja es bastante amplia, incluyendo a aquellos que no solo la usan
como medio de entretenimiento, sino como medio de comunicacién.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que si antes de las medi-
das de aislamiento social era“comun observar a las personas en cualquier
momento con su atencion enfocada en la pantalla de sus smartphones, desde
el inicio del aislamiento este habito aumentd considerablemente” (2020).
Aungque al principio las redes como Facebook se usaron como un espacio para
distraerse o para encontrarle el lado humoristico a la situacién de la pandemia,
mediante los memes, por ejemplo, la OMS hizo un llamado a la ciudadania
porque veian que el tiempo de sobra que tenian los cibernautas comenzaba

a desatar una“infodemia o pandemia de la informacion’, en la cual los memes
juegan un rol decisivo.

Metodologia

En esta investigacion se utilizé una metodologia mixta, es decir se tomé en
cuenta aspectos cualitativos y cuantitativos. Para responder a las preguntas de
investigacion, se expusieron conceptos actuales como las preocupaciones 'y
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prioridades de los millennials, recopilados de varias bases de datos y encuestas
realizadas por la Fundacién Telefénica, el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Censos (INEC) y de la empresa Deloitte. Los articulos académicos retnen infor-
macioén acerca del periodismo digital y las redes sociales que son definiciones
vinculadas con los memes y el contexto de la covid-19.

Se acudié a revistas académicas especializadas en comunicacion. Entre ellas,
Red Frame Journal y Temas de Comunicacidn, seleccionadas minuciosamente
para completar una base literaria extensa que permitié que la investigacion
cumpla con sus objetivos. También se realizaron entrevistas con los sujetos de
estudio y con expertos en el tema, entre ellos millennials y también creadores
de paginas de memes.

Para el andlisis de los tipos de contenidos que los millennials han consumido
durante la covid-19, se hizo una etnografia virtual de las paginas ecuatorianas
mas populares de memes, especificamente en Facebook, la cual, segun el estu-
dio Ecuador Estado Digital, es la red social que tiene mas usuarios en el pais,
“con una cantidad total de 13 millones de personas” que la utilizan (Del Alcazar
Ponce, 2020, pp. 11-36).

Al ser un trabajo descriptivo, este se basé en la técnica de la observaciény en
la metodologia de la etnografia virtual; cabe profundizar en la definicién de
esta Ultima. Segun Christine Hine (2004), profesora de la Universidad de Surrey
en Inglaterra, “la etnografia virtual se adapta al propdsito practico y real de
explorar las relaciones en las interacciones mediadas, aunque no sean ‘cosas
reales” (p. 82).

Ademds, de acuerdo con Hine (2004), “la etnografia virtual funciona como un
modulo que problematiza el uso de Internet” (p. 80). Por esa razdn, en este
articulo se procuré seguir los principios que la profesora detalla en su libro
Etnografia virtual. Estos principios sirvieron de guia para que la esencia de una
etnografia presencial no se pierda, ya que como dice Hine, Internet le permite
“al etnoégrafo sentarse en una oficina o en su mismo despacho y explorar espa-
cios sociales sin desplazarse’, dandole incluso al investigador la oportunidad de
“vivir la experiencia del usuario” (p. 58).

Para el andlisis, se compilaron los ocho memes mas compartidos durante la
pandemia con base en varias caracteristicas: las imagenes trataron temas recu-
rrentes alrededor de la covid-19; informaron o desinformaron a las audiencias
millennials que usan Facebook; alcance de los memes seguin cuantas veces
fueron compartidos. De ese modo, se determiné cudl fue suimpacto en un
contexto mas amplio a partir de las reacciones obtenidas.
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Para la etnografia virtual, se analizaron seis cuentas de memes de la red
social Facebook, especificamente durante el primer trimestre del estado de
excepcion. El estudio se enfoco a partir del 29 de febrero, cuando se registré
el primer caso de covid-19 en el pais, hasta el 31 de mayo de 2020, cuando
la cuarentena obligatoria terminé. Tanto los memes como las cuentas de
Facebook se escogieron en torno a diferentes variables: nivel de popularidad
(cantidad de seguidores de la pagina) y el nimero de “me gusta” obtenidos.
Y, en cuanto a las publicaciones que se analizaron, se las escogié basandose
en su nivel de interactividad, distribucién y reacciones obtenidas por el
publico.

Ahora, para llevar a cabo la clasificacién de los memes se diseié una matriz
de datos, construida con el objetivo de analizar, en primera instancia, el conte-
nido de los memes y, luego, el consumo de estos. Cada una de las categorias
se establecio con el objetivo de clasificar dichos memes de lo més general a

lo mas especifico, construyendo asi una conexion entre las caracteristicas del
contenido determinantes para que el consumo de un meme sea popular o no
entre los millennials.

En la matriz se tomd en cuenta variables divididas en tres niveles de analisis:
datos de identificacidn (cuenta, enlace, fecha, temas), analisis de contenido
(tipo de meme, caracteristicas, lenguaje), analisis de consumo (nimero de
reacciones de los usuarios, nimero de comentarios, nimero de veces que el
meme fue compartido).

Aunque el presente trabajo tuvo como meta analizar las caracteristicas del
consumo de informacién y humor de la covid-19, se tom¢ al andlisis de con-
tenido como punto de partida para tener un contexto mas amplio de cudles y
como son los memes frente a los que los cibernautas reaccionan, comentan y
comparten (parte del tercer nivel de analisis de dicha matriz).

Entre las cuentas seleccionadas para hacer el andlisis, estan tres paginas que
funcionan como sétira de los principales medios del pais: E/ Uninverso, E/
Mercioco y El Mercio. El andlisis de estas paginas es importante porque, al ser
una burla de los medios ecuatorianos mas importantes, estos basan su con-
tenido en publicar en las redes titulares de noticias falsas y, por supuesto,
humoristicas.

Las otras tres cuentas analizadas son:“Ratas, ratones y memeros’, “Memes
Ecuador”y“Ecuawave’, que son meramente humoristicas. Por tanto, si bien sus
memes pueden llegar a ser desinformativos, las imagenes que estos publican
siempre estan apoyadas en las situaciones coyunturales vistas desde el humor,
por eso resultaron elegidas para este estudio.
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Estas paginas de Facebook han sido escogidas no solo por tener las caracteris-
ticas mencionadas, sino también por su gran popularidad en esta red social,
teniendo en cuenta el nimero de seguidores y de “me gusta”acumuladas
desde su creacion.

Tabla 1. Cuentas de Facebook analizadas con su respectivo nimero de seguidores y de ‘me gusta”.

Cuenta de Facebook Nimero de seguidores ~ Numero de “Me gusta”

El Uninverso 151.269 144478
El Mercioco 222.723 222.228
El Mercio 44,243 44.049
Ecuawave 164. 593 150. 221
Rafjé ;i’;fgfs Y 43.621 40.703
Memes Ecuador 9.015 8.557

Elaboracién propia

Fue importante centrarse solamente en Facebook. De acuerdo con un comuni-
cado del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(Mintel), “para muchas personas, el uso de esta red social es algo normal como
un mecanismo para informar e informarse” (2020). Ademds, segun dicho comu-
nicado, son las personas de entre los 15y los 29 afos quienes mds usan redes
sociales en Ecuador, en su mayoria desde un smartphone.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en Ecuador hay 3,9 millones
de millennials (INEC, 2014), por lo que en comparacion con la poblacién actual,
estos representarian el 23,2 % de la poblacion total. Aunque se considera como
millennials a aquellas personas que tienen entre 22 y 38 afos de edad, como
son las personas entre los 15 y los 29 quienes mas usan redes sociales, este
trabajo se centrd principalmente en entrevistar a un grupo de personas que
tengan entre 22 y 29 afos, para que asi se cumpla con el objetivo de estudiar a
este grupo social.

Ahora bien, con respecto a los instrumentos metodoldgicos, para completar la
investigacion se utilizaron dos herramientas web de busqueda avanzada a par-
tir de las imagenes. Asi, Google Imagenes permitié ver un panorama general de
los sitios web en donde una imagen ha sido publicada; el sitio también arrojé
un listado de imagenes similares a la buscada y otras versiones similares. Por su
parte, con la herramienta TinEye se conocié el nimero de veces que dicha ima-
gen aparece en Internet y permitié filtrar la bdsqueda por fecha, para asi saber
como se origind y dénde estuvo el meme buscado.

#PerDebate | volumen 5 | noviembre 20211125 |
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Entre el 29 de febrero y el 31 de mayo de 2020 se recopilaron ocho memes
sobre la covid-19 en Ecuador, a partir de los cuales se tiene una perspectiva
general de la produccién de estas figuras que “se transmiten por imitacion de
persona a persona o de generacion en generacion”. Al respecto, dicha produc-
cién se sostuvo en el tiempo de andlisis, sin embargo, no fue masiva. Como
registra la figura 1, el promedio mensual de difusién fue de dos memes, no
obstante, en febrero esa produccién se concentrd en un solo dia en el tltimo
del mes, cuya fecha fue la misma que el Ministerio de Salud Publica confirmé la
llegada del primer caso de covid-19 al pais.

La figura 1 presenta las cuentas de Facebook “El Uninverso”y “Ecuawave” son
las que mas publicaciones hicieron durante el trimestre analizado con un total
del 25 % de los memes, respectivamente. En total concentraron el 50 % de las
difusiones.

En una entrevista, Francisco Hidrobo, creador de memes de la pagina
Ecuawave, dice que Facebook:

es una red social mucho mds abrasiva que Instagram, ahi los contenidos se
difunden mucho mas rapido, al igual que los comentarios y los comparti-
dos, por lo que puedo decir que la interaccién en esta red incluso se puede
describir como salvaje, a comparacién de Instagram en donde mis seguido-
res son mas segmentados y donde siento que tengo una comunidad mas
especifica. (Hidrobo, entrevista personal, 2020)

[ Politica [ Cuarentena B Animales y Medio ambiente B Salud

El Mercioco El Mercio El Uninverso Ecuawave Memes Ecuador Ratas, ratones
y memeros

Figura 1. Memes generados por fecha. Elaboracion propia
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Como se observa en la figura 2, con respecto a estos dos memes generados
por las cuentas de “El Uninverso”y de “Ecuawave” durante el 20 de marzo, 14 de
abril, 17 de mayo y el 23 de mayo, respectivamente, la mitad de su contenido
se baso en la cuarentena: el tema mds popular entre todos los memes genera-
dos durante el primer trimestre del estado de excepcién. Esto sin contar aque-
llos que mezclaron los temas de la covid-19 con la politica, que también son
bastante populares durante este tiempo. Como se menciond, con un total del
37,5 %, el tema de la cuarentena fue el mas popular entre las imagenes humo-
risticas generadas por las distintas cuentas de la red social Facebook.

Sin embargo, la figura 2 destaca también la importancia de los memes sobre
salud y politica durante el trimestre de febrero a mayo, ocupando un total
del 25 % por cada tema. Y por ultimo estuvieron los memes sobre animales 'y
medio ambiente, que representaron solamente el 12,5 % del total.

B [l Mercioco B £l Mercio B El Uninverso

[ Ecuawave Memes Ecuador Ratas, ratones y memeros

13-03-2020

29-02-2020

27-04-2020

23-05-2020

20-03-2020

17-05-2020

14-04-2020

o

Figura 2. Memes generados por tema. Elaboracion propia
De regreso a lo que Hidrobo mencioné sobre cdmo crea memes, para él no

solo son relevantes los temas que trata sino conocer a su audiencia (las nuevas
generaciones). Para él, estas “entienden mas una situacion politica si es que las
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explicas a través de memes; ya que para ellos son un formato mas digerible
que una noticia de un periédico tradicional, por ejemplo” (Hidrobo, entrevista
personal, 2020).

Ademas, segun Hidrobo, quien maneja cuentas tanto en Facebook como en
Instagram, los memes también pueden desinformar, lo cual depende de la
intencién que tengan sus creadores.“Lo que yo quiero hacer con mis memes,
es decir lo que no se dice y decirlo de una forma que sea irénica y humoristica,
sin dejar de hacer una critica social, para que a la final si les llegue un mensaje a
las audiencias” (2020).

B Fotografia y texto B magen animada y texto I Captura de tweets

Ratas, ratones
y memeros

Memes Ecuador
Ecuawave

El Uninverso

El Mercio

El Mercioco

0

Figura 3. Elementos de contenido de los memes. Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 3, acerca de cudles son los elementos usados por las
diferentes cuentas de Facebook para ilustrar estas tematicas en sus memes, la
respuesta se reduce al recurso gréfico de la combinacion de fotografia y texto
elaborado por los creadores de memes. De ese modo, de los ocho memes ana-
lizados en este estudio, cinco estuvieron compuestos por fotografia con texto.

Para ilustrar de mejor manera lo explicado en la figura 3, cabe revisar un
ejemplo de los elementos de contenido que puede tener un meme. Para esto,
como presenta la figura 4, se seleccioné un meme de la cuenta de Facebook “El
Uninverso’, cuyo contenido tiene como base la creacién de una imagen falsa y
un titular con las mismas caracteristicas que hablan sobre un supuesto cambio
positivo en el medio ambiente por la pandemia de covid-19.
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Ese meme, ademds de alimentar a las fake news generadas en la cuarentena,
contiene otros elementos gréificos como el logo del medio real (E/ Universo)
dado la vuelta, los colores que usa el mismo medio para presentar sus titulares,
el mismo tipo de texto y, por supuesto, una fotografia, la cual claramente ha
sido manipulada para colocar delfines dentro del rio Machangara.

eluninverso.com eluninverso eluninversoEC = > Logo

L

T E
BT T

Imagen

U

GENERA IMPACTO POSITIVO
EN EL MEDIO AMBIENTE

DELFINES EN EL MACHANGARA

Figura 4. Elemplo de meme compuesto por una fotografia y texto. Fuente: £/ Uninverso

Como se menciond, este meme, al ser una noticia falsa, esta dentro de aque-
llos memes no solo humoristicos sino desinformativos, algo que se detallard a
continuacion. Como presenta la figura 5, las imagenes estudiadas pertenecen
a cuatro categorias segun el tipo de meme: informativos, desinformativos,
humoristicos o de satira politica.
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Informativo y humoristico
Ratas, ratones y memeros

Humoristico
El Mercioco
Ecuawave
Memes Ecuador

2 «——Desinformativo y humoristico
El Uninverso

Satira politica
Ecuawave
El Mercio

Figura 5. Tipo de memes. Elaboracién propia

La mayoria de los memes generados estd dentro de la categoria “humoristi-
cos”. Dicho de otra manera, si bien estos memes estan basados en un hecho
real, no cumplen con ningun criterio informativo o desinformativo, sino que
solamente existen para el mero entretenimiento de las audiencias que los
consumen.

En la figura 4 constan también los memes humoristicos mas populares
durante el primer trimestre de estado de excepcion, con un 37,5 % del total.
No obstante, esta categoria se divide en dos tipos de memes mas: aquellos
que, ademas de humoristicos, son informativos o desinformativos. Entonces,
en el caso de los memes analizados en este trabajo, del total de imagenes
publicadas el 25 % son de caracter desinformativo; de ellas 12,5 % informati-
vas y el otro 25 %, de sétira politica.

En este analisis tanto de los elementos de contenido como del tipo de
memes, al ser la mayoria compuestos por una fotografia y un texto, puede
dividirse a las diferentes imagenes humoristicas segun sus caracteristicas
visuales y lo que estas han logrado expresar segun sus diferentes tematicas.
Es decir, al conocer qué es lo que cada meme contiene es importante clasi-
ficar si estas fotografias, animaciones o textos son un contenido personal o
genérico. Entonces, a continuacion constan dos ejemplos de memes que se
hicieron virales por las cuentas de Facebook “Ecuawave”y “Ratas, ratones y
memeros’, las cuales, junto con “El Uninverso”, son las cuentas mas populares
durante el primer trimestre del estado de excepcién.
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ALCALDE PERUANOD

R

®ur battle'willlbe legendar

Figura 6. Ejemplo de meme hecho con contenido personal. Fuente: Ecuawave

Este meme, creado por la cuenta de Facebook “Ecuawave’, es importante por-
que a la vez que cumple con el papel de ser un meme de satira politica, tam-
bién informa a la ciudadania sobre lo sucedido con la alcaldesa de la ciudad
de Guayaquil, Cynthia Viteri, el 18 y el 19 de marzo del 2020.

El 18 de marzo, la alcaldesa de Guayaquil estuvo en la mirada de los medios
después de que ordend bloquear con autos la pista del aeropuerto José
Joaquin de Olmedo para impedir aterrizar a un avién de la aerolinea lberia,
como medida de proteccién por la pandemia del coronavirus. Horas después
de ese acontecimiento, la Fiscalia anuncié que se investigaria a Viteri por la
presunta obstaculizacidn de tareas sanitarias y humanitarias, ante lo cual las
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autoridades informaron que la alcaldesa tendria que pagar “por las conse-
cuencias de sus actos”, como informé diario E/ Comercio.

Un dia después, Viteri confirmo haber dado positivo al virus, razén por la cual
no pudo ser procesada por el delito cometido. Entonces, si bien este meme
se publicé el 23 de mayo de 2020, para que las personas entiendan el tono
humoristico de la imagen, tuvieron que informarse sobre lo sucedido con
Viteri en aquellas fechas; por eso puede calificarse a este como un meme que
informa por medio del humor. El contenido del meme es de caracter perso-
nal. Aunque la imagen originalmente pertenece a la pelicula animada Kung
Fu Panda, el creador del meme hizo un montaje de los personajes con la cara
de la alcaldesa, uniendo esta imagen al titular del diario E/ Comercio sobre un
acontecimiento parecido en Peru.

ELUNIVERSO.COM
Ecuador confirma primer caso de coronavirus
El Ministerio de Salud de Ecuador confirmé la map...

fdfas SENORES

-
FUE UN/PLACER;;,

Figura 7. Elemplo de meme hecho con contenido genérico. Fuente: Ratas, ratones y memeros

En la figura 7 aparece el segundo ejemplo de meme. En este caso, laimagen
cumple con la caracteristica de ser una publicaciéon con contenido genérico;
es decir, es un meme que utiliza una imagen que ya se ha usado muchas veces
para expresar la misma emocién de panico frente a un acontecimiento.

En ese caso, el meme es de tipo informativo y humoristico, publicado el 29 de
febrero, fecha en la cual se confirmé la llegada del primer caso de coronavirus
al pais. Este meme se compone de dos imagenes usadas en otros memes, una
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es la captura del titular de diario E/ Universo anunciando lo que sucede, y la otra
es una imagen tomada de la pelicula Titanic en la cual los musicos se despiden
porgue su muerte esta cerca. Entonces, el meme es informativo porque esta
anunciando algo que si era real (la covid-19 sillegé en esa fecha), pero a la vez
es humoristico por hacer referencia a este reconocido fenémeno de la cultura
popular como lo es Titanic.

Después de haber evaluado los elementos de contenido, los diferentes tipos de
memes existentes y sus respectivas caracteristicas visuales, también es impor-
tante analizar el tipo de lenguaje utilizado. En la figura 8 se observa el lenguaje
enunciativo y el exhortativo predominantes en la produccién de los memes.

2,5
B Enunciativo B Exhortativo

2

15

1

i I I
0

El Mercioco El Mercio El Uninverso Ecuawave Memes Ecuador  Ratas, ratones

y memeros

Figura 8. Tipo de lenguaje usado en los memes. Elaboracion propia

Pero, como se puede ver en la figura 8, de los ocho memes analizados en este
trabajo, solamente uno tuvo una publicacién de cardcter exhortativo. Por tanto,
el 87,5 % del total de los memes sobre la covid-19 en Ecuador utilizaron al len-
guaje enunciativo como principal formato de comunicacién, mientras que Uni-
camente el 12,5 % de los memes fueron exhortativos frente a sus audiencias,
quienes interactian con estos memes a diario.

Por esa razén, como el objetivo principal de esta investigacién era analizar el
consumo de los memes sobre covid-19 por parte de los millennials ecuatoria-
nos, es importante tener en cuenta como fue la interaccién de las audiencias
con las imagenes estudiadas. Para esto, se realizé una tabla en la cual se divide
a la popularidad de cada meme segun las tres categorias que la red social Face-
book ofrece para la interaccion de las audiencias: las reacciones, los comenta-
rios y el nimero de compartidos (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Interaccion de cada meme: Nuimero de reacciones, comentarios y veces compartidas

Numero
Cuenta de Nl]mgro de Numero (Eie dgl\;:gtles
Facebook reacciones  comentarios eme se
compartio
Ratas, ratones 364 29 541
y memeros
Diario el Mercioco
El Mercioco 592 11 665
a U”'?Verso 1901 256 1271
GENERA IMPA ITIVO
EN EL MEDIO AMBIENTE
DELFINES EN EL MACHANGARA
El Um;verso 509 97 14
& 0SEN ROJO
NO SITAMOS
SALIR A TRABAJAR
LA GRAN MAYORIA DE QUITENOS
TODAVIA TENEMOS AHORROS
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Nimero
Cuenta de Nimerode  Numero de dsl}l:g?s
Facebook reacciones  comentarios oo o
compartio
ALCALDE PERUAND
Ecuawave 1 1340 39 671
Yo: Espero que la cuarentena no dure
demasiado
La cuarentena:
Ecuawave 2 929 6 292
q v
El Mercio Yunda pide manténer 2421 90 1100
la cuarentena hasta
que Cristo vuelva
Cuando
regresas del
feriado de
M Guayaquil
emes
65 1 37
Ecuador Cuando te
enteras que el
coronavirus
estuvo ahi
desde esafecha

Elaboracién propia
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Como presenta la tabla 2, el primer meme de la cuenta de Facebook “El Uni-
verso” es el que tuvo el mayor nimero de comentarios (256) y de compartidos
(1251). Acerca del nimero de reacciones, el meme de la cuenta de Facebook
“El Mercio” obtuvo mas interacciones (2241) y es el segundo meme con el
mayor nimero de compartidos (1100).

Ahora, con respecto al meme humoristico con menos interaccién (reacciones,
comentarios y compartidos) por parte de las audiencias, este proviene de la
cuenta de Facebook “Memes Ecuador”. De todas las interacciones que logré,
solamente el 1 % pertenece a los comentarios, el 36 % a los compartidos, y el
63 % de las interacciones es de las reacciones de los usuarios.

Discusion y conclusiones

Este articulo estudio las caracteristicas del consumo de informacién y humor de la
covid-19, especificamente alrededor de los memes. Apostd a regresar al concepto
inicial del biélogo inglés Richard Dawkins, quien usé este término para referirse a
un rasgo cultural o de conducta que “se transmite por imitacion de persona a per-
sona o de generacion en generacion” (Real Academia Espafiola, 2020).

Ademads, segun la teoria del bidlogo, por intermedio del meme y la imitacion,
los seres humanos asimilan la informacion cultural, las ideas, las costumbres
y los tipos de lenguaje que han sido generadas por una sociedad. En conclu-
sion, parte de esta imitacion es el aprendizaje que los memes dejan. A fin de
cuentas, los memes constituyen una alternativa para la informacién y, sobre
todo, para que las audiencias aprendan mediante el humor.

Las seis cuentas de memes analizadas empezaron a crear contenidos desde
el 29 de febrero, cuando se confirmo el primer caso de covid-19 en Ecuador.
Los contenidos sobre el virus no cesaron hasta después de mayo, cuando se
levant6 la cuarentena obligatoria en el pais y las medidas comenzaron a regir
a partir de los tres colores del seméforo.

En un principio, los memes de estas paginas seguian haciendo contenido de
todo tipo de temas y también se centraban en otros problemas de coyun-
tura: la cuarentena o los contagios por covid-19. Pero, durante el periodo de
estudio se observé que mientras los casos se multiplicaban, las paginas de
Facebook aumentaron no solo su frecuencia de publicacién, sino que cambia-
ron su agenda dejando de hacer contenido normal para enfocarse especifica-
mente en memes que tengan que ver con la covid-19.

Sin bien, para autores como Cortazar Rodriguez, los memes que circulan en
las redes “son un nuevo vehiculo mediante el cual circulan los rumores y las
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leyendas urbanas, constituyen un comentario sobre la actualidad y son una
forma de presentacion de si” (2014, 192), a partir de lo investigado podemos
afirmar que el meme tiene una intencién comunicacional mas alla de lo
humoristico o los datos no confirmados.

Estd en sus productores su direccionamiento y, en el caso del ejercicio perio-
distico, puede direccionarse hacia lo informativo, considerando que las
audiencias deben tener conocimientos previos para leer los hechos relatados
con humor y, por consiguiente, consumirlos como si de una pieza periodistica
de seguimiento a cualquier suceso se tratara.

Los memes habitan dentro de lo que se definié anteriormente con el con-
cepto de Castells como la “autocomunicacion de masas”; en este contexto,
estos forman parte del intercambio comunicacional diario cuando nos basa-
mos en ellos para tener una referencia mas clara de un contexto real. En una
entrevista personal (2020), Darwin Franco explica este fendmeno viral de la
comunicacién a través de memes, “tal como lo hacemos cuando buscamos un
documental o una pelicula de un hecho para entender mejor la historia”

Tal como presentaron las figuras y tablas, la mitad de los memes analizados
son informativos; la otra mitad, desinformativos. En conclusién, aunque
Franco acierta con respecto a que los memes si son un vehiculo para el humor
y el rumor, también es pertinente decir que si los memes usan balance entre el
humor y la coyuntura, pueden transmitir un mensaje verdadero.

Acerca del consumo en si, Salaverria (2009, 2) afirma que Internet ha “traido
consigo un enriquecimiento en los lenguajes informativos, en las modalidades
de relacién con el publico, en la ubicuidad y temporalidad de la informacion

y, en fin, en multiples &mbitos cruciales de la actividad periodistica”. De este
modo, aplica a la perfeccion en el caso de los memes generados bajo el con-
texto de la covid-19.

Al contrastar las afirmaciones de Cortazar Rodriguez y Salaverria, el perio-
dismo se ve claramente afectado por los memes. Como mencionan dichos
autores, Internet ha enriquecido el lenguaje con formatos como los memes
estudiados en este articulo, los cuales, ademas de funcionar como un comen-
tario de los usuarios sobre la actualidad, también representan como las
nuevas tecnologias han dado paso a que la informacién no tenga que venir
necesariamente desde un periodista, porque puede generarla cualquier per-
sona que tenga acceso a la red de redes y a un smartphone.

Entre las hipStesis a ser comprobadas, estaba el gran debate alrededor de los
memes, el periodismo, la informacién y la desinformacion. Este es un punto
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que se consulté tanto a consumidores como a creadores de memes, quienes en
las entrevistas confirmaron, en su mayoria, que los memes que publican o que
consumen —en el caso de los millennials— son de caracter informativo y no
desinformativo.

Durante el congreso Periodismo en Debate 2020, para la periodista cientifica
Angela Posada Swafford la ciencia se desenvuelve en un escenario complejo,
“en donde los investigadores y los periodistas deben saber cdmo comunicarse
con sus audiencias a través de diferentes formatos, para que los conceptos
resulten familiares y sobre todo humanos”. Con base en esa afirmacion, si bien
los memes pueden parecer contenidos pasajeros y superficiales, todo depende
de cual sea la intencién detrds de cada una de estas imagenes.

En definitiva, los memes si pueden utilizarse para informar. Sin embargo,

es importante tener claro que no todos los memes informan y no todos los
memes desinforman; por eso siempre debe tenerse en cuenta cual es la inten-
cién existente detras de cada imagen, porque finalmente eso es lo que puede
definir el impacto y propésito del meme.

Por ultimo, alrededor del meme hay mdiltiples lecturas, algunas bdsicas o, al
contrario, profundas. Entonces, si bien un meme puede parecer ilégico o hecho
para el mero entretenimiento de las audiencias, es importante considerar que
siempre puede haber una relectura de él.
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