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Resumen

La llegada del coronavirus al Ecuador genero desafios en diversos sectores, asi como
en los medios de comunicacion. Es por eso que este trabajo presenta un andlisis
de contenido cuantitativo que mide la presencia o ausencia de criterios de cali-
dad periodistica en la cobertura de COVID-19 en el pafs. Esta investigacion analiza
las noticias publicadas por cuatro medios nativos digitales durante el periodo de
marzo a mayo del 2020, primer trimestre de la emergencia sanitaria. Se identifica-
ron diferentes variables abordadas mediante un estudio inspirado en el método de
Valor Agregado Periodistico (VAP). Este instrumento permite comparar el trabajo en
catdstrofe con los patrones tradicionales del periodismo y, a partir de ello, analizar
las deficiencias y dificultades en este tipo de coberturas.

Palabras clave
periodismo, COVID-19, cobertura en crisis, transformacion laboral, préacticas perio-
disticas

Journalistic Quality and Coverage of COVID-19 in Ecuado-
rian Digital Native Media

Abstract

The arrival of coronavirus in Ecuador posed challenges in various areas, such as the
media. This work presents a quantitative content analysis that measures the pres-
ence or absence of journalistic quality criteria for the coverage of COVID-19 in the
country. This research analyzes the news published by four digital native media
during the period from March to May 2020, the first quarter of the health emer-
gency. Different variables addressed by a study inspired by the Journalistic Value
Added Method (VAP) were identified. This instrument allows us to compare journal-
istic work during catastrophes with the traditional patterns of journalism and, from
this, to analyze the deficiencies and difficulties in this type of coverage.

Keywords
journalism, COVID-19, crisis coverage, job transformation, journalistic practices
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Introduccion

La pandemia por la enfermedad denominada COVID-19 puso a prueba a todos
los sistemas politicos, sociales, econémicos y sanitarios en todo el mundo. Ante
tal situacién, los medios de comunicacién, al igual que representantes de otras
profesiones, tuvieron que estar presentes, en primera linea, para cubrir los
hechos de primera mano. La emergencia sanitaria nos hace reflexionar sobre el
papel que juega el periodismo en medio de una crisis de esta magnitud, pues
los periodistas enfrentan muchos retos al cubrir la pandemia en medio de la
desinformacion, la incertidumbre, el panico y los riesgos a la salud.

Con la llegada del coronavirus al Ecuador en marzo de 2020, la situacién de
la prensa y de los periodistas en general se deterioré. El Gobierno nacional
declar6 el estado de emergencia el 11 de marzoy, el 25 del mismo mes, el pais
se convirtié en el primero de América Latina en reportar el fallecimiento de un
periodista por COVID-19. Ademas, se sumaron otras afectaciones. Por ejem-
plo, el acceso a la informacion oficial se limitd, especialmente en las ruedas de
prensa (Fundamedios, 2020).

Segun Pellegrini, Puente y Grassau (2015), las coberturas informativas de
crisis “pueden quebrar las rutinas periodisticas y fuerzan a los profesionales
a trabajar bajo presion y vulnerabilidad personal” (p. 250). El impacto de la
coyuntura obliga a los periodistas a adaptarse y buscar nuevas alternativas
para hacer su trabajo. En este caso, en temas de salud publica, avances tecnolé-
gicos y cientificos para cubrir el avance de la enfermedad.

En situaciones emergentes como la pandemia actual, el periodismo de
calidad cumple un rol vital, ya que se magnifica la necesidad de la poblacién
de recibir informacién veraz y contrastada. En este sentido, la informacion se
vuelve una herramienta que puede ayudar a reducir la incertidumbre y
la ansiedad, o por el contrario, podria aumentar el panico y el caos (Casero-
Ripollés, 2020).

Sin embargo, la calidad en la ejecucién periodistica se ha tratado muchas
veces mediante variables utdpicas, “tales como la precision, la objetividad y
la neutralidad” (Pellegrini, Puente, Porath, Mujica y Grassau, 2011, p.20). Sin
embargo, para Fontcuberta (1999), este pardmetro es relativo y transversal,
puesto a que se debe a tres ejes: el respeto a un cédigo deontoldgico, la bus-
queda de una identidad propia y la coherencia de sus contenidos.

Si aplicamos estas definiciones de calidad periodistica tradicional ante la
inmediatez de la era digital y de cobertura de crisis, puede tener consecuencias
negativas como la desinformacion. La democratizacién de Internet podria difi-
cultar el tratamiento riguroso de la informacién (Blanco, 2011).
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Para la Unesco (2020), los medios digitales alrededor del mundo han
estado a la altura del desafio de la COVID-19. Gracias a que, en medio de la
urgencia, los medios independientes constituyen una fuente de informacion
fidedigna clave, que ayuda a las personas con la deteccién y bloqueo de la
desinformacion.

Aunque el ciberperiodismo ya ha existido en Ecuador por 25 afios, durante
la pandemia esta rama de la profesion se afianzé y los medios digitales mul-
tiplicaron sus audiencias. El experto en comunicacién digital, José Rivera,
asegura que el Internet es una ventaja en las practicas periodisticas, y en
la actualidad auin mas, porque permitié que las coberturas se centren en la
virtualidad y que la informacién se genere mas rapido. Afirma asi que “el pro-
ceso informativo cambié completamente” (J. Rivera, comunicacion personal,
18 de septiembre del 2020).

En ese contexto, este proyecto se presenta como un caso de estudio alre-
dedor del primer trimestre de la pandemia de coronavirus en Ecuador. Epoca
crucial cuando la informacién sobre el virus era limitada, el manejo guberna-
mental de la emergencia copaba todas las parrillas noticiosas y las ruedas de
prensa se realizaban de manera telematica y masiva. Cabe mencionar que se
escogio la fecha de entre el 29 de febrero, dia en que el Ministerio de Salud
Publica ecuatoriano confirmé el primer caso de coronavirus en el pais, y el 31
de mayo, fecha referencial cuando la ciudad de Guayaquil experimenté a ritmo
creciente el contagio comunitario.

Este estudio considerd el trabajo de los medios de comunicacidn nativos
digitales que cambiaron su frecuencia noticiosa para dar una cobertura diaria
sobre los acontecimientos alrededor de la pandemia. El objetivo de esta publi-
cacion académica fue registrar los resultados de los contenidos realizados en
los portales GK, La Posta, Plan V'y La Barra Espaciadora, medios digitales nacio-
nales. Para ello, se adapté el método de Valoracion Periodistica (VAP) y se llegd
a la conclusién de que dos de los medios investigados generaron contenido
priorizando la inmediatez de su difusién y, en los otros dos, prevaleci6 la verifi-
caciony la contrastacion de fuentes.

Metodologia

Este trabajo de investigacion utilizé el método de analisis de resultados y de
contenidos como recursos de estudio cuantitativo y descriptivo, entendiendo
al analisis de contenidos, como lo describe Berelson (1952), por “una técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistemética y cuantitativa del con-
tenido manifiesto de la comunicaciéon” (como se cité en Rodrigo, 1999, p.104).
Aungque este método se focaliza en textos, esta investigacion también recoge
piezas periodisticas multimedia y las valora como tal.
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El contenido analizado fue las publicaciones de cuatro medios nativos digi-
tales: GK, La Posta, La Barra Espaciadora y Plan V. Es importante mencionar que
a cada uno de los medios se los analizé tanto en sus entradas en el sitio web
como en sus publicaciones de redes sociales. Se recogioé todas aquellas noti-
cias que hablen sobre COVID-19, tanto de la enfermedad como su impacto en
diferentes sectores.

A continuacion, una descripcion de los medios estudiados. Plan V nacié de
la quiebra de la revista semanal impresa Vanguardia. Su equipo periodistico
esta integrado por quienes laboraban en la mencionada publicacién. Su portal
www.planv.com.ec se hizo publico el 20 de septiembre de 2013. El medio se
autoproclama como “un portal web de periodismo de interés publico” que tra-
baja“desde una mirada profunda en historias que buscan sacudir la conciencia
social, para contribuir con la construccién de una sociedad con sélidos valores
democraticos, critica y vigilante” (Plan V, 2020).

La Posta es un medio digital que naci6 el 16 de octubre de 2017 y ha cre-
cido como espuma en equipo periodistico y en audiencia joven por su pre-
sencia en redes sociales. Su contenido es ligero y visualmente atractivo. En su
sitio web www.laposta.ec, se define con preguntas retdricas como:“;Somos
un medio de comunicacién? Si, pero mas que eso. No solo damos noticias y
entretenimiento, somos una plataforma digital donde nuestras audiencias se
encuentran, comparten, disfrutan y se informan” (La Posta, 2020). En su sitio
web no se actualiza el contenido, solo en sus redes sociales: Facebook, Insta-
gramy Twitter.

GK se concibe a si mismo como el primer medio nativo digital del Ecuador,
pues nacié en 2011 bajo el nombre GkillCity, el cual se abrevié a GK hace un
par de anos para evitar, en las busquedas de Internet, la asociacion de kill con
matar. GkillCity era una forma inglesa de abreviar “Guayaquil City” ya que su
equipo periodistico fundador es guayaquilefio. En su sitio web www.gk.city, se
describe como “el medio independiente mas leido del Ecuador”. Su periodismo
de profundidad (del Ecuador y el resto de América) cubre derechos humanos,
género, medioambiente y transparencia (GK, 2020).

Finalmente, el cuarto medio digital analizado es La Barra Espaciadora (LBE),
el cual ha fijado un nicho de trabajo en el periodismo narrativo y se describe
como una revista digital. Como medio de comunicacion ha logrado mante-
nerse desde 2013, cuando fue fundado, pero su equipo periodistico no ha cre-
cido. En su sitio web www.labarraespaciadora.com, se define a LBE como “una
escuela de formacién permanente que promueve talleres y clinicas periédica-
mente, y que incluye en su equipo de trabajo a varios grupos de estudiantes
universitarios” (La Barra Espaciadora, 2020).



Camila Villacrés | #Now

Como procedimiento de valoracion para este trabajo, se utilizé el método
del Valor Agregado Periodistico, el cual estudia el contenido mediatico basado
en una guia de variables para la evaluacién de calidad de un producto perio-
distico. Este modelo tiene un total de 42 variables, de las cuales se han selec-
cionado 8y se han adaptado a la necesidad de analisis de los contenidos sobre
periodismo cientifico y periodismo de datos.

Tabla 1. Variables para la evaluacién de calidad de un producto periodistico

VELEL
Autorfa Extension
Enfoque Tematica principal
Temética secundaria Fuente
Interactividad Tipo de formato

Elaboracion propia.

Para aplicar este método, se establecié una matriz en la que se valoran todas
las piezas periodisticas publicadas en los cuatros medios seleccionados, de
acuerdo con los siguientes niveles de analisis; ademas, en cada una de estas
variables se adapto diferentes categorias para clasificar cada producto.

1. Datos de identificacion. Identifica el nUmero de la pieza periodistica,
fecha, nombre del medio y el titular de los productos.

2. Autoria. Responde a la categoria “factor humano” del VAP, que valora el
crédito del periodista. Sin embargo, hemos adaptado esta variable para
reconocer el género del creador de contenido o si bien la nota proviene de
otro medio o agencia de noticias.

3. Extension. Esta variable se ha dividido en dos subcategorias: extension
escrita y extension multimedia. La primera responde a reportajes donde
prima el formato de texto y la segunda a las entradas de video selecciona-
das. Se limita por la cantidad de palabras escritas o el tiempo de duracion
de las piezas multimedia.

4. Enfoque. Se centra en la base narrativa de los productos periodisticos.
Determina el eje de la noticia, es decir, si es informativo, de opinién, expo-
sitivo o narrativo. Ademas de estas, esta investigacion aumenté la catego-
ria cientifica, para identificar facilmente este tipo de productos.

5. Tematica principal. Identifica las grandes secciones que abarcan cada uno
de los medios.
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6. Tematica secundaria. Determina el enfoque periodistico. Hemos adaptado
esta variable para que identifique los temas mas hablados alrededor de la pan-
demia de coronavirus, como corrupcion, género, soluciones, cientificos, etc.

7. Fuente. Responde al segundo nivel de analisis del VAP: contenido. Este
hace referencia al tipo de fuentes de informacion incluidas en las piezas
periodisticas. Esta investigacion utilizé las subcategorias: publicas, pri-
vadas, expertas, cientificas, testimoniales, documentales, OMS y otros
medios, con el fin de identificar los diferentes actores informativos men-
cionados. Estas estan adaptadas a la necesidad de uso especifico para la
cobertura de la pandemia de coronavirus.

8. Interactividad. Identifica y comprueba que los medios posean botones de
compartir, likes, parrilla de comentarios y hashtags.

9. Tipos de formatos. Evalua el tipo y la cantidad de formatos diferentes uti-
lizados por los medios. Estos son utilizados como la puesta en escena de la
informacion periodistica.

Esta investigacién tomé como referencia de tiempo un rango de tres meses,
que corresponden al primer trimestre de la pandemia de coronavirus en Ecua-
dor. Se tomd como punto de partida el 29 de febrero, dia en el que se presentd
el primer caso confirmado en el pais, hasta el 31 de marzo. Esta fecha referen-
cial permitié a los investigadores evidenciar el cambio significativo de las prac-
ticas periodisticas en los medios estudiados, en consecuencia, del impacto de
la crisis sanitaria.

Andlisis de resultados

Para la implementacién del andlisis de contenidos, se monitored a los cuatro
medios nativos digitales anteriormente mencionados bajo los criterios del
método del Valor Agregado Periodistico (VAP). Los contenidos se estudiaron
con base en el nimero de las notas con caracteristicas de noticia o reportaje.
Los resultados obtenidos confirmaron nuestra hipdtesis.

El numero total de entradas recogidas de los cuatro medios fue de 1483. Estas
notas periodisticas fueron segmentadas por la fecha de su publicacién. La inves-
tigacion unicamente identific las notas correspondientes a la pandemia de
coronavirus en Ecuador, durante el periodo de marzo a mayo de 2020, primer
trimestre de la crisis sanitaria. En ese sentido, el andlisis se realizé bajo tres para-
metros: narrativo, interactivo y contrastacion, entendidos como el contenido
informativo presentado el primero; como la cantidad de interaccién con los lec-
tores el segundo; y como el manejo de las fuentes de informacion el tercero.
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Figura 1. Frecuencia de notas por fecha. Elaboracion propia
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Como registra la Figura 1, el medio con més publicaciones relacionadas con la
COVID-19 fue el portal digital La Posta con 1015 entradas (68 %) y el que menos
registré fue el portal La Barra Espaciadora con 86 (6 %). Como podemos observar,
el mes con mas publicaciones fue abril, cuando la ciudad de Guayaquil se encon-
traba en el punto mas grave de la crisis sanitaria.

Ademas, es importante mencionar que el medio con mas publicaciones por dia
fue el portal digital La Posta, que registré un promedio de 13 notas diarias. “Hubo un
cambio notorio en la cantidad de notas que publicdbamos, La Posta se caracterizaba
por no ser coyuntural, pero nos tocé adaptarnos”, explica Jefferson Sanguiia, perio-
dista de La Posta (comunicacién personal, 25 de agosto de 2020). Mientras que los
otros portales digitales no tuvieron un cambio significativo en este escenario.

Menos de 300 palabras
72%

Mas de 1000 palabras
15 %

Mas de 500 palabras
3%

Mas de 300 palabras
10 %

Figura 2. Extension escrita. . Elaboracion propia.
Mas de 1 minuto
51%

Videos de 1 minuto
27 %

Video mas texto
1%

Més de 10 minutos
17 %

Mas de 5 minutos
4%

Figura 3. Extension multimedia. Elaboracion propia.
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En las Figuras 2 y 3 podemos observar la extension de las notas periodisticas.
Esta categoria se ha dividido en dos subcategorias: extensién escrita y exten-
sion multimedia. Si nos fijamos en la Figura 2, podemos visualizar que las notas
con menos de 300 palabras son las que mas se registran con 962 (72 %), mien-
tras que, en la Figura 4, vemos que los videos de mas de 1 minuto y menos de 5
minutos fueron los que tuvieron mas protagonismo con 80 entradas (51 %).

Cabe recalcar que la extension no esta directamente relacionada con los
parametros de calidad periodistica, por lo que, para tener un producto de
calidad, se prioriza la contrastacion, la interactividad y las bases narrativas. Sin
embargo, esta informacién es importante porque demuestra que, en los tres
primeros meses de emergencia sanitaria, los medios optaron por recursos reali-
zables en menor tiempo.

Opinién
1%

Cientifico
3%
Narrativo
7%

Explicativo
17 %

Informativo
72 %

Figura 4. Enfoque. Elaboracion propia.

El método VAP reconoce tres tipos de bases narrativas para la construccion de
los contenidos: opinién, especulativo y factico. Sin embargo, hemos adaptado
esta categoria con el objetivo de demostrar la tendencia de enfoque que mantu-
vieron estos medios en los primeros meses de emergencia sanitaria. Entendemos
a la base informativa como la que mantiene el ndcleo en la informacién de los
hechos coyunturales. A la explicativa, como la base referida a esclarecimiento de
los hechos. Dentro de la categoria narrativa, a todas aquellas notas en forma de
relato, narrativas en forma detallada. Dentro de la categoria cientifica, como su
nombre mismo lo dice, a todas aquellas notas enfocadas en el campo cientifico.
Por ultimo, opinidn, que hace referencia a los juicios de valor del periodista res-
pecto a los hechos que manifiesta la nota.

En la Figura 4 se muestra, de manera evidente, que los medios investigados
optaron por la base informativa con el 72 % de las notas recogidas. Esto repre-
senta que los portales digitales se dedicaron a reproducir informacién coyuntural
conforme al paso de la pandemia en el pais.
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Figura 5. Seccion COVID-19 del portal La Barra Espaciadora. En este espacio se publicaron reportajes de
diferentes tematicas en el contexto de la pandemia.
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Figura 6. Fuentes por medio. Elaboracion propia.

Segun el método del Valor Agregado Periodistico (VAP), uno de los para-
metros de calidad se expresa cuando se utiliza la funcién notarial, la cual
sostiene el equilibrio entre el manejo de las fuentes y el peso informativo. Se
la define como “la capacidad de certificacion que tiene un medio respecto de
la realidad de la cual informa” (s.f.,, p. 141). Ademas, expone que se utilizan los
datos comprobables para determinar el grado de profundidad de la informa-
cién de los contenidos, puesto que las informaciones que “contengan menos
cantidad de ellos tenderian, a su vez, a rellenar espacio con frases especula-
tivas por parte del periodista y, por lo tanto, una mayor superficialidad en su
analisis” (s.f., p. 50)

Al observar la Figura 6, podemos visualizar que, del total de notas recogidas

en esta investigacion (1483), 1182 se realizaron con base en una sola fuente de
informacion, lo que representa una baja calidad periodistica. Cabe mencionar
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que se consideraron ocho variables para identificar el tipo de fuentes utilizadas
por los medios investigados.

Tabla 2. Variables para determinar fuentes de informacion en una pieza periodistica.

Tipos de fuentes
Publicas Privadas
Profesionales Cientificas
Testimoniales Documentales
OMS Otros medios

Elaboracion propia.

El portal digital La Posta es el medio con mas notas registradas con una sola
fuente de informacién. En esta investigacion, fuimos testigos de que, en estos
casos, los actores principalmente eran servidores publicos, ministros e incluso
existia la cobertura de las cadenas nacionales presentadas por el Gobierno.
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Figura 7. Infografia diaria sobre casos positivos por COVID-19 y nimero de fallecidos difundida en todas las
redes sociales de La Posta.

Por otro lado, podemos mencionar los medios digitales que no se dedicaron
a la cobertura coyuntural noticiosa, como el portal La Barra Espaciadora, Plan
V'y GK, cuyos reportajes son de largo alcance; poseian una gran variedad de
fuentes de informacién para tratar de cubrir la mayor cantidad de aristas posi-
bles en una pieza periodistica.
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Figura 8. Tematica principal por temdtica secundaria. Elaboracion propia.

En esta crisis por la pandemia de coronavirus, la cobertura y la agenda infor-
mativa tuvo que adaptarse a la coyuntura. Cada una de las secciones de las
parrillas noticiosas enfocé su eje central en la COVID-19. Es por eso que, como
lo indica la Figura 8, la temética principal mas significativa es la de salud, pero
se registra en mayor proporcion en la subcategoria de datos. En esta se consi-
deré la difusion de la informacion diaria gubernamental sobre el nimero de
casos de contagio y muertes por coronavirus en Ecuadory el mundo; ademas,
la transmision de las medidas impuestas por el Gobierno para proteger la bio-
seguridad de la ciudadania.

La segunda tematica principal con mas registros es la politica, que se posi-
cion6 especialmente en la subcategoria de soluciones. En esta se publicé sobre
las decisiones politicas por las que optd el Gobierno nacional para sobrellevar
la crisis sanitaria. Es importante mencionar que, durante la pandemia, en Ecua-
dor se destaparon varios casos de corrupcion relacionados con el manejo de la
crisis; es por eso que esta subcategoria se encuentra en segundo lugar.

Por otro lado, podemos visualizar que la tematica cientifica todavia es baja

en relacién con las demads, aunque la cobertura de la pandemia de coronavirus
esté ligada directamente con el campo cientifico. Esta temética esta reflejada
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principalmente en la subcategoria de historia, en la que se manifiesta el origen
del virus, sus componentes y el paso de otras pandemias en el mundo. Asi
mismo, se presenta en la subcategoria de afectacion. En esta ultima, se explican
cientificamente las consecuencias del virus en la salud.

El "milagro” del diéxido de cloro: receta
para una estafa

Figura 9. Nota cientffica publicada en el portal Plan V, donde se recoge varios puntos de vista de expertos
sobre el uso del diéxido de cloro como medicina contra la COVID-19.

format
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Figura 10. Ndmero de formatos. Elaboracion propia.

La digitalizacién del periodismo ha obligado a los medios a buscar nuevas
e innovadoras maneras de contar historias con la ayuda de herramientas
tecnoldgicas y a través de nuevos formatos periodisticos. Los medios nativos
digitales tienen esa ventaja frente a los medios tradicionales, pues tienen la
facilidad de difundir informacion de varias maneras y que sean atractivas para
la audiencia. Sin embargo, en la Figura 10 podemos observar que 1020 de las
1483 notas recogidas tuvieron Unicamente un formato. Cabe mencionar que se
consideraron 12 variables para identificar el tipo de formatos utilizados por los
medios investigados.
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Tabla 3. Variables para determinar la variedad de formatos en una pieza periodistica

Tipos de fuentes

Fotografias Infografias
Videos Graficos
Texto Podcast
Animacion Mapas
Comunicados llustraciones
Videos del gobierno Otros (tweets)

Elaboracién propia.

El medio digital La Posta es el medio que mas registra publicaciones con
un solo formato (920). Estas principalmente se refieren a infografias sobre
la difusién diaria del nimero de contagios y muertes por coronavirus en el
mundo y el Ecuador. Ademds, en los casos en los que este medio publicé dos
formatos, se publicé, generalmente, infografia + video, infografia + comuni-
cados o infografia + otros.

Por otro lado, podemos mencionar que los medios digitales que no se
dedicaron a la cobertura coyuntural noticiosa, como los portales La Barra
Espaciadora, Plan V' y GK, cuyos reportajes son de largo alcance, poseian una
gran variedad de formatos, entre los que priman el texto, las fotografias y las
ilustraciones. La Barra Espaciadora es el Ginico medio que registra un reportaje
con seis formatos.

Redaccion
7%

Otro medio
1%

Masculino
9%

Femenino
%
Masculino y femenino
6 %
Sin autor
71 %

Grafico 8. Autorifa. Elaboracion propia.

La Figura 11 representa el tipo de autores en las notas periodisticas. Como
podemos visualizar, la mayoria de las entradas 1059 (71 %) fueron publicadas
sin autor. Es importante destacar que la autoria colaborativa equitativa entre
ambos géneros es evidente; sin embargo, todavia es una estadistica baja con
93 entradas (6 %). El género masculino acapara el 9 % con 129 entradas, mien-
tras que el femenino el 6 % con 93.
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Figura 12. Interactividad. Elaboracién propia.

Por ultimo, en la Figura 12, se expone la cantidad de items de interactividad
que posee cada uno de los portales digitales; sin embargo, cabe explicar que esta
variable esta directamente relacionada con la plataforma donde el contenido esta
publicado. Por ejemplo, si observamos el grafico, podemos ver que el portal La
Posta se mantiene con cuatro items, pero se debe a que la plataforma de difusién
que utiliza (Instagram) ya tiene predeterminadas esas variables. Ese escenario se
repite en todos los medios que difunden su contenido en redes sociales.

st -let L wiiin ce kon owsee Cormesno Bl e Ecoramec s AR boucaren T s Gubesn vy Tienda O

cantnEtE

Estan aon las noticias sobre of covid-T on Ecuador desde ol 19 do marze de 2000

La cifra de casos confirmados por
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incremento de 10 y 20% diario
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Figura 13. Seccién Contexto del portal digital GK. En este espacio el medio recopil6 las noticias inmediatas
y cobertura de cadenas nacionales.
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Sin embargo, es importante mencionar que el portal digital Plan V es el
medio con mas interactividad, puesto que presenta aproximadamente cinco
items en todas sus publicaciones. Mientras que GK, en su seccion Contexto,
no presenta ninguno de los items de interactividad. Las cinco variables que se
consideraron para identificar esta categoria son las siguientes.

Tabla 4. Variables para evaluar el tipo de interaccion en medios digitales

Interactividad

Likes Compartir
Comentarios Hashtags / Tags
Otras

Elaboracion propia.

Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos de la aplicacién del método VAP para el andlisis del
caso de estudio confirmaron los estandares periodisticos presentes y ausentes
en momentos de crisis. Es evidente que la vida después de la pandemia ya no
serd la misma'y las practicas periodisticas se han tenido que adaptar a la nueva
normalidad. Hemos sido testigos de cdmo ninguno de los medios estudiados
cumplié con todas las variables consideradas para la determinacién de la calidad
periodistica. La inmediatez y la coyuntura de esta crisis definitivamente marcara
un precedente en el pais.

Entre las primeras conclusiones que se pueden extraer de los datos analizados,
determinamos que, durante el primer trimestre de la pandemia en Ecuador, los
portales digitales GK y La Posta le dieron valor a la rapidez con la cual procesan
e imparten la informacion. Estos medios adaptaron sus secciones y plataformas
para informar sobre la coyuntura. El portal La Posta registré un promedio de 13
notas diarias durante la pandemia, un cambio importante, considerando que,
antes de la crisis, su parrilla publicaba de cuatro a cinco. Por otro lado, podemos
mencionar que los otros dos medios, La Barra Espaciadora y PlanV, le dieron mas
peso a la contextualizacion y verificacion de datos del hecho en cuestion.

Dentro del primer parametro de andlisis, el narrativo, podemos concluir que
se destaca una jerarquia temdtica. En primer lugar, vemos que se priorizaron las
noticias relacionadas con la salud, por el informe diario de contagios en el pais,
las posibles soluciones y la afectacion del virus en el ser humano. En segundo
lugar, con la politica, enfocada principalmente en la difusién de los cambios poli-
ticos y en los casos de corrupcion que explotaron a raiz del manejo de la crisis en
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los hospitales publicos. En tercer lugar, las publicaciones relacionadas con la eco-
nomia, que informaron sobre el impacto de la pandemia y la crisis financiera.

Al determinar los tipos de fuente a los que se les dio prioridad, resulta consis-
tente que hubo una escasa presencia de expertos y documentos que permitan
asignar sentido a los hechos relatados, pues evidenciamos que hubo una gran
afluencia de noticias con una sola fuente de informacién. Se cité principalmente
alos actores que deben hacerse cargo de la emergencia: gubernamentales y
publicos. Esto puede ser peligroso para el ejercicio periodistico, ya que, al no pre-
sentar con el minimo requerimiento de contrastacion de fuentes, los periodistas
pueden convertirse en voceros de las autoridades.

Por otro lado, podemos mencionar que las practicas periodisticas se han visto
inmersas en la virtualidad. El confinamiento obligatorio no fue impedimento
para que los periodistas hagan su trabajo y hemos visto que es posible producir
contenidos desde el aislamiento. A escala mundial la dinamica de la reporteria
cambid. El experto en comunicacion digital, José Rivera, afirma que las “entrevis-
tas teleméticas tienen la misma validez que las entrevistas presenciales” (comuni-
cacion personal, 18 de septiembre de 2020).

Por ultimo, es importante destacar el escenario laboral de los periodistas.
Segun un sondeo elaborado por la Organizacién Chicas Poderosas (como se
cité en lJnet, 2020) 42 % de los encuestados, al inicio de la emergencia, afirmé
haber estado expuesto a lugares con alta carga viral como hospitales o protestas
sociales. En la actualidad, seis meses después, la situacién no ha mejorado. Los
periodistas alin se encuentran desafiando al virus en primera linea para cubrir los
hechos. A esto se le suma la precariedad laboral y la disminucién de salarios.
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