MARJORIE ORTIZ

“LOS MEDIOS DEBEN APOSTAR
AL PERIODISMO DE DATOS”

Entrevista por: Eric Samson M.A.

Del periodismo al periodismo de investigacion y al periodismo de datos, sigan en esta
entrevista el itinerario profesional de Marjorie Ortiz, redactora especial en Guayaquil y

miembro de la Unidad de Investigacion del diario El Uniwerso.

Marjorie Ortiz empez6 su trabajo periodistico en las coberturas de salud y educacion.
Hoy forma parte de la Unidad de Investigacién de diario El Universo y combina la

reporteria del dia a dia con las investigaciones a profundidad.

En la Conferencia Internacional Periodismo en Debate No. 4 (2014), expuso el tema
“Emergencia Judicial”, seleccionado por su equipo del periédico. El caso saca a la luz
problemas y desvios de fondos en las contrataciones dadas durante una declaratoria

de emergencia.

Con 20 anos de experiencia, ha ido aprendiendo de a poco a manejar bases de datos 'y
procesarlas en Excel. Entre varios galardones, se destaca un premio nacional otorgado
por Fundamedios (2011) en la categoria Periodismo de Investigacion, por una serie
de reportajes relacionados a las contrataciones que hizo Ricardo Antén en la Agencia
Nacional de Transito (ANT)y otrointernacional enla categoria de Trabajo colaborativo
del International Center for Journalists (ICF]) en alianza con Connectas, en el marco

de la Iniciativa para el Periodismo de Investigacion en las Américas (2016).
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¢ Como inicio en el periodismo de investigacion?

El primer trabajo periodistico mio que me empuj6 hacia la investigacion profunda
parecia una cobertura simple. Debia escribir una nota sobre maestros pasando
examenes para poder ascender de categoria. Alllegar, noté que los maestros estaban
copiando. Se habian apuntado cosas en la mano, papelitos circulaban por aqui y
por alla. Por el hecho de que uno tiende a imitar o admirar a su maestro, decidi
no dar a mi nota el giro que todos los medios dieron a esa cobertura. Titulé
mi reportaje “Maestros a la copia” y muchos profesores se pusieron en contra
mia, me reprocharon el enfoque del reportaje. Entonces fue cuando comencé a
involucrarme con el periodismo de investigacion, por esas ganas de mostrar lo que

otros quieren esconder.

Luego me asignaron a cubrir denuncias de corrupciéon en una facultad local de
comunicacién social. No sabia mucho de periodismo de investigaciéon y comencé a
sacar notas pequenas y diarias. Al ver la cobertura, personas empezaron a acercarse a
diario para decirme: “mire yo conozco esto, revise este contrato, mire este documento”.
Al final de la cobertura, en un mes y medio, publiqué mas de 30 articulos y al final el
rectorado de esa facultad intervino, se cambiaron las autoridades y renuncié la decana.
Fui amenazada hasta de muerte pero la experiencia me confirmé que lo mio era el
periodismo de investigacién, en particular en el area de noticias. Puede ser que una
investigacion corta no tenga el mismo impacto que una de dos o tres meses con mas

analisis y reporteria pero si es posible.

Tomemos el caso de las recientes marchas pro y anti gobierno. Mas alla de los enfoques
clasicos, a mi me llamé la atencién saber cuanto gast6 la Gobernacién del Guayas en el
Festival de la Juventud que organizé por mas que no haya tenido mucho tiempo para
investigar. Es cierto que hay limitaciones para acceder a ciertas informaciones pero
otras estan disponibles, por ejemplo a través del portal de compras ptblicas. En dia y
medio, revisé el contrato del festival, encontré y llamé a la contratista y otras fuentes.
Pude demostrar el aumento de 12 a 28.000 délares del costo del contrato. Encontré
otro contrato para la organizaciéon a dos dias seguidos de otro festival de la Juventud
cuyo proveedor era el hermano de una ministra. Enla medida de lo posible, eso prueba

que se puede dar investigacién en noticias diarias.
¢ Cual fue su primer acercamiento al periodismo de datos y a sus técnicas?

Lo que mas me costo fue la resistencia de uno mismo. Yo soy periodista desde hace
20 afos y cuando inicié no se manejaban bases de datos como ahora. Comencé a
trabajar aqui en el Universo con un procesador de palabras y poco conocimiento de
Excel. Uno tiene tendencia en caer en la facilidad, en querer seguir haciendo las cosas
como siempre porque lo nuevo es complejo, toma tiempo. Entonces yo misma me ponia
los peros. Superar esa barrera supone una voluntad y mas que nada una conviccién.

Ingresar enla Unidad de Investigaciéon del diario fue el desafio, el empuje, la motivacion
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paraautoprepararme. Yonoqueriadefraudaraquieneshabian confiadoenmi. Entonces
me meti en cursos online y materiales publicados en medios como la Nacién o la
Fundacién para un Nuevo Periodismo Iberoamericano. Empecé a familiarizarme
con los contenidos de internet. Me capacité con las leyes ecuatorianas, las leyes de
contratacién publica y de los diferentes temas que uno debe cubrir. Sea para técnicas
del periodismo de investigaciéon o de datos, uno no puede quedarse estancado con lo

que conoce cuando sale de la universidad.

Con las redes sociales, la gente puede transmitir sus ideas y pensamientos de multiples
maneras. Inclusive puede transmitir noticias de su comunidad o de hechos que testifica
pero presentar un producto mucho mas elaborado en el que tiene que analizar una
base de datos, por decir, los gastos publicitarios del gobierno o el dinero gastado en
la reforma judicial, eso no lo puede hacer una persona no capacitada. Se debe tener
destreza para manejar bases de datos, usar Excel para desglosar la informacion de
contratos por ailo, sus costos antes de cruzar datos para detectar los contratistas que

se repiten en tal o cual sitio.

Antes de capacitarme, analizaba datos de manera muy artesanal, todo de forma manual.
Una de las primeras cosas que me vinculo con el periodismo de datos fue un reportaje
sobre los secuestros exprés. Trabajaba en la seccién “Domingo” cuando surgi6 esta
modalidad de delito frecuente en Colombia pero aqui no en ese entonces. Con una
compafiera, nos metimos a revisar manualmente seis meses de denuncias en la Fiscalia
del Guayas, cartones de papeles. Nos tom6 una semana de las 9h00 a las 17h30 revisar
denuncia por denuncia porque la Fiscalia no las clasificaba, solo hablaba de robo y no

existian estadisticas por este tipo de delito.

Pudimos armar el perfil del delito, las zonas mas afectadas, las horas mas comunes
para los ataques, el numero de delincuentes promedio en cada caso... Después de la
publicacién del articulo, este mapa del delito fue utilizado por la Policia y hasta sirvié

para provocar cambios en el derecho penal.

En ese entonces, no usaba Excel y manejé los datos en un cuadrito simple de Word.
Al conocer las funciones avanzadas de Excel, te das cuenta que el programa hace
el trabajo para ti. Conocer Excel es fundamental para todo periodista que busca
procesar bases de datos. Cuando yo estudiaba periodismo hace 15 afos atras, las
universidades no te preparaban al periodismo de datos, al mundo digital y a las
herramientas como Excel y Word, a saber cambiar un documento de pdf a word,

a editarle.

Cada tema es analizado primero por el equipo de la unidad. A veces hacemos temas en
conjunto. Compartimos las bases de datos en el drive y ahi cada uno puede manejarlo.
Nos repartimos el trabajo, por ¢jemplo, cuando tuvimos que revisar 450 contratos de
la emergencia judicial. En otras ocasiones, lo hago yo sola después de armar toda la

base en conjunto.
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Lo importante en todo proceso de periodismo de datos es que tus editores te den el
tiempo suficiente para terminar la investigacién. Nosotros nos reportamos todos los
dias para informar de los avances del trabajo. Para el reportaje sobre los secuestros
exprés, en horario de oficina revisabamos las denuncias de la Fiscalia pero después
de la jornada teniamos que regresar al diario y reportarnos con nuestro editor,
decirle lo que habiamos encontrado, cuantos meses estaban tabulados, cuantos
faltaban. Tenia claro que necesitaba darnos mas tiempo si queria una investigacién

mas elaborada.

Ahora, por la premura del tema, a veces tienes que apurar la publicacion para no
perder la coyuntura. En esos casos, publicaras lo que tengas ese rato. Nada raro en la
vida periodistica. Tipicamente, coordinamos las publicaciones con las demas secciones
del diario. Si te queda algo por publicar, lo guardas para mas tarde. Yo fui vendedora
y si algo me ha quedado claro es que para vender temas con criterio, con lo novedoso,

hay que planificar el seguimiento de lo ya publicado.

Quién dice periodismo de datos dice datos disponibles. ; Qué tan digitalizadas
9y accesibles estan las bases de datos oficiales?

Bueno sobre eso tengo muchas dudas. Las instituciones han digitalizado lainformacién
pero mi experiencia es que hay muchos atrasos, te presentan los datos del primer
semestre a veces en noviembre. La situacién no es ideal para los periodistas. Te dicen
que todo esta en la web pero no todo esta en la web.

Ademas es evidente que la relacion dificil entre el gobierno y el diario supone un clima
de mucha hostilidad. Solo con llamar por teléfono y decir “soy del diario El Universo
y necesito esto”, la actitud es otra. Antes de identificarte, las respuestas son amables.
Después, y atin mas si el tema no les gusta, va el clasico “mira mandame por correo lo

que necesites y veo st te respondo”.

Siempre se puede por supuesto hacer solicitudes de acceso con un juez pero no siempre
obtienes el resultado deseado. A veces tienes respuestas parciales y el proceso supone

una serie de gastos que no puedes multiplicar indefinidamente.

¢Cudl es el tiempo promedio que ha utilizado para sus reportajes de
periodismo de datos?

Ese primer trabajo sobre secuestros exprés nos tomé una semana parala revision manual
de todos los datos, luego una semana mas para tabular la informacién y procesarla,
o sea unos 15 dias. Pero con el tiempo fuimos evolucionando, aprendimos a manejar
Excel y métodos mas efectivos para procesar informacién. Paralelamente, mejorar
nuestras técnicas de procesamiento nos llevé a proponer temas mas ambiciosos, mas

grandes, llegamos con el tiempo a analizar a miles de contratos.
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Un ejemplo fue el tema del director de la Agencia Nacional de Transito. Se habia anunciado
en el programa televisivo En Corto que habia inaugurado una bolera en un centro comercial
exclusivo de Samborondén. Esta mnversion era muy elevada y levantd nuestro interés.
Empezamos a revisar sus bienes y a recuperar unos 200 contratos de la Agencia Nacional
de Transito (ANT) durante los tres afios de permanencia de este funcionario a la cabeza de
la institucién. Hablamos con los actores del sector del transporte, movimos nuestras fuentes.
Descubrimos irregularidades en contratos, que este funcionario que tenia hipotecado unos
10 bienes levant6 estas hipotecas a los pocos meses de dirigir la ANT. Nos tom6 un par de
meses llevar a cabo esta investigacion que fue publicada en cinco entregas. El orden de las
publicaciones no fue casual. Uno tiene que prever que el funcionario no se va a quedar
quieto frente a una denuncia, que se va a defender.

Por eso, las dos primeras entregas se hicieron eco de presentas irregularidades mientras
que los elementos mas conclusivos se guardaron para la tercera entrega. Y funcioné. Tras
la 2da entrega, este funcionario se presentd en todos los medios, habl6 en contra mia, dijo
que yo era una persona deshonesta, que ¢l era amigo de los duefios del diario, cosas asi.
De alli la importancia de la tercera entrega en la cual publiqué un contrato que habia
firmado con un familiar quien, ademas, habia anteriormente trabajado para él. Con eso
se quedd sin piso y dejé de aparecer en los medios. Segui con las entregas, se multiplicaron
las reacciones, la gente empez06 a criticar los contratos de los chalecos, entré la Controlaria
y este funcionario tuvo que renunciar. O sea, esas cinco entregas de periodismo de datos

dieron lugar a mucho mas material sobre este funcionario y otros involucrados.

A veces, los editores son los que se involucran en un tema, a veces apuestas ti como
reportero. En este caso, yo me meti de lleno hasta en casa y mis hijos sabian que era

porque el caso me interesaba.
¢Como lograr que todos los temas tratados puedan tener impacto?

Lascoberturasdel diaadiano tienen generalmente elimpacto delostemasde periodismo
de datos o de las investigaciones semanales. Sin embargo, hasta en las coberturas
diarias, depende mucho del periodista para tener un impacto. Por ejemplo, cuando
escribi sobre el Festival de la Juventud, solo me tomé un dia y medio de busqueda y
el tema provoc6é muchas reacciones en las redes sociales. Tras un primer contrato de
$28.000, hubo un segundo de $30.000 vinculado a Angcl Duarte Pesantes, hermano de
la ministra Duarte. Fue interesante cubrir el tema de las marchas de manera diferente
a lo hecho por los demas medios.

Escogi6 para su conferencia en #PerDebate No.4 (2014) el tema de la

“Emergencia Judicial”*; Por qué?

Ese tema fue escogido por toda la unidad, bajo la direccién de Ménica Almeida. Mas

alla de ser un tema de coyuntura, el sentido general era que la justicia es uno de los
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bienes masimportantes en cualquier pais. Enmi caso,y creo que de muchos periodistas,
una de las cosas que siempre me ha impulsado es buscar que se haga justicia, combatir

la corrupciodn, y por eso se necesita una justicia efectiva.

En el marco de esta investigacion, el primer indicio de que algo estaba mal fue la falta
de transparencia tras decretar la emergencia judicial. Empezamos con un trabajo
de reporteria al hablar con nuestras fuentes y hasta buscar nuevas, que es lo que el
periodista debe hacer cuando apuesta a un tema. En este caso, algunas de nuestras
fuentes hablaron “off the record”, otras no quisieron hablar. Hacer periodismo de datos
no significa dejar de lado la reporteria. Al contrario, es a menudo la entrada al tema

cuando las fuentes empiezan a marcar la ruta.

Inicialmente, el tema de la emergencia judicial salié6 de un colega de esa area.
Estaba en coberturay mir6 obreros protestando porque una contratista privada no
les habia pagado. Buscaban ayuda para recibir su sueldo. Uno no debe subestimar
a la gente que no tiene temor de hablar porque generalmente lo que te dice es
cierto. Les llamé y me contaron que habian trabajado para una persona que no
aparecia en ningan contrato. O sea que quien e¢jecutaba los contratos no era
quien les habia recibido. Alli fue cuando inici6 el trabajo de periodismo de datos,

al revisar los contratos.

Eneseentonces,loscontratosseguianreservadosporladeclaratoriade emergencia.
Solo pudimos acceder a algunos que nos proporcionaron nuestras fuentes.
Habia uno, por ejemplo, para construir un complejo de cinco edificios aqui en
Guayaquil. Este contrato especifico fue dado a una empresa con un capital de
$800 perteneciente a un exsocio de la ministra Duarte. Con eso y otras obras
problematicas, hicimos una primera publicacién. En Quito, por ejemplo, una
obra parecia estar en marcha cuando el contratista ni siquiera habia pedido el
permiso de construir. Eso fue trabajo puro de reporteria, no de periodismo de
datos por falta de acceso a la base de datos.

Después de la primera entrega, llegaron las quejas de la ministra Duarte, unas cartas
que publicamos pero las obras continuaron. Es solo al final de la emergencia judicial,
cuando la Judicatura puso los contratos firmados en la web, me parece que eran
entre 450 y 500, que empezamos a clasificar los contratos en tablas de Excel. Nos
tomé mas de dos meses, entre tres personas, trabajando en eso mas de la mitad
del tiempo. La otra mitad estuvo dedicada a coberturas diarias, en mi caso para la

secci6n Gran Guayaquil.

Tras repartirnos los contratos, empezamos el trabajo de clasificacién. Hasta tuvimos
que viajar para fotografiar a las obras y hablar con la gente. O sea una mezcla de
reporteria y periodismo de datos antes de trabajar sobre el sitio web del reportaje y los

elementos de visualizacion de los datos.
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¢ Qué implica especializarse en periodismo de datos en término de formacion

profesional?

Necesitas un buen conocimiento de los términos juridicos de un contrato. A mi me
costo varios aflos manejar correctamente la terminologia legal. Inicialmente, tenia
que llamar a especialistas en derecho societario, a ex funcionarios de instituciones de
contraloria. Uno, dentro de sus fuentes, necesita ese tipo de personas que te ayudan,
expertos, profesores que te dicen “esto no esta bien” o “societariamente esto no se
puede hacer” o “una persona no puede obtener un contrato si tiene un capital de 800
dolares especialmente sobre todo si el contrato es de cincuenta millones”, o sea datos
que te van enmarcando la ruta. Tras esas ayudas, ta tienes que revisar la ley, buscar el

articulo pertinente y uno empieza a familiarizarse y formarse.

La tabulacién de los datos nos permitié visualizar que 16 personas, el 5% de los
proveedores, acapararon el 46% de los fondos de la contratacién, o sea 208 millones
de dolares sobre un total de 448 millones. Pudimos concluir que cinco familiares del
presidente de la judicatura estaban relacionados con un grupo de contratistas que
recibié unos 19 millones de délares. Esos contratistas no eran aislados o individuales
sino que habian armado grupos de empresas. Una vez ganaba el uno, después el otro,
aveces se unian en una empresa comun. Desde afuera, con empresas aparentemente
diferentes, parecia un proceso normal cuando las mismas personas se iban repartiendo

contratos.

Una vez realizada la tabulacién de los datos y su analisis, la visualizacién de datos es
vital. En el caso de la emergencia judicial, mostramos los resultados de una manera
didactica para que la gente lo tenga claro. Con un clic, el usuario podia desglosar
todos los contratos y determinar los lazos entre un grupo de contratistas. Ahora, a
veces uno tiene que formarse sobre la marcha. Este afio, por ejemplo (2015, nota
de la redaccién), hice un tema sobre la relacién entre Ecuador y Cuba. Empecé a
revisar todos los convenios firmados entre los dos paises, en particular en los temas
de salud. Hicimos un pedido de acceso al ministerio de Salud y a la final tuvimos
que revisar decenas de convenios. Hay una legislaciéon en materia de extranjeria, las
relaciones entre paises tienen reglas propias, de pronto crees revelar algo que es de
lo mas natural, por eso la necesidad de formarse sobre las especificidades de cada

tema que te toca trabajar.

Cuando me asignan un tema, lo primero que yo hago es revisar lo que nuestro diario
ha publicado al respecto gracias a nuestro departamento de documentacién. Me pasan
la informacién, la imprimo, la reviso, la subrayo y luego reviso lo publicado en otros
medios. Generalmente armo folders de las ideas mas importantes, de las personas que
tengo que llamar, de los documentos y leyes que tengo que revisar. Comienzo a nutrirme
de todo eso para hacer una hoja de ruta de mi futura investigacion. No inicias de una
con los bancos de datos.
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¢ Qué ventajas da el periodismo de datos para que estas conclusiones lleguen

al lector?

Sino usas las técnicas del periodismo de datos y te quedas en la lectura de los contratos,
ver nombres de empresas diferentes te puede dar la sensaciéon de que todo estd normal,
cuando realmente el duefio es el mismo. Revelar estas vinculaciones entre contratistas

implica analizar una gran cantidad de datos y alli entra el periodismo de datos.

El lector solo no hara esos nexos. El periodista tiene que buscar los nombres de los
contratistas, de quién da el contrato, las direcciones, los domicilios. Después tienes que
ahondar en otras bases de datos, por ejemplo de la Superintendencia de Companias.
Alli esta el nombre de la empresa, los administradores, los teléfonos y eso habia que
cruzarlo con el banco de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI). Y alli comenzaron
a salir cosas interesantes como que de repente una compania tenia un nombre y la otra
tenia otro nombre pero las dos tenian la misma direcciéon o el mismo teléfono. O sea

estabanvinculadaslo que nos permitiamandarunreportero paramas trabajo de campo.

Después, tienes que cruzar esos datos con el registro civil para buscar parentescos. A
veces los apellidos coinciden y uno piensa haber encontrado un nexo pero resulta que
no hay nada, que eran dos personas diferentes. Y a veces no coinciden los apellidos y
resulta que si hay algo. Todas esas cosas fueron alimentando la base de datos y también

dandonos mas pistas para agregar a la agenda de trabajo.
Datos y reporteria, ;una mezcla de novedad y tradicion?

Claro. El manejo de bases de datos, y su visualizacién, armar los sitios web, todo
eso es una evolucién con relacién a las técnicas tradicionales del periodismo. Pero el
elemento clave que no evoluciona es el olfato, el criterio y sobre todo la conviccién
periodistica.

Yo creo que los periodistas tenemos un sexto sentido para detectar lo que parece bien
pero no cuadra. Esas cosas no cambian. Me recuerda la nota que escribi sobre maestros

copiando. En esa ocasién no hubo periodismo de datos sino olfato.

¢No se siente decepcionada cuando un esfuerzo grande de investigacion no
tiene consecuencias legales?

Eso depende de cada uno. A mi, mas que las consecuencias, me interesa mucho mostrar
lo que estd pasando, que la gente lo sepa. Mi trabajo es este, yo no soy la policia para estar
deteniendo a la gente. Me llena mucho poder mostrar a la gente lo que las autoridades
estan haciendo con nuestra plata, dar transparencia a la gestion publica. Eso es lo que
esta pasando, eso es lo que se gastd, estas son las personas que estan manejando este
dinero yluego hacer el seguimiento respectivo, verlas reacciones. Lo que ocurre después

o no depende de otros, la Contraloria, la Fiscalia, la Justicia.
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Si las instituciones no actian, claro que es frustrante, pero de alguna manera me
queda la satisfacciéon de haber cumplido con mi deber, que un problema, un escandalo
no pasaron desapercibidos, que quedaron registrados. No debemos permitir que esta

frustracion nos quite el deseo de seguir con nuestro trabajo.

En el caso de la emergenciajudicial, por ejemplo, las primeras reacciones fueron obvias.
La Contraloria que ya habia empezado algunas auditorias pero sin haberlas hecho
publicas lanz6 nuevas investigaciones. El entonces director de la Judicatura también
hablé de nepotismo, de que no podia ser que titulares de la judicatura hayan recibido
millones en contratos pero eso fue al inicio. Luego todo se enfri6. La Contraloria debe
dar elementos que favorecen la investigacién. Si no lo hace, obviamente la Fiscalia no

actdia pero esto no esta en nuestras manos.

En este caso, la emergencia judicial terminé pero todos los contratos ya habian sido
asignados. Total, las mismas empresas siguen construyendo obras publicas para el
gobierno, no han sido sancionadas. Las autoridades que en su momento dieron el aval
para los contratos estan fuera del cargo, los de rangos menores siguen siendo parte de

la funcién publica y aqui no ha pasado nada.

Abhora, el periodismo de datos no es necesariamente para hacer denuncias. A veces,
sirve para tabular y mostrar dénde ocurren los accidentes de transito, dénde hay que
tener mas cuidado. No hay necesidad de destapar un escandalo, simplemente poner
a disposicién donde se come mejor, donde hay mas riesgos de accidentes, o cualquier
dato de interés para el pablico.

Un mapa de la droga del pais por ejemplo permite revisar todas las denuncias en
épocas pasadas, determinar que la droga se repartié de tal o cual manera en el
pais... Se pueden hacer muchas cosas en Excel. Eso de hecho no solo lo pueden
hacer los periodistas sino también las instituciones publicas que tienen un acceso
privilegiado a la informacion, por ejemplo el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos. A veces parece que no tienen mucho interés en eso. En el caso de la
emergencia judicial, dudo que hayan tenido el personal para hacer el trabajo que
hicimos entre tres periodistas, mas ain para obtener resultados desfavorables para

su imagen.
¢ Todos los temas son tratables con las técnicas del periodismo de datos?

No hay limite dentro del elemento central que define el periodismo de datos, o sea
el tratamiento de grandes cantidades de datos. Ademas, me pongo en el lugar del
lector. Yo creo que desconfiaria mucho de un texto en el que no se me presentan
cifras, fechas exactas, entonces de nuevo va la necesidad de mezclar la reporteria
de campo que te permite escuchar el testimonio de un ciudadano y el periodismo
de datos que te da la cifra o estadistica que apoya la conclusion del reportaje y da
credibilidad.
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En el caso de los médicos cubanos por ejemplo, pudimos mapear su destino al revisar
los convenios firmados entre los dos paises. Encontramos que la mayoria de médicos
estaba en zonas urbanas cuando el discurso publico era que atendian pacientes en
zonas rurales, en particular en la Amazonia. Nosotros ubicamos muchos de ellos en
Guayaquil y en la Costa y presentamos un mapa de sus locaciones y especialidades,
algo que probablemente ni el Ministerio de Salud tenia. De hecho, en una entrevista,
las autoridades de Salud no pudieron responder a muchas de mis preguntas porque
no tenian esta informacioén. Asumo que aceptaron nuestras conclusiones porque no

hubo una sola protesta de su parte.

Fue mas bien el embajador cubano quién se quejé. Publicamos en la web una entrevista
del canciller cubano de mas de dos horas y una version corta en papel pero creo que se
dieron cuenta que no publicamos muchos datos que no habiamos podido contrastar, por
ejemplo denuncias de negligencia en materia de la atencién de los doctores cubanos.
No publicamos por ausencia de juicios y sentencias y creo que confirmaron que nuestro
trabajo no fue hecho con mala fe. A la final, la embajada cubana no pudo rebatir las

conclusiones de los datos.
¢Lo mismo al parecer con el tema de la Chikungunya?

Este fue un tema que desarrollé porque a mi hija le dio esa enfermedad. Obviamente
yo me preocupe porque se hablaba de su llegada en otras provincias pero no se decia
nada de Guayaquil. Me pregunté porque no se habian hecho campaiias de prevenciéon
y fumigacion en la ciudad, porque no se decia nada en la television. Comencé a revisar
la informacién disponible y llegue a la conclusién que aqui en Guayaquil no se habia
informado de la llegada de la enfermedad a diferencia de otras provincias cuando a

mi me constaba un caso en mi propia casa.

Al empezar a investigar, encontré un reporte del mismo Ministerio de Salud en el que
se seflalaba que ya habia casos en Guayaquil. Sin embargo, nada aparentemente se hizo
publico. En la primera nota que yo publiqué en mayo, informé de casos autdctonos
detectados desde enero y el Ministerio de Salud no lo habia dicho. Tengo una entrevista
de un funcionario del ministerio explicando que no habian informado a la poblacién

porque consideraban que la situacién estaba bajo control...

La parte de periodismo de datos de esta investigacion fue el analisis de las tablas
de las curvas epidemioldgicas. Esta parte fue facilitada por el hecho de que empecé
periodismo al cubrir durante cuatro anos temas de salud que siempre, como los de
Educacién, han impactado a la poblacién. Entonces, saqué los cuadros de todos los
casos en Guayaquil y en la provincia, fui a los hospitales y hablé con gente pidiendo
atencién. Sibien uno no es médico, se prepara, sabe cuales son los sintomas del dengue,
de la chikungunya. De alguna manera se parecen pero los de la chikungunya son mas
intensos y te producen una serie de ronchas en el cuerpo. Igual yo no me arriesgaba

y ponia “sintomas” de chikungunya.
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SE SITUAN LETREROS EN ARBOLES DE GALAPAGOS
La Direccldn del Parque Nacional Galdpagos inicid la colocacion de
letreros en 50 drboles patrimoniales y emblemiticos que son parte
del plan Ruta de los Gigantes, que busca valorizar estas especies, (1)

ENEL 2014 HUBO MENOS VISITAS PREVENTIVAS Y AUMENTO (NDICE DE VIVIENDAS EN RIESGO

Carencia de insumos y personal

"~

» MANTA, Manabi. En la cdla. Divino Niflo se hizo minga para eliminar criaderos de mosquitos.

El Ministerio de
Salud no daba, hasta
marzo, recursos del
2015 contra dengue
y chikungunya.

La escasez de insecticida. tol-
dos con repelente v personal
para combatir al mosquito Ae-
des aegypti repercutio este afo
en el repunte del dengue y chi-
kungunya. que en conjunto han
provocado intensos malestares
& amnan I rrnl Peetanian & CAlalio
victimas mortales en el pais.

Hasta marzo pasado, la enti-
dad encargada de controlar las
enfermedades producidas por
mosquitos no recibia del Minis-
terio de Salud Publica el presu-
puesto del 2015 para la compra
de insumos ¢ insecticidas, se-
gin sefalan documentos del
SNEM (Servicio Nacional de
Control de Enfermedades
Transmitidas por Vectores Ar
tropodos) firmados el 4 de mar-
zo por su director técnico na-
cional, Rodrigo Mendoza. y ela-
borados para justificar la com-
pra del repelente este afio.

El director general del
SNEM, Michael Vera, indico
que este mes recibieron $ 93
millones y que la demora en la
entrega de los recursos no sig-
nificaque no se hayan realizado
las tareas de control vectorial,
pues habia sobrante en las bo-
degas. Sin embargo, informes
del guardalmacén del SNEM,
Nelson Sotamba. detallaban en
marzo las carencias de la bode-
ga central de la entidad.

Sotamba sefialaba que no ha-
bia insecticida Malathion al

Trabajo de brigadas

CONTRA DENGUE Y CHIKUNGUNYA
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50% con el que se aplica la fu-
migacion intradomiciliaria, y
solo contaba con 35 tanqties de
Malathion al 96%, cantidad que
segn brigadistas consultados
solo cubre la fumigacion de una
zona similar al drea urbana de
Guayaquil por un mes, El stock
de mosquiteros comprendia 88
toldos, a la fecha 2 de abril.

En los documentos también
se advierte que las enfermeda-
des repuntan en la etapa de llu
vias, durante los cuatro prime-
ros meses. “El chikungunya ha
sido introducido en este neo-
hibitat, de tal manera que su
propagacion es explosiva desde
octubre del 2014 hasta la actua-
lidad®, sefiala Mendoza.

Por la demora en la entrega
de recursos, entre enero y fe-
brero pasados no se registran
contrataciones del SNEM en el
portal de compras publicas.

A partir de marzo comenza-
ron los procesos para adquirir
insumos e insecticidas como 49
mil litros de Malathion al 96%,

acciones preventivas.
antes senalé que el chikungu-
nya “es algo que esperibamos...
porque es una enfermedad que
ninglin ecuatoriano podia evi-
tar (...). Todos estamos expues-
tos, todos los que viven en zo-
nas tropicales o subtropicales,
donde tenemos el vector”,

No obstante, la carencia de
recursos marco el 2014, afo en
que apareci6 la fiebre chikun-
gunya en el pai i
preventiva yeron, por

» Decenas de personas acuden a diario al Hospital de Infedoiog}a de
Guayaquil con sintomas de dengue o chikungunya, por ejemplo, fiebre,
intenso dolor en las articulaciones y manchas tipo ronchas en la piel. Los

redujo acciones contra mosquitos

i

Mientras, en Manabi, segun-
da con mé: os de chikungu-
nyay primera en dengue, el in-
forme sefala que *los indicado-
res entomoldgicos (mosquitos)
se encuentran en Zona de Alto
Riesgo debido a la falta de re-
cursos humanos para una co-
bertura del 100%". La directora
esa zona del S!
sefiala entre
ones la nec
un laborat
¢l 0, contratar perso

menda
impler

lo que ¢l promedio nacional de
casas positivas para el dengue
aument6 de 3,6% en el 2013 a
74% en el 2014, segin reveld el
informe de rendicion de cuen-
tas del SNEM a diciembre del
2014, presentado por su direc-
tor general, Michael Vera,

Las inspecciones de vivien
das programadas (651.830) no
se cumplieron. incluso bajaron
de 517 mil visitas en el 2013 a
404 mil en el 2014, precisa el in
forme del SNEM.

En el documento, los coordi-
nadores de algunas zonas del

nal y adquirir vehiculos.
En Zamora Chinchipe, indica

el informe del 1, "se ¢je

cutaron actividades solo cuan

Losindicadores
entomologicos
(mosquitos) en Manabi
seencuentranen zona
de altoriesgodebidoala
falta de recursos
humanos parauna
coberturadel 100%".

a SNEM

Soraya Reyes, coordinadc

do se habian confirmado casos
de dengue notificados porlaau-
toridad pertinente, en esto -
5 al personal pre-
cion, donde se rea-
ron las intervenciones ne-
unto con la capacita-
cion de la comunidad®.

auit
liquido.

En Guayas, también se detalla
la falta de brigadistas para visi-
tar las viviendas, fumigar y edu-
car. “En todas las sedes de la
provincia del Guayas existen li-
mitantes muy importantes de
talento humano, la poblacién
en riesgo es mucho mayor que
la poblacion que estd siendo
atendida periddicamente”, se-
nalaba en su escrito Wilfrido
Torres, coordinador zonal.

En Pastaza, la fumigacion no
se cumpl
sado, seguin ¢
haber insects
la falta de choferes™. Hasta abril
se trabajo con la ayuda de un
chofer voluntario. “Desde en-
tonces no se ha realizado la fu-
migacion el resto del aio”.

ENTREVISTA

Leonardo Pefia orcenr

E DEL COMITE DE TRABAJADORES DEL

‘No hay insumos, no estian
saliendo a fumigar en la noche’

SNEM

porque yo trabajo en el
terreno, Hay companeros que
no tienen lo principal, que es
la mascarilla, los filtros de la

|



E3 LOS CONTRATOS DE LA EMERGENCIA JUDICIAL

$448 4 MILLONES SUMAN LOS CONTRATOS PARA LA TRANSFORMACION DE LA JUSTICIA

El 78.4% de emergencia judicial fue
a la edificacion de nuevos juzgados

La Judicatura 2
destiné $ 351,6 CRONOLOGIA ;
millones para las S e

contrataciones de
infraestructura civil.

La Judicatura otorgd 441 con-
tratos por § 448'479.695 duran-
te la emergencia de la Funcién
Judicial, entre octubre del 2011
v julio del 2013, El 78.4% de esa
inversion -$ 351'630.520- se
destinG a infraestructura civil.

El supuesto riesgo de una “in-
minente conmocion interna” y
sus consecuencias fueron los ar-
gumentos para declarar la
emergencia y movilizar millo-
narios recursos publicos.

La declaratoria permiti6 ini-
ciar una especie de maratén de
contratos adjudicados de mane-
ra directa. Por ejemplo, solo el
23deenerodel 2013 se firmaron
36 contratos que suman $ 943
millones. La emergencia estuvo
en manos del Consejo de la Ju-
dicatura de Transicion (CJT).
integrado por Paulo Rodriguez
Molina, Tania Arias Manzano y

» Paulo Rodriguez (i), Tania Arias y Fernando Yavar se posesionaron como vocales de la Judicatura de Transicién en julio del 2011.

Consulta popular. Se
plantea disolver el Consejo
Nacional de la Judicatura y
crear uno de transicion, por
18 meses y con tre~
miembros, Y luego crear uno
definitivo de cinco miembros.

26 de julio del 2011

El Consejo de la Judicatura
de Transicién se forma con
Paulo Rodriguez, delegado del
presidente Rafael Correa;
Tania Arias, del Legislativo, y
Fernando Yavar, de la Funcién
de Transparencia.

5 de septiembre del 2011
Rafael Correa declara el
estado de excepci6n en la
Funcién Judicial por 60 dias.
El informe del CJT destaca el
atraso tecnolégico y el
arrastre de 1,2 millones de
causas pendientes.

22 de septiembre del 2011
Mauricio Jaramillo, director
general del CJT, declara la
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“Los medios deben apostar al periodismo de datos”

Buscar los boletines de informacién epidemiologicos no fue simple. Las autoridades
decian que les tenian publicados en Internet pero yo no les encontraba. A la final tuve
que pedirles para poder analizarles mes por mes, provincia por provincia, cantén por
cantoén, hasta hacer mi propio mapa. Eiso me permitié encontrar incoherencias en las
cifras. Hay que saber donde buscar. En los documentos precontractuales por ejemplo,
se debe justificar la contratacién y, en muchos de esos papeles, hay datos que podemos

contrastar con otros para buscar coherencias o incoherencias.

Luego busqué los contratos de fumigacién en el portal de obras publicas y, en el diario,
encontramos que el servicio de erradicacién de la malaria, que es el que maneja la
fumigacion en contra de los mosquitos, no habia recibido dinero en los primeros tres

meses del afio que es cuando mas se requiere fumigar.

Publicamos los documentos y luego sali6 el presidente Correa en una sabatina a decir
que un “periodicaso” acusa el Ministerio de Salud de negligencia. La verdad es que
pude revisar todas las noticias de los portales de informacién del ministerio de salud
a ver en qué momento habian advertido la presencia de esta enfermedad aqui en la
ciudad y no encontré nada. Entonces yo dije bueno, si es que me rebatan esto, que me
digan donde han publicado el aviso. Ademas, tenia la entrevista con el funcionario de
epidemiologia que me habia dicho que no habian informado porque tenian el brote

controlado. Se quedaron sin piso, nunca hubo réplica.

Eso es revelador de una manera de pensar de nuestras autoridades en cuya mente,
por obvias razones, cualquier cosa que viene del sector pablico es palabra de la Madre
Teresa, o sea indiscutible. Eso fue demostrado por la declaratoria de censura previa
cuando inici6 el fenémeno eruptivo del volcan Cotopaxi. Sin embargo, el periodista
tiene la obligacién de mantener una actitud de sana duda hacia cualquier documento
que llega a nuestras manos. Las instituciones publicas son parte de un gobierno, de un

proyecto politico y, por lo tanto, tienen agenda propia.

Para retomar el tema de la chikungunya, ¢qué hubiera pasado si las autoridades nos
hubieran obligado a todos pasar por los boletines del ministerio de Salud como fuente
primaria o tnica de informacién? No sé si la investigacion se hubiera podido llevar a
cabo, con posibles consecuencias sobre la salud publica. Tras nuestras entregas, vimos, por
ejemplo, que las Fuerzas Armadas salieron alas calles a fumigar. Esoilustralaimportancia
del rol de los medios. Este rol es valorado por los protocolos de la propia Organizacion
Mundial de la Salud. Aqui se recomienda abrir todos los canales de informacién para que

la gente esté informada y eso incluye alos medios, no solamente a las autoridades putblicas.

¢Cudles consejos puede dar a jovenes periodistas o estudiantes antes de

tniciarse al periodismo de datos?

Aveces, procesar montanas de datospuede llegar a provocar, en mi caso, no aburrimiento

pero si cansancio, la sensacion de que no entiendes el tema. A veces, ta tabulas datos y
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no te salen conclusiones interesantes. En estos casos, no debe invadirnos la sensacion de
que hemos perdido tiempo sino que debemos recordar que eso es normal en periodismo.
No todas las pistas llegan a concretarse en un reportaje, son gajes del oficio. No puedes
encontrar una perla en cada conchita sino que debes abrir muchas conchitas... Ahora,
en mi caso, el periodismo de datos me ha permitido encontrar muchas historias y
primicias. No sé si he tenido suerte pero, si bien algunos no han tenido el impacto con

que le aposté al principio, todos los temas investigados se han publicado.

Otro consejo seria no desdenar las rendiciones de cuenta. A veces, uno tiene la sensacién
de que son mas bien mondélogos de las instituciones para defender su balance pero ti
puedes encontrar datos muy valiosos. No debemos olvidar que los funcionarios también
buscan protegerse cuando saben que algo anda mal en su servicio, sin importar la razén
del problema. Cada funcionario publico es responsable de sus omisiones. Entonces,
poner en sus rendiciones de cuentas todas las carencias de sus servicios, los reportes
mandados alas autoridades, las faltas de respuestas es una manera de blindarse a futuro

de posibles consecuencias.

En el tema de la chikungunya, las rendiciones de cuenta del servicio de fumigaciones
fueron muy valiosas. Al chequear sus informes provincias por provincias, se repetia que
no tenian recursos humanos y econdémicos suficientes. Lo decian textualmente y lo pude
citar. Recuerdo el caso de una autoridad del servicio de fumigacién reconociendo que
habia tenido que pedir ayuda a una comunidad para manejar un auto porque no tenia
chofer disponible. Encontré muchos datos disponibles estudiando las rendiciones de
cuentasy, por mas que se les discuta en las sabatinas, esos son documentos ptblicos. Solo
publiqué una pequenia parte en el diario por falta de espacio pero, en la web, pusimos
las entrevistas completas. Habiamos, por ejemplo, entrevistado a un dirigente de los
trabajadores de malaria que decia que no estaban saliendo a fumigar en las noches por
falta de recursos. De hecho, después de esta entrevista, adoptaron una norma para que

no se pueda ingresar en los locales sin que la institucién esté al tanto.

La informacion esta en todas partes, solo hay que buscarla. Los procesos contractuales
me permitieron porejemplo conocerel contenidodelasbodegasysaber cuales productos
para fumigaciones eran disponibles y cudles no. Cuando publicamos esos documentos,
las autoridades respondieron que no habia faltantes, difundimos su respuesta pero alli

estaban los documentos.

Eso de tener datos te da seguridad. Hasta ahora, en cuatro afios en la unidad de
investigacion, no he tenido ningun juicio. Soy madre de familia, yo quiero criar a mis
hijos, estar con ellos y no quiero que me vayan a visitar en una prision. Eso es valido
para cualquier nota periodistica, no solamente de periodismo de datos, pero hasta no

tener certeza y los respaldos, mas vale aguantarse y no publicar.

Todo periodista debe mantener su capacidad de indignaciéon. En el caso de la

investigacion sobre la chikungunya, el detonante fue lo que le pasé a mi hija y a un
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“Los medios deben apostar al periodismo de datos”

vecino. Debemos ser conscientes de los riesgos y responsabilidades. Yo trato siempre
de ponerme en el lugar del otro. No podria ejercer este periodismo sin amor a mi
profesion y sin la conviccién de que hago este trabajo para poder de alguna manera
dar transparencia. No me considero un paladin de la justicia pero tengo mi parte
que jugar y eso implica nuevamente no perder esa facultad de indignarse para no

transformarse en un periodista cinico.

Otro consejo importante es tratar en lo posible de ser organizado. Al principio, como
no conocia mucho de las técnicas del periodismo de datos, tenia informacién por
ahi y por alla. Pero luego, uno tiene que organizarse. Si te llega una carta sobre un
tema hecho hace tres meses, debes poder encontrar facilmente la informacién que ta

recopilaste y eso implica ser organizado.

Debes ser una buena persona, formarte, capacitarte constantemente, ser responsable
y no olvidar que en estas investigaciones siempre estamos caminando pendiendo de
un hilo. De alli la importancia de tener buenos editores que te apoyan, te ayudan y
sobre todo que confian en ti.

¢ Como diferencia el trabajo de un sitio como Wikileaksy deunmedio? ; En qué
puede ayudar el periodismo de datos en esos tiempos dificiles, en particular

para la prensa escrita?

Wikileaks y otros portales publican documentos en su integralidad sin procesar. Yo
creo que alos lectores les interesa que se les expliqué lo que revelan esos documentos y
cémo le afectan a uno, que es lo mas importante. Un documento puede contener datos
reveladores pero de qué sirve si el lector no puede detectarlos, entenderlos o asimilar

sus consecuencias potenciales sobre la vida de uno.

Esa es la diferencia entre estos portales que publican miles de documentos y los medios
de comunicaciéon que muestran esa informacién de la manera que mas te llegue, que
explica en que te afecte, perjudique o beneficie.

Yo creo que el periodismo de investigacién en general y el periodismo de datos en
particular seria una buena apuesta no solamente para los diarios sino en general para
todos los medios. La informacién comun y corriente la tiene todo el mundo, sale
primero en twitter o Facebook.

Ahora, las investigaciones complejas, salvo excepciones, no van a salir de las redes
sociales o de los portales. Requieren de técnicas y reglas deontolégicas que el
publico no domina pero son las que dan y daran una razén de ser a los medios, que
van a hacer que la gente siga comprando o consumiendo informacién cada dia.
Los medios deben ofrecer productos de calidad y también productos unicos, algo
que les diferencia. El periodismo de datos nos da esta oportunidad de mantener

relevancia. [J
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