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Resumen

Esta investigacion propone aplicar una metodologia innovadora, basada en
précticas reales, para acercar al estudiantado a las organizaciones, y transferir
conocimientos y précticas en el dmbito de la comunicacién estratégica y las
relaciones publicas en todas sus dimensiones. Para llevar a cabo esta metodologia,
el articulo expone el disefo y ejecucion de la campana “Recicla Esperanza”, que
se basa en dos aspectos que dan soporte a este articulo: el primero sobre los
resultados de aprendizaje de la asignatura de Relaciones Publicas 1y su conexion
con otras materias de la carrera de Comunicacion, y el segundo, relacionado con
la buiisqueda del bien; en este caso nos referimos a la problematica que viven los
recicladores y recicladoras de basura en la ciudad de Quito. Para fundamentar esta
metodologia de ensefanza, la revision tedrica se basd en innovacion educativa,
comunicacion estratégica, relaciones publicas y responsabilidad social. El proposito
es demostrar los resultados de esta metodologia de ensefanza y los beneficios
que acarrea para los estudiantes y para la sociedad en general; asi como para la
mejora constante del curriculo académico.

Palabras clave: comunicacion, innovacion, estrategia, practicas educativas

Abstract

This research proposes applying an innovative methodology, based on real
practices, to bring students closer to organizations and transfer knowledge and
practices in the field of strategic communication and public relations in all of its
dimensions. To carry out this methodology, the article presents the design and
execution of the “Recycle Hope" campaign, which is based on two aspects that
support this article: The first refers to the learning outcomes of the Public Relations
1 subject and its connection with other subjects of the Communications major;
and the second refers to the search for good--in this case we refer to the problems
experienced by garbage recyclers in the city of Quito. To support this teaching
methodology, the theoretical review was based on strategic communication, public
relations and social responsibility. The purpose is to demonstrate the results of this
teaching methodology and the benefits it brings to students and society in general,
as well as for the constant improvement of the academic curriculum.

Keywords: communication, innovation, strategy, educational practices
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Introduccion

La campania “Recicla Esperanza” es un proyecto de la carrera de Comunicacion que
pretende coadyuvar a la preservacion ambiental y al éxito de acciones relacionadas
con el reciclaje en dos vias: formar sobre la manera correcta de reciclar y contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida del colectivo de recicladores de la ciudad de Quito,
quienes se han visto afectados por la pandemia del Covid-19.

Para los fines de esta convocatoria, el presente articulo ha considerado el ODS ntimero
4, no obstante, y como alcance a esta investigacion, la campana “Recicla Esperanza”
tiene alineacion con los objetivos 8 (Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo) y 13 (Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climético y sus efectos) de la agenda 2030.

En este dmbito, esta campana se vincula con la gestion de comunicacion, en donde
vemos la necesidad de incorporar reflexiones sobre la importancia del didlogo y del
compromiso entre la universidad y la sociedad, como promotora del conocimiento
y su respectiva transferencia. Martin-Barbero [1] expuso que el desafio de la
comunicacién en la sociedad del conocimiento es poner a dialogar a la universidad
con su entorno, rompiendo el modelo de instituciones enclaustradas en antiguos
modelos.

Tal como sefialan Medina Gonzalez, Almanza Martinez & Castillo Esparcia [2]:

Para lograr que la gestion del conocimiento se desarrolle de manera eficiente

en los diversos espacios y, especificamente, en el contexto universitario, la
comunicacion se convierte en un eslabon esencial para facilitar el desarrollo del
conocimiento, mediante su intercambio entre los diversos actores, lo cual permite,
a su vez, la proyeccion de la institucion y la puesta en practica de mecanismos de
aprendizaje y colaboracion. (p. 44)

Bajo este principio de comunicacién dialdgica, se establecen dos caracteristicas
importantes: la primera responde al interés del publico y cdémo las organizaciones
alinean sus necesidades a la comunidad, y la segunda se refiere a la nocion de
bidireccionalidad, que permite abrir espacios de debate y conciencia, al propiciar
relaciones con la comunidad. Kaleidos.red [3] detalla que “junto a las plataformas
o portales, las redes sociales también se presentan como un nuevo escenario de
comunicacion —bidireccional— y de relacion —participacion y colaboracion— con la
ciudadania” (p. 17).
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Mediante la aplicacién de una metodologia de aprendizaje, los estudiantes de la
carrera de Comunicacion han sido agentes sustantivos para lograr un cambio, y han
impulsado propuestas de relaciones publicas para promover mensajes positivos que
generen un estilo de vida mejor, al apoyar a los recicladores de la ciudad de Quito.

Para dar una solucién estratégica a la situacion de la comunidad, el estudiante debe
comprender la teorfa, el método y una dimension de anélisis que proporcione
soluciones integrales a los problemas de comunicacién. Este trabajo, basado en
casos reales, potencia la innovacion, la creatividad y el emprendimiento, elementos
claves en la formacién profesional en el dmbito de la comunicacion.

En esta linea, la pertinencia de esta campafia se sustenta en la colaboracién activa
de los docentes, como mentores de metodologias de ensefianza que vinculan a la
comunidad, los estudiantes y diferentes actores que intervienen en este problema
social por el que atraviesan los recicladores de basura.

Con esta vision de unir esfuerzos para mejorar la calidad de vida de la sociedad, la
responsabilidad social es un pilar importante en cualquier organizacién, mas atin en el
sector universitario, pues estas instituciones deben cultivar y ejecutar la responsabilidad
social universitaria para proyectar una imagen de transparencia y de compromiso en
los publicos internos y en la comunidad. Es asi que esta responsabilidad social es

uno de los objetivos més claros e importantes a la hora de trabajar en camparias de
desarrollo social y comunitario, y gestionar el conocimiento [4].

La responsabilidad social estd vinculada a la ética: cdmo hacer bien las cosas ante los
diferentes publicos. En este recorrido, vemos que las relaciones publicas constituyen
un aporte recurrente en la sociedad, sobre todo por la cantidad de definiciones y
estrategias que giran en tormno a esta discipling, ligada a la comunicacion corporativa,
comunicacion estratégica y gestion con medios de comunicacién. Para este articulo
recogemos la definicidn que proponen Xifra, Ramos & Enriquez [5]: “Las relaciones
publicas constituyen la ciencia que se ocupa de los procesos de comunicacion a
través de los cuales se establecen y gestionan relaciones de adaptacion mutua entre
una organizacion y los publicos de su entorno” (pp. 23-24).

Sam Black [6] menciona que la idea de responsabilidad social, por parte de una
organizacion, es su saber hacer para que permanezca fuerte y eficiente hacia

sus publicos y, en relacion con esto, contribuya a sus stakeholders en aspectos
relacionados con la economia y bienestar de la sociedad. Siguiendo a Miguez [7],
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“entendemos que los stakeholders o publicos de interés son personas que son
influidas por las acciones de la organizacién y pueden verse afectadas por esta”
(p. 57). En este aspecto se resalta el aporte a la ensefianza, objeto de estudio
de este articulo, que apoya para crear nuevos mecanismos de aprendizaje en el
estudiantado y su alcance en la sociedad. De igual manera, en el aporte al medio
ambiente, estimulando esfuerzos para sostener y crear iniciativas de calidad de
vida de los ciudadanos. De acuerdo con esta doctrina, Black [6] establece una
politica respecto a los asuntos relacionados con el bienestar de la comunidad,
que se aplicaron en esta campana:

«  Seleccionar los problemas o asuntos conflictivos que supongan un alto nivel de
preocupacion local y nacional.

+  Visibilizar y concentrar los esfuerzos del impacto.

«  Utilizar técnicas eficaces para comunicar y divulgar los proyectos sociales y
comunitarios.

A partir de esta vision de relacién y comunicacion, los aportes de Wilcox y

otros [8]; Parra de Pérraga & Rincon Quintero [9], v Xifra [10] destacan que las
relaciones publicas desempefian dos papeles en el proceso de trabajo con la
comunidad. En primer lugar, sirven como intermediarias de vinculacién, donde
interactiian directamente con las fuentes de informacién externas, y, en segundo
lugar, planifican y disefian mensajes direccionados a la sociedad para concientizar
sobre el bien comun.

Por medio de la comunicacién para el desarrollo, uno de los ejes que guian la carrera,
los docentes y estudiantes disefian estrategias de informacién, educacién, sensibilizacion
y persuasion para generar un cambio de actitud y lograr que la comunidad comprenda
la importancia del reciclaje desde el punto de vista social y ambiental.

En este escenario se aprecia a la responsabilidad social universitaria como un
mecanismo de relacidn directa con la sociedad y el beneficio mutuo, a través de la
gestion del conocimiento y practicas sustantivas y no solo asistencialistas. Con esta
visién, la campafia “Recicla Esperanza” busca, por medio de la comunicacion vy las
relaciones publicas, concienciar a la comunidad sobre la necesidad de reciclar y, al
mismo tiempo, colaborar con las personas que se dedican a esta actividad y que se
vieron afectadas por la crisis sanitaria del Covid-19.
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Cabe destacar que la campana “Recicla Esperanza” tiene dos areas estrechamente
relacionadas. La primera gira en torno a la ayuda comunitaria y la segunda a
fomentar una educacién para el desarrollo. Esta Ultima se alinea con la Agenda para
el Desarrollo Sostenible 2030, que establece una mirada transformadora hacia la
sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Para este articulo, se considera el objetivo 4, referido a una “educacion inclusiva,
equitativa de calidad y promueve oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
(...) como la base para mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible”.
De manera concreta, consideramos la meta 4.7, que establece:

Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante

la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz

y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la

contribucion de la cultura al desarrollo sostenible. [11]
En esta linea, y de acuerdo con Litzner [12]:

El desarrollo sostenible es, hoy por hoy, uno de los principios rectores
fundamentales dentro de la educacion en general, y se constituye en tarea y
desafio para la educacion superior en particular, pues tiene la funcion de transmitir
y desarrollar conocimientos, competencias, valores y actitudes que empoderen y

motiven a los estudiantes a contribuir activamente con el desarrollo (p. 149).

Basados en estos aportes, el objetivo de este articulo es evidenciar, describir y
documentar la campana “Recicla Esperanza”, una metodologia de ensefanza en
tiempos de Covid-19, de la materia de Relaciones Publicas 1, bajo la tutorfa académica
de los docentes Gabriela Falconi y Gustavo Cusot, de la carrera de Comunicacion.

Marco teorico

La comunicacién es una disciplina en constante construccion, debido a los cambios
sociales, tecnoldgicos, culturales y politicos del entorno, por ello se la considera

una ciencia cambiante y global. “De ahf los retos que asumen los equipos de
comunicacion para mejorar y maximizar los retornos de las comunicaciones sobre
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el valor de la organizacién” [13]. Este panorama movedizo permite a la comunicacion
gestionar estas transformaciones en el escenario organizacional y social. Arévalo
Martinez [14] destaca:

La comunicacion es un componente fundamental e irrenunciable de la empresa
que de manera integral se convierte en un centro articulador del didlogo entre la
organizacion y sus interlocutores, con el fin de atender sus necesidades, lograr sus

objetivos y tomar las mejores decisiones. (p. 16)

Para desarrollar una comunicacion estratégica eficaz, es necesario aplicar un modelo que
permita escuchar y responder a las preocupaciones e intereses de los publicos. Por tanto,
“debe ser bidireccional por naturaleza y tener como objetivo la construccion de didlogos
y promover el entendimiento mutuo entre la organizacion y sus stakeholders” [15].

El enfoque estratégico y participativo de la comunicacién contempla varios

aspectos: a) la sostenibilidad, cuando los stakeholders se apropian del proceso de
comunicacion; b) la comunicacion fomenta el didlogo, el debate y la negociacion;

¢) el proceso de comunicacion debe tomar en cuenta las normas, politicas, la

cultura organizacional y el contexto; d) la comunicacion busca fortalecer la identidad
corporativa, la confianza y el compromiso, y €) fomenta un proceso de interacciones
que faciliten el conocimiento compartido y la accion colectiva [16]. Para hacer efectivo
este aprendizaje, las metodologias de ensefianza como resolucién de casos y el
disefio de camparias reales representan practicas eficaces.

En este panorama, las preguntas que nos planteamos como educadores de esta
nueva comunicacion son {cdmo innovar en la ensefianza de la comunicacion?

y {como podemos usar la teoria de la comunicacion estratégica para incorporar
novedades educativas? En respuesta, consideramos que en la ensefanza de la
comunicacion interviene la obligada necesidad de acercar al estudiante a estas
realidades cambiantes y, al mismo tiempo, el estudiante se convierte en el eje central
de esta trilogia: ensefianza, sociedad y comunicacion.

El desafio consiste en integrar una comunicacion efectiva y una innovacion en paralelo;
es decir, transformar conocimientos nuevos, productos y procesos, en torno a la
realidad social del mundo cambiante, incierto y complejo en que vivimos. Por ello se
afirma que el conocimiento y, por ende, los modelos educativos deben reinventarse
constantemente [17]. En esta mentalidad de cambio, la universidad cobra un sentido
en el papel que desempena en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.
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En los modelos educativos, los y las docentes de comunicacién adquieren un nuevo
rol: ademas de ser mediadores del conocimiento, deben proponer mecanismos en
donde el pensamiento reflexivo y estratégico sea parte integral del comunicador

del futuro y pueda integrarse a los contextos culturales, politicos, sociales y digitales
que demandan las nuevas sociedades. Este es uno de los principios que dirige la
campania “Recicla Esperanza”.

Innovacion y practicas educativas

En este articulo hacemos hincapié en la importancia del proceso formativo que
recibe en el aula el futuro comunicador y en los mecanismos de innovacién de

los modelos educativos, considerados enfoques o métodos didacticos para la
ensefianza. Las innovaciones constituyen una manera privilegiada a través de la cual
el modelo actual de reforma se hace presente en la educacion. Hay que entender
la innovacion como un proceso, normalmente planificado, y con fases muy
definidas. El proceso de una innovacién analiza necesidades, audiencias, soportes y
herramientas de difusién; planifica y desarrolla la fase de difusion de los mensajes, y
evalta la adopcion o rechazo de la innovacion [18].

La innovacién se podria interpretar de muy distintas maneras, pero la mayorfa de
las veces es el resultado de la inclusiéon de las novedades educativas del momento,
bajo el precepto de hacer cosas mejores. En el caso de esta investigacion, nos
enfocamos en mejorar la calidad de ensefianza en comunicacion, desde un
enfoque tedrico, investigativo y practico.

Siguiendo a Gacel-Avila [19], podemos mencionar que las carreras de
comunicaciéon deben tener la capacidad para adaptarse a los cambios, fomentar la
investigacién de la informacién y modernizar los procesos académicos, para lograr
estructuras curriculares que permitan comparar resultados y hacerlos compatibles
con los entornos.

Para tal fin, nos sustentamos en el aporte de Zabalza [20], quien manifiesta que innovar
en la docencia requiere de tres componentes transversales en un modelo educativo:
apertura, actualizacién y mejora. Por una parte, la apertura esta unida a la flexibilidad y

a la capacidad de adaptacion. La actualizacion esté relacionada con ponerse al dia en
métodos de ensefianza, incorporando nuevos conocimientos y recursos disponibles.

Por otra parte, Diaz-Barriga Arceo [18] sefiala que los modelos educativos buscan
innovar las estructuras curriculares y las précticas educativas. En este aspecto destaca la
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necesidad de un curriculo flexible, la formacién por competencias, un modelo educativo
centrado en el estudiante, la tutoria académica, la ensefianza situada en contextos
reales, y los enfoques experienciales de aprendizajes por proyectos, problemas y casos.

Esto ultimo nos permite reconocer que otro componente de la innovacion es la
practicidad, es decir, debe ser viable y practica, de tal manera que la propuesta
innovadora no quede en palabras, sino que produzca resultados tangibles sobre
los que se pueda discutir, con la finalidad de presentar informes, proyectos y
productos finales como consecuencia de una practica innovadora. Este efecto
de practicidad ejerce un impacto motivador sobre los participantes en esta
experiencia, para debatirla, compartirla y realizar reajustes.

Cuando hablamos de innovacién, se busca llevar a cabo procesos de cambio,
viables y practicos, y pensados desde la perspectiva de la mejora y actualizacién de
las actividades de cada titulacion. Estos modelos de innovacién, seglin Zabalza [20],
recaen en tres panoramas: seglin los contenidos que afectan al curriculum; por las
modalidades llevadas a cabo en trabajos grupales e individuales, de origen interno,
externo y guiadas, y por los niveles de impacto en los destinatarios de la innovacién,
en nuestro caso: estudiantes, docentes y sociedad.

Metodologia: campaia Recicla Esperanza, un modelo de
innovacion y ayuda social

En la asignatura de Relaciones Publicas 1, de carécter tedrico y practico, los y

las estudiantes disefian estrategias de comunicacién encaminadas a fortalecer

las relaciones con la comunidad y medios de comunicacién, como parte de los
resultados de aprendizaje de la carrera. Tras el confinamiento obligado por la crisis
sanitaria del Covid-19, la docente Gabriela Falconi Jaramillo innovo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, al buscar alternativas en las cuales el estudiantado adquiera los
conocimientos que esta disciplina requiere, sin perder el sentido social que se busca al
disefiar campanias y tomando en cuenta que, a partir de la crisis, muchas personas en
situacion vulnerable se vieron afectadas, como los recicladores de basura de Quito.

Tras el anélisis y diagnostico correspondientes, se determind que una alternativa
de solucion a este problema era que los estudiantes, con el acompafiamiento
pedagogico de los docentes Gabriela Falconi'y Gustavo Cusot, disefiaran y
ejecutaran una campana digital denominada “Recicla Esperanza”, a la cual se
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unieron organizaciones del tercer sector y del sector privado. Como objetivo

comunicacional indirecto, se establecié lograr concienciacion sobre la temética
del reciclaje y la preservacién ambiental, asi como visibilidad y notoriedad para
la carrera y la universidad en medios de comunicacién tradicionales y digitales.

La metodologfa de ensefanza que se propone se centra en la relacién
directa de los estudiantes con diferentes sectores del entorno. Por ello,

en esta asignatura, cuyo proposito esencial es el beneficio mutuo, los y

las estudiantes aprenden en un entorno real y las comunidades reciben
ideas innovadoras en comunicacién para mejorar su calidad de vida. Asf se
configura la trilogfa empresa, universidad y sociedad.

Tras una revision bibliogréfica referida a comunicacién estratégica, relaciones
publicas e innovacion, la carrera de Comunicacion disefié una metodologia
educativa que busca innovar précticas de ensefianza enfocadas en tres lineas
bésicas: mejorar los contenidos curriculares; trabajar con la modalidad de
grupos de estudiantes de manera individual, y generar impactos positivos

en los tres actores que intervienen en este proceso: estudiantes, docentes y
comunidad.

TABLA 1.
Ejes metodologicos aplicados en la ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Relaciones Publicas 1, con aplicacion en la campaiia “Recicla
Esperanza”

Producto

.. Variables Elementos
Comunicacional

Contenidos curriculares en la asignatura de
Relaciones Publicas

Innovacion Modalidad digital

Impacto social

Campafia social: Objetivo de Desarrollo Sostenible 4

“Recicla Esperanza” —
Practica real

Tutoria académica
Formacién por competencias
Estrategias de relaciones publicas y comunicacion

Practica educativa

Fuente: elaboracion propia
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Aplicacion de la metodologia de ensefianza

El objetivo general del articulo es describir una metodologfa innovadora para
mejorar la formacion académica e integral del estudiantado en comunicacion,
basado en los principios de la comunicacion responsable y relaciones publicas,
fomentando el apoyo social y solidario.

Para el disefio estratégico de la campania “Recicla Esperanza”, se tomaron en
cuenta las propuestas de la bibliografia de relaciones publicas de Xifra [21], Wilcox
y otros [8], Rojas Ordunia [22], y la de planificacién de comunicacion de Aljure [23],
que consisten en los siguientes pasos: planteamiento del problema a intervenir,
mapa de publicos, planificacion de las estrategias de comunicacion, disefio de
mensajes persuasivos, ejecucion y resultados.

Planificacion de la campana Recicla Esperanza

RECICLA
esperanza

FIGURA 1. Logo de la Campana.

Planteamiento del problema

La Red de Recicladores del Ecuador agrupa a mas de 20,000 personas a nivel
nacional. En el Ecuador, y en Quito en especial, existen recicladores tanto adultos
como jévenes cuyos ingresos diarios dependen de la comercializacién del material
reciclado. Debido a la crisis sanitaria, estas personas no pueden buscar material
reciclable, pues podria ser un nuevo epicentro de contagio del Covid-19.
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Mapa de ptblicos

TABLA 2.

Publicos de interés de la campaiia

Grupos de
interés,
vinculacién e
influencia

Actores

Interés de relacion

Publico objetivo

Comunidad que no conoce
sobre la campafia
Comunidad que participa en
la campana

Recicladores

Profesores

Estudiantes

Informar sobre la campania y la
problemética que se aborda.

Lograr la participacion de la
comunidad para difundir el mensaje
de la campana.

Beneficiarios de la campana

Tutores y mentores de la campana
"Recicla Esperanza”

Ejecutores de la camparia

Entidades de
cooperacién

Municipio de Quito
Universidad San Francisco de
Quito

Iglesias evangélicas de Quito

Apoyo en procesos de informacion,
activacion y expansion del mensaje
Lugares de acopio del material
reciclado

Formadores de
imagen

Medios de comunicacién
Lideres de opinion
Lideres barriales
Influencers

Divulgacién vy legitimidad de la
campana

Organismos de control

Municipio de Quito

Permisos, gestion de lobbing,
autorizaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Planificacion de las estrategias de comunicacion digital

“Recicla Esperanza” es una campania innovadora de comunicacién que se basa en
segmentar los publicos de interés, interactuar con las redes sociales y fidelizar a las
personas hacia la naturaleza social del mensaje.
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De acuerdo con Kaleidos.red [3]

(...) las redes sociales pueden ser incorporadas en los procesos participativos no
solo para difundir informacion, sino que su potencial para generar interaccion y
dindmicas participativas y colaborativas las convierte en una herramienta util para

ser utilizada para recoger ideas y elevar propuestas (p. 78).

Para tal efecto, se disefiaron contenidos con valor afiadido y temas de interés
para integrar las redes sociales. En este contexto digital, la gamificacion fue una
alternativa para lograr la participacion y activacion de los usuarios, compartiendo
contenidos, recomendando e implicando a otras personas.

Reciclemos de una manera
mas divertida cumpliendo

estos restosty

#YoAyudoDesdeCasa

DiA1 DiA3 DIA5
- = =

~Soplalst  WHAZIA et I
cancion piramide cascaritag
favorita mas alta con una
con tres con tapas botella
botellas™ de botells™ i

DIA7 DIA9

0
c3]
d
—

1C

~ o ~ Lwﬁr
botella de botella te

tu bebida 3 identificas?
favorita . o
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Al finalizar los retos, no olvides lavar
tus botellas para poder reciclarlas-

@jorgeyundamachado
@comunicacionusfq

@municipioquito

FIGURA 2. Campafa de informacion
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Asimismo, se incorpora un elemento importante, que es la alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente con el 4, referente a
educacion. Para ejecutar esta campana, se plantearon objetivos, de acuerdo con

el modelo estratégico de las relaciones publicas, y se establecieron las fases de la
campafia: expectativa, informativa (abril — mayo 2020) y recordativa (mayo — junio
2020), y seleccion de medios de comunicacion on line y off line.

Objetivos especificos de la campafa “Recicla Esperanza”

«  Concientizar a la comunidad sobre la correcta manera de reciclar (qué reciclar
y cdmo hacerlo), mediante la gestién de relaciones publicas y a través de
medios de comunicacion (on line y off line) e influencers para difundir
mensajes comunicacionales, en un periodo de tres meses.

«  Disefiar mensajes comunicacionales con un enfoque ambiental y social para
exponer en redes sociales, medios de comunicacién y canales oficiales de la
Universidad San Francisco de Quito, en un periodo de tres meses.

+  Generar notoriedad del mensaje de la campafia en medios de comunicacion,
a través del disefio de un plan de medios, durante dos meses.

+  Consolidar la vinculacién de aliados estratégicos y con organizaciones
externas a la Universidad San Francisco de Quito para amplificar el mensaje e
intensificar los resultados, en tres meses.

Estructura de mensajes persuasivos

Una vez que se definieron los objetivos, el mensaje central se basé en el modelo
PET (promesa, evidencia y tono). La promesa aterriza en la esperanza que
involucra a los recicladores; la evidencia con gréficos explicativos de qué reciclar y
como hacerlo, y el tono que se utilizd fue amigable, al tiempo que connota una
accion concreta, con el uso de #YaNoFaltaMucho, vinculado a “Recicla Esperanza”.

Ejecucion: Un espacio digital que fomenta interaccién, interés y alcance social

La campania “Recicla Esperanza” reivindica la necesidad de sensibilizar a
los ciudadanos sobre la importancia del reciclaje con dos ejes principales:
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el primero basado en la ayuda social que implica para los recicladores, vy el
segundo, la necesidad de reciclar como una alternativa de mejora al medio
ambiente, es decir, dar valor a la accion social, medioambiental y solidaria. Para
lograr los objetivos, se planearon diferentes acciones en diversos canales y
medios de comunicacion.

«  Prensa, radio y television local: segmentacién de los principales medios y
responsables de las secciones de interés para la campafia. En este sentido, se
resalta que la gestion de relaciones publicas implica sincronizar y adaptar los
contenidos con fines noticiables.

«  Seleccionar a los voceros de la campafia: Gabriela Falconi Jaramillo y Gustavo
Cusot Cerda, como docentes y académicos.

*  Redes sociales: seleccionar y coordinar para difundir la camparia desde los
perfiles de los estudiantes, profesores, voceros de la campana y las redes
oficiales de la Universidad San Francisco de Quito.

«  Adaptar los contenidos de la campana a Instagram, Facebook y Twitter.

+  Para comunicar esta causa social, se establecieron tres fases: expectativa,
informativa y recordativa.

Contenidos de expectacion

En esta linea, la campana se puso en marcha en abril de 2020, en un espacio
digital que proporciond contenidos visuales y dindmicos con datos en torno a
las personas que viven del reciclaje. En esta fase, uno de los temas de mayor
preocupacion fue consolidar una actitud social mas consciente y responsable,
como a continuacion se evidencia en las piezas gréficas':

1 Para este articulo se seleccionaron las gréficas entre aquellas que tuvieron més seguimiento.
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#YaNoFaltaMucho
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FIGURA 3. Campana de expectativa
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Informacion y orientacion

Con el fin de informar sobre el objetivo de la camparia y educar sobre la
importancia del reciclaje, en esta fase se utilizaron distintos tipos de recursos
compatibles y complementarios entre sf, como infograffas, imagenes con textos
breves y pequerios videos, tal como se exponen en las figuras 5 y 6. La intencion
de esta estrategia, y en concreto con los contenidos, es que llegaran al mayor
numero de personas y grupos de interés.

#YaNoFaltaMucho

Papel

Papel bond

‘Revistas

Periddico

Cuadernos

Libros

Folletos publicitarios
- Cajas y envases

DEBE ESTAR LIMPIO,
EN BUENAS CONDICIONES,
SIN GRAPAS :

€O COCECac i ,
O COCOCls.

FIGURA 5. Campania de informacion: uso de papel
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#YaNoFaltaMucho
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FIGURA 6. Campaia de informacion: pldstico

Recordacion para sumar toneladas de reciclaje

El valor diferencial de esta campafia fue recaudar materiales reciclables en medio
de pandemia del Covid-19. Siguiendo con la planificacién, se utilizaron piezas
gréficas para informar las fechas y lugares de recaudacién. De esta manera se logro
reforzar la mision de “Recicla Esperanza”.
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FIGURA 7. Campania de recordacion

FIGURA 8. Campana de recordacion y los lugares de acopio
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De acuerdo con los objetivos de la campania, la repercusién en prensa y redes
sociales ha sido muy positiva, tras gestionar relaciones publicas en medios de
comunicacion mediante 243 influencers. Asi, se lograron 383 minutos en radios
nacionales y locales, 6 horas y 40 minutos en television, presencia en medios digitales
y presencia en prensa escrita. Esta gestion fue medible con un ahorro publicitario de
$297433, que se calcula en relacion con el costo por minuto en cada medio.’

Los principales temas que se abordaron fueron: Covid-19, reciclaje, ayuda social y
gestion ambiental.

TABLA 3.
Gestion de medios
. . | Cantidad Tiempo en los Recursos
Tipo de medio . . . .
de medios medios informativos
Radio 37 384 minutos Entrevistas
v 6 6 horas y 40 minutos Entrevistas y menciones
Medios digitales 10 Entrevistas y menciones

Ultimas Noticias

Titular: Iniciativa para
apoyar a los recicladores
de base de Quito’
Revista Gestion

Titular: Campana
Reciclando Esperanza
Prensa escrita 3 llama a tomar acciones | Reportajes
desde el hogar *

Diario El Comercio
Titular:

20 conjuntos
habitacionales de Quito
separan la basura para
ayudar a los recicladores®

Fuente: informe de medios realizado por los estudiantes.

2 La gestion de relaciones publicas en medios de comunicacién se denomina free press, es decir son espacios
no pagados que se logran por la estrategia de noticiabilidad en medios de comunicacion con los periodistas
que cubren los espacios noticiosos.

3 https://www.ultimasnoticias.ec/las-ultimas/basura-reciclaje-acolite-recicla-esperanza.html
4 https;//www.revistagestion.ec/empresas/campana-reciclando-esperanza-llama-tomar-acciones-desde-el-hogar
5 https;//www.elcomercio.com/actualidad/conjuntos-habitaciones-quito-separan-basura.html
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Resultados de la metodologia y discusion

En el disefio y ejecucion de la campafia “Recicla Esperanza” participaron 101
estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad San Francisco de
Quito, quienes adquirieron conocimientos sobre planificacién de relaciones
publicas, gestién de medios de comunicacion, disefio de mensajes persuasivos y
envio de notas prensa, resultados de aprendizaje de la asignatura de Relaciones
Publicas 1.

Como se sefiala en la Tabla 1, la metodologia contempld las variables de
innovacion y practica educativa. A continuacion, se muestran los resultados de una
encuesta aplicada a los estudiantes que intervinieron en esta camparia.

Innovacion

Contenidos curriculares en la asignatura de Relaciones Publicas

El 97.1% de los estudiantes consideraron que las relaciones publicas si pueden
generar un cambio en la sociedad, pues los alumnos de la asignatura pudieron
contrastar los conocimientos adquiridos en la planificacion estratégica de camparias
y en la gestion practica de los medios de comunicacion.

El 70.6% considerd que, al ejecutar esta campania, fue posible acercarse a

una problemaética real; el 61.8% aprendio sobre la importancia de disefiar
contenidos digitales; el 58.8% vio a esta campafia como una practica novedosa
de aprendizaje en tiempos de Covid-19, y el 38.2% de los estudiantes calificaron
como un proceso de innovacion al implementar la camparfia “Recicla Esperanza”
en un espacio digital.

Impacto social y beneficio de la campaiia

El 85.3% de los estudiantes asumieron que el impacto social de la campania fue
su contribucién a la sociedad; para el 61.8% la campafia contribuyé a su propio
conocimiento, y para el 64.7% fue un claro ejemplo de trabajo en equipo.

Para el 79.4% la contribucién social de la campana recae en la ayuda a los

recicladores; mientras que el 85.3% considera que el impacto recae en la
educacion en temas de reciclaje para la sociedad, al tiempo que esta relacionado
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con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. El 61.8% piensa que la camparia
permitié sensibilizar a la comunidad sobre la problemética que viven los
recicladores de basura en Quito, aspecto que se relaciona con mejorar la calidad
de vida de las personas.

El 88.2% de los estudiantes consideran que la camparia generd un cambio,
al lograr que las personas ayuden a los recicladores de basura y la comunidad
aprenda cémo reciclar.

Practica educativa

La ensefianza de la campana “Recicla Esperanza” permitié que los estudiantes
vivieran de cerca la profesién, como lo manifesté el 76.5%. El 55.9% advirtié que
aprendio a disenar estrategias de relaciones publicas en un ambito digital.

El 92.2% de los estudiantes vieron que el valor mas importante de la campafia fue
el ambiental; para el 67.6% fue el educativo y solidario, y para el 76.5% el impacto
de la préctica educativa recae en el valor digital de “Recicla Esperanza”.

El profesorado también adquiere nuevos conocimientos y procura dinamizar
constantemente los contenidos de las asignaturas. Un resultado importante de
aplicar esta metodologfa es una renovacion constante de la malla académica y los
contenidos que abordan cada asignatura. Es decir, nos permite mantener un plan
de mejora constante, pese a la crisis humanitaria.

Conclusiones

Como principales resultados se destacan, desde el &mbito comunicacional, la
presencia en medios de comunicacion; desde la vinculacién con la sociedad,

la participacién activa de la comunidad, y, desde el &mbito ambiental, cinco
toneladas de material reciclado. Desde el punto de vista de la educacion, el
estudiantado adquirié conocimientos en relaciones publicas, plataformas digitales y
el acercamiento a un problema social.

Este método de ensefanza ha fomentado el desarrollo de estrategias, habilidades

técnicas, metodoldgicas, personales, grupales y persuasivas, acorde con el perfil
de egreso de los comunicadores y las comunicadoras. Esta formacion practica
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permite incorporar al estudiantado en sectores sociales donde podra desarrollar las
habilidades y los conocimientos adquiridos en la carrera de Comunicacion.

La nocion de beneficio mutuo recae en la ayuda real y tangible a la comunidad de
recicladores de Quito. La intervencion de terceros, gracias a la campana “Recicla
Esperanza” y la difusién de su mensaje central en medios de comunicacion y
canales digitales, permitié concienciar sobre su situacién vulnerable, lograr un
cambio de actitud y crear una cultura de reciclaje con propdsito.

Finalmente, la importancia de esta campana recae en el aporte que tiene esta
metodologfa de ensefianza al acercar a los estudiantes a la realidad y a sus
diferentes entornos. Ademads, nos permite acompaniar al futuro comunicador

en la toma de decisiones, basado en el proceso estratégico que demanda la
comunicacion y no en una gestion exclusivamente téctica. Asimismo, esta campana
ha permitido consolidar valores como la solidaridad y el compromiso, insertos

en la formacion holistica de los profesionales de la comunicacion. No obstante,

la metodologfa es perfectible, pues depende, en gran medida, de las propias
innovaciones que se pueden implementar, bajo los pardmetros establecidos, de
manera especial, la mejora constante del curriculo.

Asi se concluye que esta campana innovadora permite al comunicador
aproximarse a la realidad y adquirir conocimientos sobre metodologias de trabajo
social, fomentar una cultura de investigacién, transferir conocimientos y desarrollar
un pensamiento estratégico y global. ®

0DS 4: Educacién de calidad » Gabriela Falconi | Gustavo Cusot | Maria José Enriquez | Marfa José De la Torre

1179



| 1801

Bibliografia

(1]

Martin-Barbero, J. (2009). La Universidad vive hoy en el mundo una relaciéon
esquizofrénica con la sociedad. Conferencia magistral. XIIl Encuentro de
FELAFACS, La Habana, Cuba. Recuperado de: http://www.cubadebate.cu/
opinion/2009/11/02/martin-barbero-habana-conferencia-magistral/#.X574 _
ohKjlu

Medina Gonzélez, V., Almansa Martinez, A., & Castillo Esparcia, A. (2020).
Gestion del conocimiento en las universidades: Comunicar en entornos
digitales. InMediaciones De La Comunicacién 15(1), 41-66. doi: https://doi.
org/10.18861/ic.2020.15.1.2957

Kaleidos.red. (2019). Nuevos canales de comunicacién como herramientas
de participacion e implicacidn ciudadana. Espana: Ediciones Trea.
Pérez-Garcia, A. (2017) Modelos de relaciones publicas aplicados por agencias
de empleo y desarrollo local en el dmbito turistico. Opcidn: Revista de
Ciencias Humanas y Sociales 83, 403—425. doi: https://doi.org/10.15628/
holos.2017.5244

Xifra, J., Ramos, D., & Enriquez, M. (2017). Teoria y Prdctica de las Relaciones
Publicas. Quito: Editorial Universitaria UTE.

Black, S. (2004). ABC de las Relaciones Publicas. Espafia: Gestion 2000.
Miguez, M. (2010). Los publicos en las relaciones publicas. Barcelona: Editorial
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Wilcox, D., Cameron, G., & Xifra, J. (2012). Relaciones publicas. Estrategias y
tdcticas. Espafia: Pearson.

Parra de Pérraga, E., & Rincon-Quintero, Y. (2010). El aspecto estratégico de
las relaciones publicas en el servicio comunitario en el sector universitario.
Razén y Palabra 71 (febrero—abril). Recuperado de: https://www.redalyc.org/
pdf/1995/199514914026.pdf

[10]Xifra, J. (2009). Comunicacidn Proactiva. La gestion de conflictos potenciales

en las organizaciones. Barcelona: Gedisa.

[11]Naciones Unidas. (sin fecha). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado

de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education

[12]Litzner Ordéfiez, L., & Riel’, W. (2019). Education for Sustainable Development

in the context of higher education in Bolivia. Perceptions of university
professors. Recuperado de: https://revistas.usal.es/index.php/1130-3743/
article/view/teri.19037/20110 doi: http://dx.doi.org/10.14201 /teri.19037

[13] Castillo Esparcia, A., & Villabona Beltran, D. (2018). Evaluacion para demostrar

la efectividad en comunicacion y relaciones publicas. Una mirada a las
practicas profesionales desde los Comunication Monitor. Comunication Papers
17, 137—153. Universitat de Girona.

[esferas] volumen 2 « abril 2021


http://www.cubadebate.cu/opinion/2009/11/02/martin-barbero-habana-conferencia-magistral/#.X574_ohKjIU
http://www.cubadebate.cu/opinion/2009/11/02/martin-barbero-habana-conferencia-magistral/#.X574_ohKjIU
http://www.cubadebate.cu/opinion/2009/11/02/martin-barbero-habana-conferencia-magistral/#.X574_ohKjIU
https://revistas.ort.edu.uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/article/view/2957
https://revistas.ort.edu.uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/article/view/2957
https://doi.org/10.15628/holos.2017.5244
https://doi.org/10.15628/holos.2017.5244
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199514914026.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199514914026.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education
https://revistas.usal.es/index.php/1130-3743/article/view/teri.19037/20110
https://revistas.usal.es/index.php/1130-3743/article/view/teri.19037/20110
http://dx.doi.org/10.14201/teri.19037

[14] Arévalo Martinez, R. (2019). Comunicacion integral para las organizaciones:
liderazgo y creacién de valor. Comunicacion Social. Salamanca.

[15] Miquel-Segarra, S., & Aced, C. (2018). El rol de la comunicacién interna ante
los desafios de la digitalizacion. CP 7(15), 27—41. Girona: Universitat de
Girona.

[16] Gumucio, D. (2012). Comunicacién y Cambio Social: raices ideoldgicas y
horizontes tedricos. Comunicacion y Desarrollo. Barcelona: Gedisa. Pp. Instituto
Politécnico Nacional Distrito Federal, México

[17] Diaz-Barriga Arceo, F. (2010). Los profesores ante las innovaciones
curriculares. Revista iberoamericana de educacidn superior 1(1),

37-57. Recuperado de: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S2007-28722010000100004&Ing=es&ting=

[18] Soler, I. (2003). Innovacion, comunicacion y cambio. El papel de la
comunicacion en el proceso de adopcién o rechazo de la innovacién. Tesis
Doctoral. Universidad Complutense de Madrid.

[19] Gacel-Avila, J. (2011). Impacto del proceso de Bolonia en la Educacién
Superior de América Latina. En Globalizacion e internacionalizacion de la
educacién superior (monogréfico en linea). Revista de Universidad y Sociedad
del Conocimiento (RUSC), 8(2), 123—134. Recuperado de: https://www.raco.
cat/index.php/Rusc/article/download/254144/340985

[20] Zabalza, MA. (2013). Innovacion en la ensefianza universitaria. Revista
Contextos Educativos. doi: http://dx.doi.org/10.18172/con.531

[21] Xifra, J. (2014). Manual de Relaciones Publicas e Institucionales. (2°. ed.).
Madrid: Tecnos.

[22] Rojas Ordufia, O. (2005). Relaciones Publicas: la eficacia de la influencia.
Espafia: ESIC.

[23] Aljure, A. (2018). £l Plan Estratégico de Comunicacion. Método y
recomendaciones prdcticas para su elaboracidn. Espafia: Editorial UOC.

0DS 4: Educacién de calidad » Gabriela Falconi | Gustavo Cusot | Maria José Enriquez | Marfa José De la Torre


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-28722010000100004&lng=es&tlng=
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-28722010000100004&lng=es&tlng=
https://www.raco.cat/index.php/Rusc/article/download/254144/340985
https://www.raco.cat/index.php/Rusc/article/download/254144/340985
http://dx.doi.org/10.18172/con.531

	_heading=h.epj3xidmfeie
	_heading=h.dpnz8eritli1
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.ftteqnatohi7
	_heading=h.yyid0fm77o48
	_Hlk48641085
	_Hlk48641098
	_Hlk48642160
	_Hlk48642169
	_Hlk48642178
	_Hlk48642188
	_Hlk48642194
	_Hlk48642203
	_Hlk61536543
	_Hlk48642268
	_Hlk49620788
	_Hlk49686720
	_Hlk49687534
	_Hlk49687085
	_Hlk63696773
	_Hlk62837099
	_Hlk62837108
	_Hlk62840059
	_Hlk62840071
	_Hlk62840107
	_Hlk62848775
	_Hlk62848786
	_Hlk62848817
	_Hlk62848966
	_Hlk62849927
	_Hlk62850010
	_Hlk62850021
	_Hlk62850242
	_Hlk62850697
	_Hlk62851200
	_Hlk62851279
	_Hlk62851295
	[1] Martín-Barbero, J. (2009). La Universidad vive hoy en el mundo una relación esquizofrénica con l
	1]  McIntosh, K. (2020). Coronavirus disease 2019 (Covid-19): Epidemiology, virology, and prevention
	[2]  Palacios, M., Santos, E., Velázquez Cervantes, M.A. & León Juárez, M. (2020). Covid-19, a world

