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EDUCACION EN COMPETENCIAS FINANCIERAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
MARKETING PARA LA COMUNIDAD

El Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ detectd un vacio en las comunidades menos
favorecidas respecto al desarrollo de competencias empresariales en temas financieros, de marketing
y de administracion. Para llenar este vacio y enmarcados en la filosofia de las Artes Liberales, el
CADE-USFQ se integrd, en el afio 2014, al programa de educacion financiera “Cuida Tu Futuro” de
Banco Solidario, a través de charlas académicas transmitidas al publico por Radio América. En el afio
2020, el programa se mantuvo visible a través del programa de crecimiento e inspiracion de negocios
“Exponential Set” que llegan a la comunidad a través de la plataforma Facebook. Estas charlas
académicas permiten que profesores y estudiantes del CADE-USFQ se integren y acerquen sus
conocimientos al publico, con el objetivo de desarrollar nuevas habilidades e incidir en
comportamientos para que los ecuatorianos puedan tomar mejores decisiones financieras,
administrativas o de marketing.

Los textos presentados en esta publicacion corresponden a los diversos temas tratados en las charlas
académicas radiales del CADE-USFQ de los participantes al programa “Exponential Set”. También
incluyen los aportes de profesores y estudiantes invitados a colaborar con esta edicion. Estos articulos,
en su mayoria, estan redactados en un lenguaje coloquial que permite un facil y claro entendimiento
para que los propietarios o administradores de micronegocios puedan desarrollar habilidades de
gestion empresarial.

Los temas que contiene este archivo académico son:

* De administracion: ensefianzas de la pandemia, evitar sorpresas por gastos ocultos, los graduados
y como conseguir trabajo, los elementos de la cultura organizacional que fortalecen a la empresa,
el liderazgo como factor clave de la resiliencia empresarial, lo que no se puede omitir en los
modelos de negocio, las estrategias de sustentabilidad empresarial, la aplicacion de la cultura
creativa en la comunidad, el equipo de trabajo del emprendedor y la cultura de innovacion.

* De marketing: marketing verde y zero waste, metodologia de desarrollo de clientes en pandemia,
los emprendedores, la inversion y el ahorro, el apoyo para los emprendedores, el comercio
electronico y las mejores estrategias de marketing digital y las reacciones frente a la crisis del
2020.

» De finanzas: bienestar financiero, el dinero y el amor, perspectiva ‘positiva’ y el programa con el
Fondo Monetario Internacional FMI, la elaboracion de previsiones financieras, finanzas familiares
en pandemia, impacto del Covid-19 en el sector asegurador, acciones y héabitos innovadores para
ganar dinero, canje de la deuda externa en el 2020, los negocios durante y después del Covid-19,
el presupuesto, el uso de la tecnologia para compras, los laboratorio de empresas y otras formas
creativas para la empresa emergente, acciones para proteger el ambiente desde el hogar y la
sociedad por acciones simplificadas.

El analisis del comportamiento de las entrevistas de “Exponential Set” demuestra que ha ido creciendo
en la captacion de audiencia y aumentan con el tiempo de permanencia en la plataforma. A la fecha
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las primeras grabaciones presentan un alcance de més de 1.500 reproducciones. Las ensefianzas y los
consejos permanecen disponibles al ptublico en la pagina del Facebook:
https://www.facebook.com/exponentialsetcom/videos/?ref=page _internal

El presente compendio serd puesto en circulacion por medios digitales en espera de contribuir a la
formacion de la poblacion en temas que son de interés empresarial y microempresarial.


https://www.facebook.com/exponentialsetcom/videos/?ref=page_internal
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Enseiianzas de la pandemia COVID-19 en Galapagos:
la dependencia del turismo y la informalidad de la economia local

Andrés Pazmifio!
"Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: eapazmino@usfqg.edu.ec

Las Islas Galapagos estan ubicadas en el Océano Pacifico, aproximadamente a mil kilometros de la
costa ecuatoriana. El archipiélago es mundialmente conocido por la pureza de su ecosistema y por las
iconicas especies que lo habitan. Las especies que colonizaron las islas tuvieron que acoplarse a un
ambiente inhospito y evolucionaron adaptandose a los limitados recursos en las islas. Es asi como una
misma especie colonizadora evoluciono en diferentes familias al desarrollar cambios fisiologicos y de
comportamiento altamente especializados para conseguir alimento y completar sus ciclos biologicos
en el entorno especifico. Quiza los ejemplos mas conocidos de esto son los pinzones y tortugas gigantes
que evolucionaron en cada isla dependiendo del tipo de alimento disponible. En el caso de las islas
mas grandes, incluso existen diferentes especies de un sector de la isla a otro, lo que ha maravillado a
cientificos y turistas por igual.

Esta es la razén por la que la flora y fauna de Galapagos son vulnerables a los cambios repentinos en
su ecosistema. Un desequilibrio en su ambiente tiene graves consecuencias en la supervivencia de la
fauna y flora de la isla ya que no podrian conseguir alimento o reproducirse si el equilibrio de su
entorno se ve comprometido. Esta situaciéon se replica en la ultima especie en colonizar el
Archipiélago: el ser humano. La comunidad agricola que colonizé Galdpagos se fue adaptando para
sobrevivir casi exclusivamente del turismo. Actualmente, este grado de especializacion la hace
vulnerable a perturbaciones sociales, econémicas, politicas y ambientales; las cuales son cada vez mas
probables en un mundo globalizado.

Se estima que, en el 2019, Galapagos recibié aproximadamente doscientos setenta mil visitantes y que
un 70% de la economia local correspondia a actividades turisticas o de soporte a ese sector. Por lo
tanto, la paralizacion completa del mismo representd un golpe para la comunidad. Rapidamente el
desempleo alcanz6 un alto nivel y muchas familias se quedaron sin una fuente de ingresos. Durante
meses se pudo observar el cierre de los negocios y los rétulos de “se arrienda local” empezaron a
aparecer en todas partes, junto con anuncios de ‘“venta de mercaderia de segunda mano”.
Adicionalmente, ciertos productos de primera necesidad empezaron a escasear y a subir drasticamente
de precio, particularmente los provenientes del Ecuador continental. Ante esto, la comunidad no tardé
en expresar su desesperacion y angustia y ejercid una gran presion para que las autoridades hicieran lo
posible por reactivar al sector turistico.

Una de las principales solicitudes de la comunidad fue la generacion de créditos de emergencia a bajo
interés, otra solicitaba la apertura de los aeropuertos de Galdpagos a vuelos internacionales directos.
Finalmente, y pese a aun no haber superado la emergencia sanitaria, el turismo en Galapagos empez6
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a reactivarse poco a poco de la mano de la empresa privada y bajo estrictas normas de bioseguridad
para los negocios que lograron sobrevivir a la cuarentena.

Ahora es necesario preguntarse /la crisis estd siendo superada? y ;qué hemos aprendido de ella?
Debido a lo emblematico de las islas, probablemente el turismo se recuperara, aunque esto tardara un
par de afios ya que los potenciales visitantes estan confinados a sus paises de origen. Por su parte, la
pandemia de la COVID-19 ha revelado la vulnerabilidad de la economia de Galapagos debido a su
gran dependencia del turismo. Lo cierto es que aun con el sector turistico recuperado no se podria
enfrentar una paralizacion ocasionada por una crisis econdomica global, el cambio climatico o una
nueva pandemia.

Entonces ;qué podemos hacer? Se podria: a) iniciar con una capacitacion general a la comunidad en
finanzas personales, uso de herramientas en linea y en organizacion comunitaria, b) reducir la
dependencia de productos alimenticios que provienen del continente a través del fortalecimiento de
los sectores agricola y pesquero, creando huertos urbanos y familiares, y estableciendo plataformas
para el intercambio de productos, ¢) establecer medios de produccion de bienes y servicios que puedan
ser enviados al Ecuador continental (artesanias y asesoria en temas de manejo ambiental sostenible).
Todo esto implica un fortalecimiento considerable del talento humano a través de una mayor oferta
académica técnica y de tercero y cuarto nivel. Para que esto funcione debe haber un firme compromiso
de la comunidad local y de las autoridades pues el tiempo esta corriendo y la siguiente crisis esta cada
dia mas cerca.
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.Coémo evitar sorpresas por gastos ocultos?
Sara Urizar!

'Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: surizar@usfqg.edu.ec

Cuando un emprendedor inicia su aventura, lo que mas desea es cumplir con el plan que se formul6
previamente. Desde la perspectiva estratégica y financiera, una organizaciéon (o un negocio) es
exitosa(o) cuando ha cumplido sus objetivos. Lamentablemente, no todas las iniciativas cumplen este
suefio y al cabo de unos meses cierran sus operaciones. En el entorno organizacional actual existen
varios factores que amenazan la estabilidad de las operaciones y el equilibrio financiero de los
negocios. Uno de estos factores es conocido como “gastos ocultos”. A continuacion, se describen
algunos de estos “gastos ocultos” y se proponen estrategias para detectarlos y prevenirlos.

Los gastos ocultos aparecen de manera repentina, aunque si se observa con atencidn, estan presentes
en los Estados Financieros de un negocio u organizacion. Por esta razon la tinica forma de detectarlos
es a través de una revision periddica y a fondo de la contabilidad. Si una organizacidén no cuenta con
una persona dedicada exclusivamente a este importante componente, sera muy tarde cuando se los
detecten y su impacto sera irreversible. Por ello, la primera estrategia seria contar con los servicios de
una persona capacitada en contabilidad. No necesariamente debe ser empleada a tiempo completo, en
la actualidad existen opciones que permiten contratar servicios contables por un costo muy razonable
y que trabajan por horas o servicios especificos.

Los gastos ocultos mas comunes pueden ser clasificados en dos categorias: a) los que provienen de
problemas en el funcionamiento de la organizacion o del negocio y, b) los que vienen de una incorrecta
estimacion de los riesgos a los que se enfrenta un negocio. Los primeros se solucionan ejecutando
acciones correctivas, los segundos son mas criticos y una vez que se incurre en ellos, la recuperacion
es mas complicada. Por lo tanto, la prevencion es la mejor manera de evitar que ocurran.

Dentro de los gastos provenientes de problemas en el funcionamiento de la organizaciéon podemos
observar los siguientes:

1. Pago inadecuado por materia prima: en ocasiones se pagan valores excesivos por insumos de baja
calidad o se adquiere materia prima a bajo costo, aunque de calidad inadecuada, lo que se traduce
en productos de baja calidad y en reprocesamientos. Lo aconsejable seria hacer un andlisis de la
materia prima para determinar una apropiada relacién costo/beneficio. También se podrian
explorar formas alternativas de pago a los proveedores como la consignacion o el pago a plazos.

2. Nuevos proveedores con precios mas bajos: es importante verificar la calidad de la materia prima
antes de optar por un nuevo proveedor. Se pueden solicitar muestras para hacer pruebas y
determinar si vale o no la pena el cambio.

11
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3. Trabajadores improductivos: se debe seleccionar adecuadamente al trabajador y capacitarlo
constantemente para convertirlo en un aporte a la organizacion.

4. Multas por incumplimiento de normas: con frecuencia se observa emprendedores que, debido a su
falta de conocimiento del negocio o de las disposiciones regulatorias, incurren en pagos de multas
y sanciones. Por esta razon, es sustancial estar enterado de todos los detalles legales referentes a
la actividad, fechas de pago de impuestos o permisos de funcionamiento. Por ejemplo, si se cuenta
con una flota de vehiculos, los conductores deben ser seleccionados y capacitados con el fin de
evitar contravenciones.

5. Pago excesivo a trabajadores: es deseable mantener un salario competitivo y que se encuentre
dentro del umbral legal. En lugar de subir el salario a un trabajador, se podria optar por
recompensas que no necesariamente involucren dinero. Conocer profundamente al trabajador
permite darle premios que éstos valoren y se sientan motivados.

6. Desaprovechar la capacidad de los trabajadores: estamos rodeados de personas con diversas
habilidades y conocimientos. Conocer a los miembros de la organizacion permite asignarles tareas
acordes a sus destrezas. Lo contrario genera trabajadores insatisfechos que estaran buscando en
donde aplicar sus cualidades.

7. Ausentismo y rotacion:. Cuando los trabajadores experimentan una falta de compromiso empiezan
a faltar a sus puestos de trabajo. La ausencia repetitiva y la renuncia genera gastos asociados a la
contratacion de una persona nueva. El entrenar a nuevos colaboradores genera gastos ocultos. Para
evitar o prevenir este fendmeno se sugiere mantener un ambiente de trabajo acorde a la cultura de
la organizacion y promover con el ejemplo la conducta que se espera de los trabajadores.

8. Uso indebido de recursos: dejar luces o computadoras encendidos fuera del horario de oficina,
dejar correr el agua o ignorar la existencia de pequefias fugas, utilizar indebidamente los vehiculos
de la empresa, generan gastos ocultos. La recomendacion es crear una cultura de ahorro y cultivar
a los trabajadores con el ejemplo.

9. Falta de mantenimiento preventivo a la maquinaria: cuando se utilizan maquinas especializadas es
indispensable mantenerlas funcionando a la perfeccion y cumplir los planes de mantenimiento. No
hacerlo representa una disminucioén en la calidad de los productos, con el consecuente impacto en
la imagen del negocio. También se incurren en consumo excesivo de energia lo que genera mas
gastos ocultos.

La segunda categoria de gastos ocultos corresponde a la incorrecta estimacion de los riesgos. Los
negocios se enfrentan a una diversidad de riesgos dependiendo de su actividad. Identificarlos, estimar
su probabilidad de ocurrencia y definir el impacto en el desempefio del negocio son tareas
fundamentales. Algunos de los riesgos mas comunes a los que se enfrentan los negocios son:

e dar crédito y que no le paguen,
e gser victimas de robos,

e accidentes laborales,

e enfermedades catastroficas,

e catastrofes naturales,

e incendios,

e robos internos,

12
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e atraso en la entrega de materia prima,
e accidentes de transito con los vehiculos de la empresa,
e entre otros.

La recomendacion principal es transferirlos a través de la contratacion de una poliza de seguros o
prevenirlos, mediante la capacitacion a los trabajadores.

En conclusion, los gastos ocultos siempre pueden ser identificados y administrados. El empresario o

que el duefio del negocio debe detectarlos a tiempo y aplicar las acciones correctivas para que no
ocurran o para que su impacto sea minimo de forma que se mantenga la estabilidad del negocio.

13
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.Qué hacen los graduados para conseguir trabajo?
Arturo Paredes' y Laura Elena Calvache!

'Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correos electronicos: aparedes@usfq.edu.ec; laurecalvache@gmail.com

Los estudiantes universitarios tienen varias formas de integrarse en el campo laboral. Estan los que
planean empezar a trabajar una vez finalizado su programa de estudios, otros logran combinar su vida
académica con algln trabajo de medio tiempo (o por horas), hay quienes tienen trabajos de tiempo
completo y combinan sus actividades laborales con sus estudios. Un factor comun es que todos estan
apuntando a generar un cambio en sus vidas una vez que sus estudios hayan finalizado.

Para los estudiantes que se concentran en su vida estudiantil resulta complicado acceder al mundo
laboral, debido a que durante sus afios de estudios no se relacionan con este ambito. El desafio consiste
en conseguir emplearse o en crear su propio emprendimiento para poner en practica lo aprendido en
las aulas. Los estudiantes que han logrado combinar sus actividades académicas con empleos de
tiempo completo o medio tiempo tienen otro tipo de expectativas al finalizar su carrera. Para ellos, el
desafio consiste en lograr un ascenso y fortalecer su desempefio poniendo en practica los
conocimientos adquiridos durante sus estudios. En los estudiantes se percibe también mezcla entre la
ilusion de iniciar una nueva etapa de sus vidas y un tipo de frustracion por no encontrar el mundo
“perfecto” que se ve en las series o peliculas.

Dentro de los requisitos legales para la obtencion de un titulo universitario, se contempla la realizacion
pasantias o practicas preprofesionales en organizaciones formales que permitan la inmersion temporal
en el campo laboral de los futuros graduados. Con estos mecanismos los estudiantes tienen la
oportunidad de experimentar el mundo laboral desde adentro y nutrirse de vivencias y contactos que
les seran de extrema utilidad una vez que hayan finalizado sus estudios. Para que la realizaciéon de la
practica no interfiera con los horarios de clases, el escenario ideal es que los estudiantes aprovechen
el periodo de descanso entre su penultimo y su ultimo afio. Este simulacro les permite generar
experiencias enriquecedoras para el inicio de este nuevo periodo en su vida.

Adicionalmente, se han evidenciado experiencias positivas en el mundo laboral que promueven la
practica de este mecanismo. Muchos de los graduados que tienen un empleo formal, comenzaron su
vinculacién en las organizaciones a través de una pasantia. Este periodo de “prueba” ha servido a los
futuros graduados para demostrar sus habilidades y capacidades. Una vez finalizada la préactica,
algunas organizaciones optan por retenerlos y les ofrecen un primer empleo de tiempo completo.

Existen otros beneficios relacionados con la realizacion de una pasantia como los de reforzar la
vocacion, el autoconocimiento y la creacion de contactos. También se observa un incremento de
confianza y aplomo en los estudiantes. Ademas, es el inicio de la construccion de su reputacion como
profesionales que genera una imagen de su valia en el mundo profesional. Finalmente, amplian la
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percepcion de la realidad lo que les permite identificar si ese es 0 no el campo en la que les gustaria
enfocar sus esfuerzos futuros.

Por otra parte, debido a los acelerados cambios tecnoldgicos del mundo laboral, muchos graduados
optan por asociarse con personas de confianza y la creacion de nuevas organizaciones. Por esta razon
es tan importante que en las aulas se promueva el espiritu emprendedor. Con mucha frecuencia es
posible identificar una combinacion de factores que hace que los graduados sean exitosos con sus
emprendimientos. Se han visto casos los que los estudiantes han realizado una practica profesional, se
han empapado de las necesidades del sector y, al finalizar su pasantia, identifican una brecha que
deciden llenarla con una nueva empresa. Es asi como se convierten en sus proveedores de servicios o
de alguna materia prima asegurando su primer cliente.

En conclusion, la respuesta a la pregunta de ;Qué hacen los graduados para conseguir trabajo?, se
enfoca en las caracteristicas personales. Cada persona construye su camino en base al esfuerzo y
dedicacion que le entrega a cada actividad que realiza tanto en su vida académica como en los inicios
de su vida laboral. Lo que se hace con pasion pone en evidencia el talento de las personas y asegura
el éxito en la vida laboral y personal. Las practicas o pasantias son un eslabon importante para el
descubrimiento de esa pasion.

Una invitacion final para los futuros profesionales: Arriésguense, salgan de su zona de confort y
busquen posibilidades de practicas mientras son estudiantes. Ademas de adquirir conocimientos,

podrian quedarse en las empresas que los acogen. Tengan presente esta reflexion de autor anénimo:

“Hazlo y si te da miedo, hazlo de todas maneras. La valentia es el miedo caminando hacia delante”
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La cultura organizacional se define como el conjunto de valores y principios que comparten los
miembros de una organizacion que hace distinta a una empresa de otra. La cultura organizacional es
la personalidad de una institucion y determina la forma en que es percibida por sus empleados, sus
clientes y el entorno en el que se desenvuelve.

La cultura organizacional es fuerte cuando el conjunto de valores y principios est4 incorporado en los
miembros de la institucidon y éstos ejercen presion sobre aquellos que no los comparten, quienes
normalmente, buscan ubicarse en otros espacios laborales.

Esta cultura tiene su origen en los fundadores de la empresa, en su filosofia, su mision y su vision. Un
ejemplo claro al respecto es la cultura organizacional de la Universidad San Francisco de Quito USFQ.
Su fundador es el doctor Santiago Gangotena quien transmitid a la universidad los valores
fundamentales en los que €l considerd que una universidad se debe crear y que son: verdad, bondad,
belleza y libertad. Sobre estos valores se definid el tipo de personas a contratar, los procesos a seguir,
la forma de tratar a sus miembros y la manera de interactuar entre los que conforman la organizacion.

Los empresarios y fundadores deberian basar la cultura de su compafiia en el propdsito con el que
comenzaron su empresa o con el que desean que contintie la organizacion. La comunicacion permite
a los empleados a adaptarse a una cultura empresarial inica y determinada que se sostiene y se trasmite
de un miembro a otro y desde los fundadores a los demads, a través de los relatos, rituales, objetos y
simbolos materiales y el lenguaje.

Los relatos tienen que ver con esas historias que van desde la fundacion de la empresa hasta su dia a
dia, éstos transmiten la identidad de la organizacion a todos los miembros. Pueden ir desde anécdotas
simples y situaciones comicas hasta historias de celebraciones, descubrimientos, premiaciones,
soluciones a crisis y demés. Los relatos al ser contados le hacen sentir a la persona que los escucha
que empieza a ser parte de una cultura, que pertenece, que encaja y que a su vez adquiere
responsabilidades hacia esa nueva institucion que le recibe y que le entrega parte de su esencia.

Los rituales son las celebraciones que se hacen con cierta periodicidad dentro de la empresa. Pueden
ir desde fiestas de navidad, pasando por cumpleafios de la organizacién hasta festejos de fechas
importantes particulares de la institucion. Este tipo de eventos generan armonia, pertenencia,
importancia para los empleados e ilusion por parte de quienes conforman la compaiiia. Los objetos y
simbolos materiales reflejan el tipo de organizacion que es cada empresa. A través de lo que se ve de
la empresa se puede inferir si la institucion es formal, ordenada, cumplida, simple, entre otros.
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Retomando el ejemplo de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, su fundador admira la belleza
y considera que se aprende y se es mejor ser humano en ambientes lindos y armonicos. Por ende, su
Universidad es linda, llena de detalles y espacios que garantizan belleza para promover el libre
desenvolvimiento de cada estudiante, de cada profesor y ayudar a que el conocimiento fluya.

El lenguaje también es un elemento que une a los miembros de una empresa, pues al aprender términos
y dichos propios de la organizacion, los nuevos integrantes se sienten parte de un todo en donde su
aporte es fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

Existen culturas organizacionales orientadas a los detalles, a los resultados, a las personas, al trabajo
en equipo, a la estabilidad, o a la innovacion. Es importante reconocer el tipo de cultura organizacional
que el empresario quiere que adopte la empresa o bien, lo que se quiere mantener o cambiar.

Por ejemplo, si una empresa esta orientada a buscar innovaciones debe generar espacios de confianza,
libre comunicacion, tolerancia al fracaso, libertad, alegria (buen sentido del humor) tiempos de
reflexion, discusiones respetuosas pero enriquecedoras y participacion. En una atmoésfera distinta a la
planteada, no es posible que la gente cree, piense, comparta y resuelva. De la misma manera, si la
organizacion busca una cultura orientada al cliente, debe promover un ambiente laboral abierto,
empleados motivados y satisfechos, confianza, disponibilidad a escuchar sugerencias y espacios para
compartir.

En definitiva, la cultura organizacional es una de guia de comportamiento pues fija tacitamente el
modo de comportarse, los limites, lo que se considera positivo y lo qué no es apreciado. Permite que
sus miembros puedan desempefiarse en un ambiente laboral arménico que promueva el desarrollo
integral de cada individuo y de la empresa también. La cultura organizacional de una empresa es como
la personalidad de un individuo, por lo que debemos ser cuidadosos en lo que se trasmite, valora y
promueve.
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En épocas inciertas como las que ha vivido la humanidad en estos meses, hemos visto como los lideres
politicos han reaccionado de formas diferentes al mismo desafio: algunos retrasaron las medidas de
confinamiento con la intencidon de salvaguardar la economia mientras otros no dudaron en confinar a
la poblacion de forma inmediata. De forma semejante, algunos lideres empresariales eligieron recortar
personal como primera medida para proteger su organizacion, mientras otros buscaron mecanismos
creativos para mantener a sus colaboradores y evitar la bancarrota.

No cabe duda de que cada pais y empresa enfrenta entornos diferentes, y las decisiones que se toman
no pueden ser juzgadas sin conocer los detalles y la dindmica interna que lleva a los lideres a tomar un
camino u otro. Sin embargo, una variable que ha impactado en estas decisiones es el nivel de resiliencia
del lider y su relacion con el estilo de liderazgo.

Para desarrollar esta idea conviene asegurarnos de hablar el mismo idioma, ya que tanto resiliencia
como liderazgo se han definido de muchas formas. Segiin Adam Grant, profesor de Wharton Business
School, la resiliencia es la capacidad del ser humano de adaptarse a situaciones adversas. De forma
semejante, un lider es una persona capaz de movilizar gente para conseguir un objetivo trascendente.
Bajo estas definiciones, el liderazgo resiliente es aquel comportamiento que es capaz de movilizar
personas para conseguir un objetivo trascendente incluso en situaciones adversas.

En situaciones adversas, es mas dificil alinear los objetivos individuales a los organizacionales, ya que
el colaborador enfrenta desafios personales y profesionales que son mas dificiles de equilibrar. Durante
el confinamiento, por ¢jemplo, muchos colaboradores tuvieron que combinar las clases remotas de sus
hijos con sus reuniones de trabajo por medios virtuales. Por ello, la primera labor del lider consiste en
asegurarse el punto de partida del colaborador en situaciones adversas: comprender las dificultades
personales que enfrenta, buscar mecanismos para aliviarlas y facilitar su alineacion a los objetivos
organizacionales.

No cabe duda de que en esta tarea de alineacion de objetivos individuales a organizacionales en
situaciones adversas es necesario construir sobre los recursos existentes. De alli que el lider no debe
temer recurrir a la creatividad de sus colaboradores: en situaciones adversas es muy dificil salir
adelante haciendo lo que siempre se ha hecho. Segun la cultura de la empresa, esto implicara muchas
veces empoderar a los colaboradores: la creatividad fluye mejor en entornos donde no es necesaria la
aprobacion del jefe para implementar cada nueva idea. Probar nuevos caminos, experimentar con
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orden y con decision, son comportamientos que ayudan a la empresa a aprender mucho mas que en
entornos mas seguros o controlados.

En situaciones adversas también sucede que las organizaciones cuestionan su objetivo final. No es lo
mismo dirigir una empresa que busca ser rentable a toda costa (incluso con acciones ilegales), y una
empresa que busca ofrecer un puesto de trabajo digno a personas con pocas oportunidades. No es lo
mismo dirigir una empresa que existe para dar un salario seguro al emprendedor que la fund6, que
dirigir una empresa que existe para reducir la contaminacion en los océanos. La fuerza interna que
dispone el lider para enfrentar situaciones adversas muchas veces estd atada a su proposito final.
Nuevamente, durante la pandemia hemos presenciado el cierre de algunos negocios porque no podian
otorgar el rendimiento financiero esperado por los inversionistas, mientras que otros se han mantenido
a flote con la intencion de salvar los puestos de trabajo. Cabe el ejemplo del restaurante quitefio que
se convirtid en cooperativa con la finalidad de seguir operando y evitar que sus trabajadores pasen a
engrosar las estadisticas de desempleo.

Por lo dicho anteriormente, es importante que el lider reflexione sobre el objetivo de la organizacion
que dirige. Normalmente, en situaciones adversas, el lider necesitara mas fortaleza para movilizar
recursos. Hay quienes cuestionan la posibilidad de construir organizaciones con propoésitos
trascendentes en Ecuador debido a la complejidad del entorno externo.

No se puede pedir al lider que se olvide de las dificultades propias del entorno. Justamente la resiliencia
se asienta en la capacidad de comprender un ambiente hostil y hacer lo posible para vencerlo mediante
acciones deliberadas. Sirva el ejemplo de los ciclistas ecuatorianos que han triunfado este afio tanto en
el Giro d’Italia como en la Vuelta a Espafia: a pesar de crecer en un entorno externo que no favorecia
la practica de este deporte, su empefio por llevar una vida sana, por promover este deporte en la
juventud ecuatoriana, los ha llevado a conseguir grandes triunfos a nivel internacional.

Las situaciones adversas deben verse como oportunidades de mejora y de aprendizaje. La pandemia
ha acelerado la transformacion digital de las organizaciones, y, en ocasiones, ha ayudado a replantear
el portafolio de productos, la importancia de tal o cual proveedor y el establecer claros canales de
comunicacién con sus clientes. Los lideres que no han sido capaces de tomar estas oportunidades
posiblemente han perdido una ocasion que no se va a repetir en la historia de la humanidad.

Podemos concluir que las situaciones adversas son incomodas ya que hacen mas dificil poder alcanzar
los objetivos organizacionales. Sin embargo, son una fuente inagotable de aprendizaje, donde el lider
resiliente, dispuesto a aprender y adaptarse, puede encontrar caminos para seguir motivando a sus
colaboradores a poner los medios para hacer realidad el propdsito trascendente que mueve a la
organizacion. Tras el vendaval, se esperaria contar con organizaciones solidas y con lideres
convencidos de su proposito.
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Existen muchas versiones y formatos para construir la herramienta estratégica denominada Modelo de

negocio. A continuacion, se trataran algunos de los olvidos u omisiones que las empresas suelen

cometer al generarlo.

a)

b)

Olvidar al cliente, que es el punto de partida para construir un modelo de negocio. Los clientes son
personas o empresas, representadas por seres humanos, que compraran un producto o servicio;
muchas. Sin embargo, algunas empresas pueden no tomarlos en cuenta y enfocarse en la
disponibilidad de sus productos o servicios. Esto ocasiona que se saquen al mercado propuestas
que el cliente no necesita, o que se desarrollen productos que existen en abundancia en el mercado.
Esto se puede traducir en un escenario de alta competencia enfocada en el precio.

El mayor reto es empatizar con los clientes para descubrir sus verdaderas necesidades, retos,
motivaciones, complejos y miedos. Los clientes pueden dar informacion valiosa, mas alla de lo
evidente, lo que permitira construir una propuesta de valor robusta que incluya una solucion ttil
para cubrir la necesidad que tiene aquella persona o empresa. Disciplinas como la sicologia, la
sociologia, antropologia e incluso la biologia pueden contribuir para generar propuestas que
provoquen una conexion emocional con el cliente.

Pasar por alto las ganancias en el modelo de negocio. Toda empresa debe tener claro como generar
utilidades. Si se descuida, no podra cubrir las obligaciones relacionadas con la operacion del
negocio. Muchas organizaciones sociales y emprendimientos sin fines de lucro tienen temor en
declarar que buscan ganancias, sin embargo, es una necesidad valida, puesto que, necesitan
primero cubrir costos y gastos y generar recursos excedentes para mantener su actividad. Un
proyecto que genera pérdidas no es sostenible y tiene altas posibilidades de perder vigencia en el
mercado.

Por lo tanto, es indispensable proponer productos o servicios que generen flujos de efectivo
positivos. Las empresas deben idear y consolidar un modelo de negocio que monetice y responda
a las expectativas de los inversionistas.

Olvidar el espiritu de liderazgo. Todo modelo de negocio debe esmerarse por ser original para que

sea dificil de copiar por parte de la competencia. Un modelo de negocio deberia contener
diferenciadores que se constituyan en barreras de entradas.
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La competencia es ideal para generar creatividad. Existen combinaciones novedosas que se pueden
incorporar en el mercado, por ejemplo: Biotecnologia + Fabricacion Digital + Salud o, Ciencia de
Datos + Salud + Finanzas o Seguros + Robdtica + Medio Ambiente. La experiencia y conocimiento
de diferentes industrias también puede elevar las barreras. Las actividades de I+D-+I (Investigacion,
desarrollo, innovacion) son esenciales en el armado del modelo de negocio, inclusion de patentes,
copyright, licencias o férmulas secretas dificultan el camino para que otra empresa competidora
pueda acercarse.

Ser lider, no significa necesariamente ser los primeros en ventas de su categoria, también puede
significar contar con equipos con compromiso y motivacion que provoquen una propuesta
innovadora frente a lo que se acostumbra. El liderazgo en las empresas crea tendencias, es
disruptivo y juega con diferentes cartas de las acostumbradas en la industria. Ser lider exige asumir
riesgos que pueden impactar en la 1dgica, en la imaginacion y en la mente del cliente.

Limitar el alcance del modelo de negocio. Se debe entender y dominar los procesos claves que se
puedan poner en practica en otros contextos, con la finalidad de ayudar, y solucionar problemas
comunes que tengan personas o empresas en otras latitudes, siendo indispensable incluir la
escalabilidad de las operaciones.

Muchas organizaciones utilizan el formato de franquicias para crecer. El principal reto de este tipo
de organizaciones es mantener para si los procesos clave y que los franquiciados puedan ejecutar
las actividades que les generen beneficios al mismo tiempo que generan valor.

El considerar que el modelo de negocio es estatico. Es fundamental reconocer que existe un
aprendizaje permanente y que la evolucion en necesaria. Hay que reconocer que las preferencias y
las tendencias cambian y que es necesario adaptarse rapidamente.

El mundo de los modelos de negocios implica un continuo desarrollo de los talentos creativos y
estratégicos para encantar y deleitar al cliente.
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Hace aproximadamente 200 000 afios se registran los primeros vestigios relacionados a la aparicion
del Homo sapiens sapiens. Dentro del clan, tanto hombres como mujeres cumplian un rol. Los
hombres se encargaban de la caza de animales, con el fin de proveer alimento y cobijo a su grupo. Las
mujeres se encargaban del cuidado de sus crias y de la recoleccion de alimentos cerca de su
asentamiento.

Con el paso del tiempo, el Homo sapiens sapiens ha evolucionado de su rol de “cazador-recolector” a
ocupar un lugar en una sociedad posrevolucion industrial. Este cambio evolutivo se debe al desarrollo
de sistemas de cooperacion, invencion/innovacion, ciencia, medicina, mejoras de la produccion
agricola, entre otros; lo que ha llevado a mejorar el estilo de vida, repercutiendo en el incremento de
la poblacion mundial. En los afios 1800 se estimaba la poblacién mundial era de 1 billon de personas
aproximadamente, mientras que en la actualidad se calcula que existen 7.5 billones de personas.

Este breve andlisis de la evolucion del Homo sapiens sapiens, nos permite entender como los
comportamientos sociales se han ido modificando y con ello el desarrollo de productos y servicios.
Las empresas a nivel mundial buscan entender estos comportamientos con el fin de satisfacer sus
necesidades y asi generar negocios que maximicen las utilidades. Sin embargo, la actual crisis
ambiental nos obliga a pensar en nuevas maneras de construir modelos de negocios que contemplen
los limites planetarios.

Es por ello por lo que invito a reflexionar sobre la siguiente interrogante: ;qué tiene que ver este
dilema, —crisis ambiental— con la generacion de procesos sustentables dentro de las empresas?

Existen dos problemas que las empresas tiene que entender antes desarrollar procesos que generen
sustentabilidad empresarial: uno visible y otro invisible.

El problema visible radica en que tanto las empresas como las personas estan conscientes que el
incremento poblacional amenaza la disponibilidad de recursos para la actual y futuras generaciones.
Como parte de la solucion, las industrias han optado por apalancar sus estrategias en tres elementos:
reusar, reciclar y reducir (las tres R de la sustentabilidad) que consisten en:

e Reusar los materiales dentro de su cadena de produccion.

e Reciclar los insumos dentro de la cadena de produccion y por ende usar materiales
finales ya utilizados para la elaboracion de sus nuevos lotes.
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e Reducir la cantidad de insumos y generacion de contaminacion a partir de un menor
uso de energia para la produccion de nuevos productos.

Sin embargo, se ha registrado un incremento de las emisiones de CO2 en un 50% en los ultimos 20
afios. A su vez, se estima que el 90% de poblacion mundial respira aire contaminado. Y, en cuanto a
conservacion, se calcula que el 8% de las especies conocidas han desaparecido mientras que el 22%
de las mismas se encuentran en peligro de extincion. Finalmente, a pesar de contar con mejores
estandares de vida, los problemas relacionados a salud mental han incrementado en un 35% en casi 15
afios. Entonces me pregunto ;a qué se debe esto?

Las respuestas a estas preguntas concuerdan en que tanto las empresas como las personas dentro del
modelo econémico actual, no estdn considerando el problema invisible.

El problema invisible consiste en que todos los productos y servicios enfocados en satisfacer las
necesidades de las personas NO estan disefiados para ser reusados o reciclados. Es decir, para que un
producto o servicio —después de ser utilizado— se reincorpore al ciclo comercial —adquisicion para
satisfacer una necesidad— precisa aproximadamente de casi el doble de energia y recursos. En otras
palabras, resulta mejor seguir produciendo nuevos productos que volver hacer operables los ya
descartados.

De tal manera, las empresas no pueden tener resultados significativos mediante la implementacion de
estrategias basadas en las R de sustentabilidad. La verdadera mision de las empresas es resolver
conscientemente los dos problemas (visible e invisible). Operar para evitar la escasez de recursos y
reducir la generacion de desperdicios y contemplar la utilizacion de procesos, insumos y herramientas
que permitan tener bienes que se puedan reutilizar sistematicamente en el largo plazo.

Esta solucion abarca el cambio del ciclo de generacion de produccion hacia abajo (downclying) hacia
el ciclo de produccion hacia arriba (upcycling). La diferencia entre uno y otro radica en que, el ciclo
hacia abajo consisten en la elaboracion de productos lineales (creacion, utilizacion y desperdicio).
Mientras que, el ciclo hacia arriba tiene como mision hacer que los productos (desde su creacion) sean
utilizados como materia prima de otros o puedan interactuar con el ecosistema de una manera
cooperativamente saludable. De esto habla el proceso llamado “de la cuna a la cuna” (cradle to cradle)
elaborado por William Mcdonough y Michael Braungart.

Es una realidad que vivimos en una crisis ambiental, la cual nos obliga a pensar en soluciones creativas.
Es responsabilidad de todos motivar a las industrias para que promuevan el cambio basado en un
disefio que busque satisfacer necesidades econdmicas, sociales y ambientales. Para esto, debemos
resolver tanto el problema visible como el invisible comprendiendo que las estrategias apalancadas en
las R ‘s de la sustentabilidad no son suficientes. El reto consiste en crear modelos de negocios que
colaboren efectivamente dentro del ecosistema en el que se desarrollan.
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El Circuito Cumbayé (CC) comenzod priorizando proyectos que fueron seleccionados a través de
talleres comunitarios, basados en discusiones acerca de las necesidades y oportunidades de los distintos
actores dentro de la zona. Representa un esfuerzo por desarrollar actividades encadenadas que
transformen la economia y la convivencia de los habitantes de Cumbaya. El proyecto marco consiste
en desarrollar un circuito peatonal y cicleable de alrededor de 160 hectareas orientado a recuperar
espacios verdes accesibles e inaccesibles, generando la integracion social y urbana basada en la cultura
creativa.

El crecimiento de Cumbay4 en los ultimos 20 afios ha atraido a una poblacién diversa, tanto en grupos
de edad como en nivel socioecondémico que aun conservan muchas diferencias, pero que han aprendido
a coexistir. En la parroquia se han dado pasos importantes para la autogestion, como se ejemplifica
con las alianzas publico - privadas para el mantenimiento de espacios verdes. Esto ha motivado un
liderazgo positivo en la poblacion comprometidos con el barrio y su comunidad. A nivel econémico,
Cumbayd es un lugar que ofrece muchas oportunidades para el emprendimiento ya que se demandan
bienes y servicios de multiples caracteristicas. En Cumbaya se encuentran artesanos, modistas,
panaderos y ofertas gastronémicas unicas en la ciudad.

Sin embargo, con el estilo de vida actual estas oportunidades pueden volverse insostenibles. Se genera
basura en grandes cantidades, las personas dependen del automoévil para movilizarse, viviendas y
negocios consumen agua potable que se desecha sin tratamiento a las vertientes naturales. Ademas, la
construccion sin planificacion deja un espacio publico muy reducido donde actualmente solo el 5%
son areas verdes. Las pocas zonas naturales que existen dan hacia la quebrada, la cual estd sumamente
descuidada y afectada por rellenos. Las aguas residuales de las casas y negocios descienden por ella,
por lo que se genera un mal olor para la zona. La conectividad con Quito, asi como entre las distintas
zonas de Cumbay4 es deficiente, por lo que existe una alta dependencia al automévil. Esto ha hecho
que incluso a nivel local se priorice el espacio para el auto, lo cual provoca una dificultad para otras
formas de movilizarse.

La cultura creativa en Cumbaya y la nueva propuesta del Laboratorio Urbano: El CC desarrolldo mapeos
de la zona para tener una vision general del lugar. El Marketing Center de la USFQ particip6 en varios
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levantamientos de informacion en apoyo a las iniciativas del CC. En estos estudios se pudo encontrar
que:

a) en el centro de Cumbaya existen alrededor de 148 emprendimientos de los cuales: el 15% se
asocian con temas de arte/cultura, el 6% con deporte/salud, el 7% son artesanos, el 47%
gastronomicos y el 25% restante con otro tipo de industrias; y

b) en el sector de la Tejedora se encontraron alrededor de 92 emprendimientos de los cuales: el
35% se asocian con arte/cultura, el 21% con deporte/salud, el 6% son artesanos, el 20%
gastrondmicos y el 20% restante corresponden a otras industrias.

Al evaluar los datos obtenidos del mapeo se evidencia que era necesaria la una nueva propuesta
incluyente para los mas de 240 emprendimientos, de los cuales el 75% estan relacionados con la
cultura.

En junio del 2020 comenz6 la implementacion del Laboratorio Urbano gestionado por el CC. Durante
estos meses, la ciudad de Quito enfrentaba uno de los momentos mds duros para la economia,
resultante de la crisis del Covid-19. Desde el mes de marzo los comercios se habian mantenido cerrados
con la tnica posibilidad de comercializacion a través de plataformas electronicas. El 15 de junio del
2020 las autoridades municipales autorizaron la apertura de los negocios con aforos reducidos y
estrictas medidas de bioseguridad. Fue en este momento que se comenzd la implementacion del
programa como parte de una alternativa para apoyar en la reactivacion economica del sector.

El Laboratorio Urbano es una iniciativa en la que los comercios y negocios amplian sus aforos hacia
las calles con el fin de disfrutar el espacio publico en un entorno mas seguro frente a la emergencia
sanitaria. Este piloto que lleva mas de dos meses de implementacion propone intervenciones de bajo
costo con instalaciones moviles y reversibles, mismas que ademas permiten medir la reaccion de la
ciudadania frente a la Zona de Prioridad Peatonal —uno de los componentes del proyecto macro del
Circuito Cumbayd— y ajustar las acciones con miras a una implementacion definitiva. Se ha
implementado ademas un carril de bicicletas, una via unidireccional sobre la Francisco de Orellana, la
peatonalizacién de la Eloy Alfaro, y ejercicios de pacificacion para que los conductores bajen la
velocidad. La propuesta del Laboratorio Urbano ha incentivado que los negocios y las personas del
barrio generen nuevas propuestas sociales como invitar a artistas ¢ actividades para nifios como parte
de la dindmica de fines de semana.

El Laboratorio Urbano también tiene como objetivo fomentar el turismo nacional e internacional. Es
un espacio de plena convivencia de todas aquellas actividades que generan sentido de comunidad y
pertenencia. Los principios de la economia naranja (“La Economia Naranja, una oportunidad infinita”,
escrito por Felipe Buitrago Restrepo e Ivan Duque Mérquez) y sostenible son los que gobiernan la
administracion del proyecto. El Laboratorio Urbano es incluyente en donde distintos actores de la
ciudad (comunidad, academia, sector publico y privado) participan libremente. Dentro de las
caracteristicas mas importantes estan el grado de escalabilidad y replicabilidad para otras zonas
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urbanas a nivel nacional o internacional. Finalmente, el Laboratorio Urbano motiva a diversos actores
de la sociedad a cumplir con los Objetivos de Desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

Meétodo y caracteristicas de la muestra: luego de dos semanas de implementacion del Laboratorio
Urbano se inici6 el levantamiento de informacion para evaluar los resultados bajo la perspectiva de los
administradores de los negocios y de los consumidores. El Marketing Center de la USFQ apoy6 en el
diseno del instrumento. Los cuestionarios fueron digitales para mantener el distanciamiento social y
facilitar la recoleccion de datos. El nimero de negocios que participaron es de treinta y seis, mientras
doscientos treinta consumidores completaron el cuestionario para clientes.

Una primera evidencia de las caracteristicas de la muestra es que existen grandes diferencias entre los
negocios establecidos en la zona. Asi, por ejemplo, en el area del parque de Cumbay4, la mayoria de
los comercios son restaurantes o negocios relacionados a la oferta gastrondmica y enfocados en
consumidores de poder adquisitivo medio, medio-alto y alto. Esta caracteristica se refleja en el precio
de los productos ofertados, experiencia del servicio y oferta de servicios o productos. Por otra parte,
en la zona de la calle Eloy Alfaro entre Garcia Moreno y Chimborazo, la situacion es muy distinta.
Los negocios establecidos, en su mayoria relacionados a la gastronomia, estan enfocados a
consumidores con poder adquisitivo medio-bajo y bajo. Entre sus caracteristicas se puede notar que la
oferta gastrondémica se enfoca en comida tipica ecuatoriana y se los podria relacionar con almuerzos
caseros o “huecas”. Estas diferencias fueron determinantes para la implementacion de la metodologia
de investigacion.

Hallazgos de la perspectiva de los negocios: de acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta
realizada a los propietarios de los negocios, se puede concluir que el Laboratorio Urbano fue una buena
medida para ayudar a la reactivacion econdmica de los negocios. Esto se puede evidenciar a partir de
varios factores. Por ejemplo, durante las semanas en las que se implementé el Laboratorio Urbano,
mas del 80% de los negocios mantuvieron o aumentaron sus horas de atencién debido a la presencia
de mas clientes. También se evidencid que, durante este tiempo, mas del 40% de negocios encuestados
percibi6é un aumento en su nivel de ventas, este incremento fue mayor a USD 300, 00; dato bastante
positivo como medida de crecimiento econémico. Esto va de la mano con el hecho de que durante este
tiempo mas del 70% de los negocios encuestados mantuvo su nivel de precios en comparacion con la
pre-pandemia.

Ademés, es relevante mencionar que mas del 50% de los negocios encuestados reportd haber tenido
que invertir mas en sus negocios a raiz de la implementacion del Laboratorio Urbano. Como otro dato
importante en el andlisis del impacto econdémico del Laboratorio Urbano, se registrd que ninguno de
los negocios encuestados despidio a sus trabajadores desde que se implement6 el proyecto. Inclusive,
60% de los negocios debi6 contratar mas personal. Dentro de este factor, se conoci6 también, que para
los negocios resulta mas atractivo contratar a empleados de medio tiempo ya que solo el 25% optd por
la opcion de un empleado a tiempo completo.

Finalmente fue positivo encontrar que, como opinion general, a los negocios les interesa que el
proyecto del Laboratorio Urbano se mantenga, debido a los resultados positivo en sus finanzas.
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Hallazgos de la encuesta sobre el publico en general: Dentro del levantamiento de informacién al
publico que asiste al Laboratorio Urbano, los clientes en su mayoria disfrutan de la iniciativa y estan
dispuestos a recomendar a otras personas la visita. Mas del 50% de los consumidores son promotores
del lugar, indicador de que existe un potencial de crecimiento de la afluencia de gente hacia el
Laboratorio Urbano.

También es importante identificar que los consumidores mostraron niveles altos de satisfaccion con
los productos y servicios ofertados en la zona; mas de la mitad de los encuestados dijeron tener un
nivel de satisfaccion de 7 o mayor, siendo 10 la puntuacion mas alta en la escala de evaluacion. El
nivel de consumo promedio por persona es de USD 16, 00. Es valioso encontrar que el 80% de los
consumidores en las encuestas recomendarian que la zona se mantenga peatonalizada durante los fines
de semana. En cuanto a cierta informacion cualitativa, los consumidores sugieren mejorar el control
del transito vehicular y que la oferta de parqueaderos se incremente. Este factor va de la mano con el
hecho de que mas del 60% de los consumidores dice estan dispuesto a regresar al Laboratorio Urbano.

En definitiva, después de hacer una evaluacion de los resultados de la investigacion, se puede concluir
que la implementacion del Laboratorio Urbano fue positivo para el desarrollo economico e integracion
de la zona. La peatonalizacion ha dado buenos resultados, otorgando una zona en donde se puede
convivir con familia y amigos y que ademas tiene una oferta variada de productos y servicios. Para los
negocios, el Laboratorio Urbano se convirti6 en un salvavidas a sus finanzas y mejor6 la moral de los
duefios de los negocios. Para los consumidores, este espacio representd también un impulso
psicologico para salir de casa y sentirse seguro al visitar un lugar abierto y lleno de actividad cultural.

Finalmente, es importante mencionar que este proyecto es escalable y aplicable a cualquier otra zona
del Distrito Metropolitano de Quito o a nivel nacional. Entendiendo que requiere de la cooperacion
del sector publico y privado, y reconociendo que, como resultado de la pandemia la COVID-19, es
necesario idear maneras creativas e innovadoras de reactivar la economia. Asi como también de
impulsar la necesidad de implementacioén de economia naranja.
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La pandemia de la COVID-19 ha creado nuevos retos para los emprendedores ya que las empresas y
el mundo en general han experimentado grandes retos, uno de los cuales es el manejo de sus equipos
de trabajo. Las maquinas pueden ser programadas y reprogramadas pero las personas tienen un
conjunto de emociones, sentimientos, creencias y valores, por lo que es complejo administrar el
recurso humano.

Durante la pandemia se tenidos problemas econémicos, como la pérdida de su trabajo o sus ingresos;
han tenido problemas emocionales, como el lidiar con la enfermedad o con el fallecimiento de
familiares y seres queridos; problemas sociales, como hacinamiento en sus hogares debido a las
cuarentenas, y, en fin, un sin numero de circunstancias las cuales han tenido que enfrentar. Pero esto
no solo ha ocurrido a nivel personal, la pandemia también ha afectado a las empresas lo que ha llevado
a los individuos y organizaciones a reinventarse, creado nuevos productos, buscando nuevos
emprendimientos, nuevas formas de hacer las cosas, nuevos negocios, convirtiendo la administracion
de los equipos de trabajo en una prioridad para el emprendedor para poder sacar adelante con el apoyo
del recurso humano a organizaciones y su emprendimiento.

En cualquier emprendimiento es necesario un equipo de trabajo diverso en que las diferentes funciones
de las organizaciones puedan ser realizadas con la mejor eficiencia y efectividad. Esto es debido a que
ninguna persona puede hacer todo. El buscar equipos diversos en un emprendimiento pueden ser
realizadas de dos maneras. La primera es la creacion de una sociedad en la cual se unen de un grupo
de emprendedores, con diferentes caracteristicas, diferentes conocimientos, diferentes competencias
en el que unen sus habilidades, destrezas y esfuerzos para sacar el emprendimiento adelante. La
segunda es que un emprendedor comience su propio emprendimiento y posteriormente llene sus vacios
y falencias contratando gente que traiga al negocio nuevos conocimientos, habilidades y destrezas,
que, de igual manera, permita sacar adelante el emprendimiento.

La evidencia y los estudios son vastos en la heterogeneidad de los equipos de trabajo y deben ser
diversos no solo en conocimientos y habilidades sino en la forma de pensar lo que permite evitar puntos
ciegos en la estrategia de negocio. Siempre es bueno como en un buen matrimonio buscar socios y
aliados que piensen de una forma distinta. Pero equipos de trabajo diversos no significa que no exista
afinidad entre las personas. En otras palabras, las habilidades y competencias crean equipos de trabajo
en emprendimiento, pero siempre, para usar la misma analogia anterior, como en cualquier matrimonio
los equipos de trabajo deben tener afinidad y llevarse bien, porque si no, simplemente tanto los
matrimonios como los equipos de trabajo no funcionan. En términos generales, la formacion de
equipos de trabajo eficientes y diversos es importante en cualquier emprendimiento. Evidencia de esto
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se puede ver, al valorar un nuevo emprendimiento o Venture Capital. En estas valoraciones se otorga
un alto porcentaje de peso al equipo de trabajo, y dependiendo de su fortaleza el valor de la empresa
naciente sera alto.

Los nuevos emprendimientos tienen mucha volatilidad por lo que es un camino bastante dificil. En
este andar, todos las personas y equipos de trabajo deben compartir los valores y principios de la
cultura organizacional para salir adelante. Por ejemplo, en la actualidad se habla mucho del
emprendimiento con proposito y esto se da especialmente en emprendimiento de las generaciones mas
jovenes. Para ellos es muy importante trabajar en emprendimiento que tengan una cultura
organizacional con valores y principios. Es mas frecuente en el Ecuador, empresas con certificacion
“B” es decir una certificacion para dar solucion a problemas sociales y ambientales. Emprendimientos
que usan productos o materias primas, ayuden a disminuir problemas ambientales y sociales son muy
importantes para las generaciones jovenes. Los emprendedores en esta linea de negocio estan
enfocados no solo en la generacién de beneficios financieros para la empresa sino la obtencion de
beneficios econdémicos (ambientales y sociales) para la sociedad y que puedan ser sostenibles en el
tiempo. Como se puede apreciar si se logra alinear al recurso humano con estos principios y valores
llevara a fortalecer la cultura organizacional.

Todos los colaboradores del emprendimiento no solamente deben estar alineadas con la cultura de la
empresa, sino que deben estar alineadas con toda estrategia de la empresa. Todos los equipos de trabajo
deben estar al tanto de la mision y objetivos de la empresa y de las diferentes estrategias para cumplir
las mismas. De igual manera las habilidades y destrezas de cada una de las personas y equipos de
trabajo deben estar relacionadas con responsabilidades y objetivos de sus funciones y de toda la
organizacion. Las funciones, responsabilidades, obligaciones, reglas y metas tienen que estar claras
para que toda la organizacion pueda poner el hombro y alcanzar el éxito en conjunto.

Con la pandemia se ha aparecido una nueva forma de trabajo que es el teletrabajo. Los confinamientos
han obligado a los colaboradores de la empresa a trabajar desde sus hogares. Muchas organizaciones,
y sin éxito, solamente han tratado reemplazar el trabajo presencial con el trabajo virtual mediante
reuniones virtuales. Sin embrago, el trabajar desde sus hogares han creado nuevos problemas para los
colaboradores y para las empresas. Muchas familias no tienen los recursos necesarios para poder
trabajar desde sus hogares ya que carecen de las herramientas o equipos necesarias como acceso al
internet rapido o la tecnologia necesaria. Muchos de los trabajos en las empresas no pueden ser
realizados desde los hogares como es el caso de operarios en industrias manufactureras, trabajadores
de la construccion entre otros, Al estar confinadas en sus casas con sus familias, los colaboradores han
tenido que repartir sus obligaciones del trabajo con las del hogar complicando su desempefio en el
trabajo por la presencia de nifios pequenos y diferentes actividades del hogar.

También el confinamiento ha creado problemas de estrés y emocionales per se. Antes de la pandemia,
Holanda era el lider en el mundo en trabajo virtual, teniendo menos del 20% de los colaboradores
trabajando en esta forma. Holanda en la época de confinamiento han tenido los mismos problemas que
se esta viviendo en todo el mundo, es decir, una saturacion de reuniones por plataformas virtuales, un
desorden en los horarios de trabajo, pérdida rutinas, problemas fisicos de saludo como dolores de
espalda y posturales, y seguramente, un conflicto entre tareas del hogar y las actividades del trabajo.
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El teletrabajo también ha mostrado muchas cosas positivas como el trabajo inteligente que es como ha
evolucionado el teletrabajo en el mundo. La logica nos lleva a que el tema de teletrabajo deberia estar
enfocado en resultados por objetivos ya que el estar conectados sincronicamente desde las casas no
necesariamente genera productividad. Al trabajar por resultados por objetivos permite un mayor
desarrollo del trabajo individual. Existen herramientas asincroénicas muy interesantes en el mercado,
muchas de las cuales son gratuitas, y se puede realizar el trabajo por video conferencia solamente si es
necesario.

Estos resultados por objetivos deben estar enlazados con la planeacion para evitar doble trabajo.
Trabajar sin brajula nos puede llevar a cualquier lugar. Si todos los colaboradores saben lo que tiene
que hacer, con responsabilidades y metas claras va a ser mucho maés fécil llegar a esos resultados. Por
ultimo, como en cualquier planeacion, siempre debe existir evaluacion y retroalimentacion. Que
permitira al equipo de trabajo ir creciendo y superandose conjuntamente lo que llevara a los mejores
resultados.

Como conclusion, los equipos de trabajo y el liderazgo se han convertido en pilares fundamentales
para sacar adelante a las organizaciones. Se tiene que estar claro que si esta virtualizacion acelerada
no tiene calidad y calidez humana simplemente no funciona. Estas caracteristicas humanas es lo que
nos diferencian de la maquina. El ser humano es un ser social y el teletrabajo todavia creara desafios
para los lideres en sus organizaciones ya que la COVID-19 estd dejando nuevas lecciones en la
humanidad. Debemos darnos cuenta de que todos estamos en el mismo barco y el mensaje, durante la
emergencia sanitaria deberia ser que, con el apoyo y confianza de todos, vamos a salir adelante.
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La palabra innovacion es utilizada con mucha frecuencia en el &mbito de los negocios y es el objetivo
que toda empresa espera alcanzar. Sin embargo, hay tanta literatura respecto a ella, que su definicion
puede ser un poco ambigua. Si queremos ser precisos, esta se deriva del latin, de la palabra innovatio
que significa “hacer nuevo”. A partir de esta definicion podriamos decir que una empresa innovadora
es la que encuentra nuevas formas de hacer las cosas mientras crea valor para el consumidor.

Es entendible que los altos directivos de las empresas quieran posicionarlas como innovadoras, sin
embargo, la innovacion para muchos empleados es un término que genera temor e incertidumbre.
Como lo menciona el articulo “Stop calling it innovation” de la revista Harvard Business Review, un
estudio realizado por la Universidad de Toronto mostr6 que apenas un 11% de los empleados se sienten
cémodos con la innovacion. Esto es entendible porque en muchos casos la implementacion de una idea
innovadora implica cambios, trabajo extra o incluso despidos.

Ser innovador es una tarea complicada. Por un lado, estd la dificultad de conseguir una reaccion
positiva por parte de los empleados y por otro, esta el reto de encontrar formas creativas para atender
las necesidades de los consumidores. Esta premisa es verdadera en situaciones de normalidad en las
que se puede predecir con cierta certeza los habitos de las personas y los niveles de consumo. Sin
embargo, la situaciéon cambia en época de crisis.

Seglin la revista Forbes, la pandemia COVID-19 generard la peor crisis econémica que Latinoamérica
ha vivido en el ultimo siglo. Luis Alberto Moreno, presidente del BID, sostiene que el PIB de la region
decrecerd en 9.4%. Asimismo, advierte que la deuda que en promedio estaba en 58% podria llegar al
75% en el siguiente afio y medio. Por lo que, el entorno de las economias en desarrollo podria
complicarse.

La pandemia ha sacudido tanto a nivel personal como a nivel empresarial. La crisis ha generado
cambios drasticos en cOmo se vive, en cOmo se trabaja y en como se consume. En un estudio realizado
por la consultora McKinsey, mas del 90% de los ejecutivos entrevistados de diferentes industrias cree
que la covid-19 cambiard la manera de hacer negocios durante los siguientes cinco afios. Casi la misma
cantidad cree que la pandemia tendra un efecto duradero en las necesidades de los clientes. En el lado
positivo, alrededor de 75% de los ejecutivos entrevistados también cree que habra oportunidades de
crecimiento. Sin embargo, apenas un 30% cree que las empresas estan preparadas para afrontar los
problemas que se avecinan. Esto estd asociado con la forma en que han respondido las empresas frente
a la crisis. La mayoria ha optado por mantener un perfil austero y conservador durante la pandemia
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para lograr sobrevivir y han dejado las iniciativas de innovacién pendientes hasta que vuelva la
normalidad.

Asimismo, el estudio de McKinsey muestra que, de las industrias entrevistadas, s6lo dos han
incrementado su inversion en innovacion en esta época. No es una sorpresa que sean una farmacéutica
y otra de productos médicos. Durante esta crisis, el consumo de productos médicos se ha disparado y
las farmacéuticas le estan apostando a ganar la carrera de la vacuna contra la COVID-19.

Las empresas que no se encuentren entre las industrias privilegiadas, tendran que aprender a innovar
sin contar con los montos de inversion a los que han estado acostumbradas. Mas importante atn, lo
tendran que hacer a velocidades récord leyendo al mercado sobre la marcha. Sin embargo, antes de
tomar decisiones hay dos preguntas que se deberian tomar en cuenta: ;Como adaptarse a la realidad
de la pandemia? y {Como adaptarse a la realidad post - pandemia?. Si bien algunos cambios que se
han adoptado han llegado para quedarse, otros solo seran temporales. Como humanidad hemos vivido
pandemias en el pasado y lo que nos ensefa la historia es que esta situacion atipica eventualmente
pasara y surgird una realidad modificada. Por esto es muy importante que las empresas estén
conscientes de si la decision que estan tomando es a corto o a largo plazo.

Por ejemplo, la industria de educacién tuvo que adaptarse de manera automatica a las clases virtuales.
Muchas instituciones han invertido dinero en plataformas y herramientas para poder impartir las clases
a distancia. También vemos como los restaurantes han migrado de ofrecer comida en locales a modelos
de negocio a domicilio. Esto implica un cambio en las operaciones y en la forma de contratacion de la
fuerza laboral. Sin embargo, en ambos casos, podemos tener casi absoluta certeza de que cuando la
pandemia se termine, volveremos, por lo menos parcialmente, a la antigua realidad. Si es asi, ;qué
pasard con los cambios adoptados?, ;con las inversiones realizadas?, ;Las innovaciones en realidad
crean valor? Son estas preguntas las que las empresas deben hacerse al tomar decisiones para
sobrevivir a la pandemia.

Para la mayoria de las empresas innovar, entendido como los cambios que provocan un incremento de
valor a largo plazo, genera resultados inciertos en una situacion normal mientras que, con recursos
limitados, se convierte en una tarea casi imposible. Sin embargo, las intrépidas empresas que en la
crisis americana del 2008 invirtieron en innovacion alcanzaron en promedio un mayor crecimiento y
un mejor desempefio después de la crisis comparado con las empresas que no lo hicieron.
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Se ha llegado a un momento critico debido al dafio ambiental que tantas industrias han causado al
planeta. Sin embargo, en los ultimos afios, ha surgido una esperanza alentadora. Millones de empresas
alrededor del mundo han empezado a tomar acciones extremas, pero necesarias. No solo han cambiado
sus procesos de produccion y sus materias primas, si no que dedican gran parte de su presupuesto de
promocion a educar a los clientes acerca del consumo responsable. Es muy importante recalcar que
gran parte de los cambios que se deben establecer, empiezan por los propios consumidores.
Afortunadamente, mucha gente ya ha hecho conciencia de que no tenemos un planeta B. Las nuevas
generaciones de consumidores, sobre todo la generacion Z, estd mas presente y le preocupa las
consecuencias del cambio climatico. Esta reaccion tiene una ldgica, ya que son ellos quienes viviran
en un planeta con muchos efectos irreversibles.

Se debe empezar por una educacion dentro de las empresas. La cultura organizacional debe incluir en
sus valores y codigos de comportamiento, normas ambientales que obligatoriamente sean respetadas.
Por ejemplo, el uso de basureros etiquetados con el tipo de basura a desechar es una préctica facil de
implementar y un gran paso para iniciar con este comportamiento dentro de las organizaciones.
Muchas veces, las empresas cuidan mucho la estética de sus instalaciones y se podria considerar que
ciertas practicas de cuidado ambiental pueden ser retadoras en este sentido, sin embargo, los beneficios
seran mucho mayores. Contar con una reputacion de ser una institucion responsable con el ambiente
y que implementa practicas ambientales en todos los ambitos, sin duda van a generar una buena imagen
que a mediano y largo plazo mejoran las ventas y recomendaciones.

En la Universidad San Francisco de Quito USFQ se tienen varias practicas como institucion. Por
supuesto existen basureros diferenciados para el papel, plasticos y desechos organicos. La mayor parte
de la comunidad ya est4 acostumbrada a revisar la etiqueta el basurero antes de botar el deshecho. Por
otro lado, ya no se usan paltos ni cubiertos desechables. Toda la vajilla en los restaurantes de la
Universidad es reutilizable. Existen practicas que ademds recompensan a los consumidores, por
ejemplo, si es que se usa la propia taza para comprar café, el consumidor recibe un descuento en su
compra. Por otro lado, en el proceso de ensefianza, también se educa sobre la importancia de las
practicas con conciencia ambiental. Por ejemplo, uno de los capitulos mas importantes para los
estudiantes de la carrera de la Marketing, es “Decisiones de Producto”. En esta seccion se discute y se
pone en practica el proceso de crear un producto nuevo para los mercados.

Un elemento muy importante del producto es el empaque y dentro del desarrollo del empaque, se

ensefian las mejores practicas para cumplir con la funcién mas importante del empaque, que es ser
sustentable y facil de reciclar. Ademas, se les explica a los estudiantes, que ademas de ser importante
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cumplir con esta funcion, es uno de los detalles mas importantes para el consumidor actual. El cliente
de hoy es mas exigente con respecto de las practicas de los proveedores de los productos y servicios
que compra, y, por lo tanto, juzgara las decisiones de las empresas al momento de disefiar un empaque.
La puesta en practica que se hace dentro de la Universidad como institucion y dentro de las catedras,
debe ser constante y permanente. La idea es que el usuario decida seguir estas normas sin que exista
un castigo de por medio, sin embargo, podria recompensarse a quienes practiquen actividades
responsables con el ambiente, como por ejemplo el descuento por llevar la taza de café. Ahora, dentro
de los hogares es un reto diferente tener practicas con conciencia ambiental, pero es absolutamente
posible. Se pueden implementar muchas actividades. Sin duda, la més sencilla es separar la basura.
Ademas, dejar de comprar botellas plasticas de agua y elegir marcas que tengan envases retornables.
Adquirir termos y sorbetes de acero, asi los podemos usar muchas veces y no necesitaremos comprar
de plastico nunca mas. Otra practica es apagar las luces que no estan siendo usadas y desconectar los
electrodomésticos apagados. Asi, no solo se ahorra energia, sino que también se ayuda al ambiente.
Se puede cambiar el uso de cepillos de dientes y de pelo de plastico, por las opciones de bambu. Ya
estan disponibles en el Ecuador y hay muchas opciones de marcas y precios. Es importante dar
importancia a estos detalles, se puede pensar que solo una familia, no hace la diferencia, pero si muchas
familias empiezan a tener estas costumbres, el impacto sera mayor.

En los ultimos afios, han surgido estrategias estructuradas que son implementadas efectivamente en
muchas compafiias alrededor del mundo. Por un lado, esta el desarrollo del Marketing Verde, esta
tendencia tiene un enfoque integral, en donde se enfatiza la importancia en el desarrollo de productos
y servicios amigables con el ambiente, en términos de proceso de produccion, disefio de empaques
sostenibles y promocion enfocada en causa. Las estrategias de Marketing Verde tienen mucha relacion
con las practicas “Desperdicio Zero”, en las cuales se busca reducir al minimo posible la generacion
de desperdicios a partir del desarrollo de bienes y servicios. Hay muchas empresas que en su
implementacion de estrategias de Marketing Verde y Desperdicio Zero crean productos diferentes y
sostenibles. Un ejemplo claro, se da en la industria de la ropa.

Hace décadas los consumidores se han visto envueltos en la moda rapida y empresas de gran renombre
han obtenido millones de délares con este tipo de produccion y consumo. La moda rapida se crea a
partir de la idea de que los consumidores usan sus prendas de vestir solo por temporadas, y luego las
desechan. Esto provoca que la calidad de los materiales deje mucho que desear y no duren, pero el
gran problema se da, cuando en el proceso de la creacion de la prenda de vestir, se contaminan rios
debido a los tintes de la ropa, o que el reciclar las telas de esas prendas, sea practicamente imposible.
Entonces, surge esta nueva tendencia, incluso de marcas ecuatorianas, que promueven la moda lenta o
sostenible. Empresas como “Remu Apparel” o “Charana” usan textiles de excelente calidad y larga
duracion para disefiar y elaborar prendas de vestir que duren muchos afios. Por supuesto que son
prendas con precios mas elevados, pero tiene sentido ya que estaran en el cléset del consumidor por
mucho tiempo y su ciclo de vida sera largo.

Es claro que la tendencia de una produccion consciente va por buen camino, pero no es solo

responsabilidad de las empresas. Ahora mas que nunca, los consumidores tenemos en nuestras manos
la posibilidad de escoger productos mejores, opciones durables, marcas responsables y sostenibles.
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Como la mayoria de nosotros nos hemos dado cuenta de que la pandemia global ha llevado a cambios
fundamentales en nuestra sociedad que atin no se han medido, estudiado e incorporado completamente
en los modelos de comportamiento del cliente. El comportamiento del cliente es una de las
dimensiones clave que la mayoria de los profesionales de marketing deben comprender antes de crear
una combinacion de marketing estratégico dentro de sus empresas.

Todos los modelos actuales de Comportamiento del Cliente siempre considerardn los factores externos
del Entorno Legal, Entorno Tecnoldgico, Entorno Competitivo, Entorno Cultural, Entorno Social y
Entorno Econdémico. Estos factores siempre estan presentes; ninguna empresa puede controlarlos y
todas las organizaciones han aprendido que, en lugar de controlar, deben adaptar sus estrategias
comerciales (marketing) para estar de acuerdo con la realidad del mercado a lo largo del tiempo.

En el momento de redactar este articulo, la pandemia mundial actual y los cambios en las actividades
cotidianas de la vida estan afectando principalmente al entorno social y al entorno econdémico en el
mercado. Las empresas estan sintiendo una tremenda presion en términos de generacion de ingresos
por ventas y actividad de los clientes. Por lo tanto, la pregunta mas urgente para la mayoria de las
empresas que venden bienes y servicios a cada cliente es qué hacer para evitar que las ventas a los
clientes caigan a niveles inmanejables y como generar nuevos flujos de ingresos de clientes para
compensar las pérdidas ya sufridas.

Un buen lugar para comenzar para la mayoria de las empresas existentes es buscar dentro de su propia
base de clientes: antes y durante el periodo de la pandemia. Cada empresa se encontrara con un grupo
de clientes conocido como “Heavy Half’ o aquellos que forman parte de un término comunmente
conocido como el principio 80/20. Estos conceptos estipulan que una minoria de los clientes leales de
una empresa son responsables de generar la inmensa mayoria de los ingresos por ventas de esa
empresa. Varias son las razones que llevan a esta minoria a generar la mayoria de las ventas del
negocio, perfil profesional, estilo de vida o situacion. Por ejemplo, un cliente que compra con
frecuencia zapatillas para correr en una tienda de articulos deportivos puede ser un avido corredor.
Esta es una eleccion de estilo de vida.

Si una empresa puede asumir que estos clientes seran el ultimo grupo en reducir drasticamente las
compras de sus productos de estilo de vida favoritos, entonces la empresa deberia establecer contacto
con estas personas con un plan para asegurarles que los productos que siempre aprecian de su
organizacion todavia estan disponibles. La premisa es simple, si tiene consumidores tienen preferencia
por su producto, estos seran la fuente de ingresos mas probable durante la actual pandemia mundial.
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Se pueden hacer esfuerzos a través de diversas actividades promocionales para convertir a estos
clientes en una fuente de recomendaciones positivas de boca en boca para sus familiares y conexiones
sociales. Los presupuestos publicitarios estan destinados a reducirse y centrarse en las mejores
perspectivas de ventas. Por tanto, tiene sentido utilizar la estrategia promocional de la organizacion
para incorporar a estos avidos clientes en sus campanas promocionales. Un cliente leal puede convertir
a un no usuario de practicamente cualquier categoria de producto en un usuario por primera vez o un
usuario moderado cae mejor que una serie de anuncios enviados a través de vehiculos de medios de
promocion impersonal como television, radio, revistas o vallas publicitarias, simplemente para
nombrar unos pocos.

Por otro lado, habrd muchas organizaciones que no pueden depender ni siquiera de sus mejores clientes
para respaldar sus objetivos de ingresos durante la actual pandemia global. Por ejemplo, con relacion
a los deportes, hay tiendas de trofeos. Estas empresas venden una variedad de medallones, copas y
placas para reconocer el desempefio de los atletas en diversas competencias. Estas empresas se
encuentran en una situacion completamente diferente dado que las restricciones pandémicas, como el
distanciamiento social, tienen paralizadas las competiciones deportivas individuales y por equipos de
tierra. Por lo tanto, una organizacion que se encuentra en una situacion similar debe adaptarse y
transformarse, pasando a ofertas de productos y servicios completamente diferentes.

Para las organizaciones que deben enfrentar la realidad de la transformacion, la pregunta principal es:
";Qué podemos ofrecer al mercado que sea aceptado y genere ingresos que le permitan a la empresa
alcanzar objetivos organizacionales?" En tal caso, la empresa tendrd que empezar por preguntarse qué
requieren los clientes.

La pandemia mundial ha creado una lista de necesidades para millones de personas simultdneamente.
Una empresa que necesita transformarse se beneficiaria mejor si considerara la realidad del mercado
como una oportunidad para brindar soluciones valiosas para protegerse contra la COVID-19 y
categorias de productos cuya demanda ha aumentado rapidamente debido a los clientes que necesitan
comprar productos y servicios que les permitan vivir mejor bajo las restricciones, protocolos y
adaptaciones actuales que se han convertido en algo comun durante este periodo de tiempo.

Si bien la perspectiva de una transformacion tan profunda puede ser intimidante para muchos
propietarios y gerentes de negocios, es alentador observar que la demanda de cualquier producto
relacionado con el entorno econdémico y social pandémico probablemente sea alta, expansiva y
gratificante para aquellas organizaciones que puedan demostrar, de manera contundente, que su
propuesta de valor es superior a las de otras ofertas competitivas.
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Hoy en dia, es muy comun escuchar historias que tienen como protagonistas a los emprendedores. Los
emprendedores son personas que han sido capaces de identificar y aprovechar oportunidades de
negocio y que toman esa oportunidad para construir un proyecto empresarial. Son personas con ciertos
rasgos especiales que no tienen miedo a tomar riesgos y se adaptan muy rapido a los cambios y
constantemente tienen en mente ideas innovadoras con el fin de atender necesidades especificas de los
consumidores potenciales. Sin embargo, si bien estas caracteristicas identifican a muchos
emprendedores, no se excluye la posibilidad de que todas las personas pueden aprender a construir un
nuevo modelo de negocio. La realidad es que no existe una formula perfecta para ser un emprendedor
exitoso, solo es un tema de transformar una manera de pensar, dejando de ser conservador y poniendo
en practica ideas diferentes que nadie antes se ha atrevido a implementar.

El impulso de lanzarse al mercado con un nuevo emprendimiento puede ser motivado de diferentes
maneras. Por un lado, se puede contar con una idea que nadie ha tenido, se puede contar con un recurso
unico y escaso, pero también puede ser una necesidad inesperada. Muchos emprendedores han
decidido iniciar su negocio debido a una pérdida repentina de su empleo estable. Entonces, frente a
una posible crisis cercana, es un buen momento para tomar riesgos. Sin embargo, es importante tomar
en cuenta, que se deben establecer procesos adecuados y estratégicos, esto, debido a que un fracaso
podria acelerar la llegada de esa crisis que se quiere evitar.

Una buena manera de empezar es hacer una investigacion exploratoria del mercado, tomar en cuenta
que tipo de productos o servicios son escasos o qué segmentos de mercado estan con sus necesidades
desatendidas. Por ejemplo, con la presencia de un creciente segmento de consumidores que han dejado
de consumir carne, ;hay suficientes opciones vegetarianas o restaurantes que tengan una opcion en su
menu? O, atendiendo al mismo segmento y sus preferencias, ;existen suplementos deportivos
veganos?. Si se presta atencion a lo que el consumidor necesita y no tiene, hay muchas oportunidades
para aprovechar. Lo mads interesante de construir un negocio nuevo, es que se pueden plasmar ideas
propias, es por esto, que las experiencias de la competencia, solo deben tomadas como referencias,
pero nunca como ideas a seguir. Una vez que mi producto o servicio sea lanzado al mercado, la
paciencia del emprendedor es puesta a prueba, ya que los resultados no se dan de la noche a la mafiana.
La marca debe tomar su puesto en el mercado, los consumidores deben reconocer, comprar y
recomendar el producto. Solo una vez que esto suceda de manera sucesiva, se podran cosechar los
frutos del éxito de un emprendimiento.

En Ecuador existen muchos casos importantes de emprendimientos reconocidos. Es un orgullo para
el Business School de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, que se tengan tantos casos de
nuestros alumnos. Carol Marcial es una brillante joven emprendedora que, de un proyecto de
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titulacion, desarroll6 su marca “Perla Organic”. Empezé con una linea de chocolates orgénicos y poco
a poco su negocio ha ido creciendo hasta que hace pocas semanas, hizo su primera exportacion a paises
europeos. Otro ejemplo grandioso, es el caso de Atlas Yogurt Griego. Se origina en un proyecto de la
clase de Principios de Marketing, fue una idea espectacular que se plasmo y fue muy bien aceptada en
un mercado de consumidores saludables. Como todos los negocios, tuvieron un par de inconvenientes
y finalmente, Laura Botero, sac6 adelante su emprendimiento.

También hay muchos ejemplos del resto del mundo. Jeff Bezos funda Amazon en 1994 y se enfoca en
la venta de musica y videos, posteriormente se enfoca en la venta de productos electronicos, productos
para el hogar y resto es historia. Hoy en dia es una empresa trillonaria. Otro caso exitoso, de una
industria diferente, es Vera Wang, una exitosa disefiadora estadounidense. Ella tuvo una educacion
tradicional y sus inicios profesionales fueron trabajando para algunas empresas. Sin embargo, a sus
cuarenta afios decidio renunciar y dedicarse a su pasion disefiando vestidos de novia. Ahora tiene
tiendas en dieciséis paises y sus disefios tienen fama mundial. Los cuatro casos mencionados,
pertenecen a industrias diferentes y son exitosos en diferentes escalas. Sin embargo, lo que todos tienen
en comun, es que fueron liderados por personas que no siguieron los estandares tradicionales de
desarrollo de sus carreras, no porque tenga algo de malo, sino porque sus ideas eran diferentes y sabian
que, con ellas, podrian atender nuevas necesidades y nuevos mercados. Los emprendimientos que
tienen mas posibilidades de permanecer en el mercado son los que tienen como base la innovacion y
ofrecen algo que hasta el momento no existe.

Afortunadamente, los microempresarios ecuatorianos, tienen estas iniciativas nuevas, ademas de ser
flexibles a las tendencias globales y locales y saben la importancia de la adaptabilidad rapida. Es clave
hacer un énfasis en lo valioso que resulta cuando un emprendimiento se basa en la oferta de un producto
0 servicio nuevo o que, a su vez, se atienda a un segmento o una necesidad que nadie mas esté
atendiendo. Justamente, ese es el caso de los emprendimientos exitosos de los que se tratd
anteriormente. Todos partieron de una idea diferente, incluso fuera de tiempo o poco tradicional. Pero
el conocer y comprender la complejidad de las necesidades del consumidor, hizo que la creacion de
productos y servicios disruptivos sea la estrategia perfecta para posicionar marcas pioneras y ser
emprendedores dispuestos a arriesgarse con tal de cumplir sus suefios.

Para las nuevas generaciones de emprendedores, quedan muchas lecciones que aprender. La
persistencia para cristalizar las ideas. Van a haber muchas versiones del negocio, hasta que se
encuentre la mejor opcion. Saber que la paciencia es necesaria para ver los frutos del esfuerzo que se
invierte. Se estima que un negocio nuevo puede considerarse bien encaminado luego de dos afios de
permanecer en el mercado. Los nuevos emprendedores deben ser innovadores. No es tarea facil, pero
las ideas repetidas no duran en el mercado.
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Mucho se ha hablado sobre los cambios de habitos de compras que los consumidores han tenido
durante la pandemia. Los productos y servicios que hoy en dia se compran, no son los que
habitualmente se escogian. Por ejemplo, todos los productos que son usados para limpieza y
desinfeccion, mientras antes eran comprados cuando era estrictamente necesario, ahora son la
prioridad en la lista de compras de la mayoria de las familias. Ahora es mas comun que las personas
tengan a la mano, gel desinfectante, alcohol antiséptico y por supuesto, una mascarilla.

Otro cambio interesante es la frecuencia de compra. Hace menos de un afio, las visitas a los
supermercados eran muy frecuentes. Es decir, una familia se abastecia de productos para su consumo
semanal o quincenal. Hoy en dia, los consumidores prefieren espaciar sus visitas a lugares publicos,
por lo que las compras de productos de primera necesidad se las hace en mayor volumen y la frecuencia
de visitas a los supermercados es menor. Con estas caracteristicas de consumo, la inversiéon en una
sola compra suele ser mucho mayor que antes de la pandemia.

Sin embargo, no solo los consumidores han cambiado sus héabitos de comprar, las empresas también
han tenido que modificar sus estrategias para permanecer en el mercado. Se debe tener muy claro, que
hoy en dia, el mercado es manejado por los consumidores. Siempre deberia ser asi, sin embargo, este
no ha sido el caso por muchos afos. Las empresas son quienes han establecido precios y oferta de
productos segun su conveniencia. En estos dias, las nuevas condiciones del poder adquisitivo de los
consumidores han forzado a grandes marcas a ajustar sus precios hacia la baja.

Cuando el consumidor ha sufrido una disminucion de ingresos, obviamente va a considerar mas
opciones entre los productos mas econdomicos. Entonces, la posicion de las empresas debe ser ajustar
los precios para que sus consumidores ni siquiera consideren marcas mas baratas. El tener este tipo de
ajuste, no garantiza Unicamente mantener a mi segmento fiel, sino que se abre una oportunidad de
atender nuevos mercados. El consumidor esta dispuesto a dejar su marca de lado y comprar una opcion
mas barata y claro, si es que esta marca es de su agrado, ;para qué considerar la anterior. Esto sucede
ya que contrario a entrar a una guerra de precios con la competencia, se puede hacer que el valor del
dinero de mi consumidor aumente. Las empresas que consideran de verdad al consumidor como su
prioridad, deben estar del lado de sus clientes en los buenos y malos momentos.

Una época de recesion econdmica es muy dura para todos los protagonistas de la economia. Estos son
las empresas y los clientes. Pero en una crisis se pueden tener muchas oportunidades para reinventar
estrategias, romper paradigmas y asi salir adelante. Por ejemplo, es muy comun en el mercado
latinoamericano, que, en un momento de crisis, los recortes de presupuestos primero caen sobre los
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departamentos de marketing de las empresas. Este es un gran error. Se debe analizar cosas basicas,
por ejemplo, si es que se recorta presupuesto en el departamento de Marketing, quién va a elaborar
estrategias orientadas a los nuevos habitos del consumidor. De hecho, ;quién le va a informar a la
empresa, que el cliente cambio sus habitos de compra? Si se recorta presupuesto de promocion, ;co6mo
se entera el consumidor que el producto ain existe y ahora tiene un precio mas conveniente? Todos
los profesionales de Marketing y el departamento comercial son piezas fundamentales para continuar
con estrategias de permanencia en el mercado.

Hay muchas empresas que reaccionaron a tiempo, antes de que la pandemia nos pegue de frente.
Aproximadamente en a finales de enero, empresas fueron fortaleciendo sus plataformas digitales, sus
posibles estrategias de distribucion y de ser el caso, hasta dieron un giro a su negocio tradicional.
Entonces cuando llegd marzo y el pais cerr6 por completo sus actividades, solamente se
implementaron los cambios y estrategias que habian sido estructurados meses atras. Lastimosamente
también hubo empresas que no previnieron los efectos que tendrian sus negocios a partir de un cierre
absoluto de tres meses.

Esta crisis debe ser superada por las empresas y por los clientes. Se debe aprender a comprar a
pequeftios productores locales, es momento de apoyar las empresas que han surgido debido a la crisis
y que han atendido nuestras necesidades. Y las compaiiias también deben establecer estrategias que no
se enfoque Unicamente en generar ganancias, si no que tengan como prioridad la consideracion de las
necesidades del consumidor en crisis.
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Muchos emprendedores tienen claro cual es el camino que seguir cuando se crea un nuevo negocio.
Sin embargo, muchos de estos visionarios, también pueden necesitar ayuda en diferentes aristas sobre
el desarrollo de su empresa. Algunos temas en los que pueden necesitar asesorias especializadas son:

e claboracion de un plan de Marketing efectivo;

e una guia para el manejo adecuado de su comunicacion a través de medios digitales;
e los parametros para la construccion de un presupuesto de acuerdo con su empresa;
e proporcionar las herramientas para hacer el prototipo de un producto.

Y demas opciones que apoyaran al emprendedor a pasar esos primeros afios de prueba por el que pasan
todos los negocios.

Existen muchos espacios que se especializan en dar este tipo de asesorias y que facilitan los recursos
necesarios. Por ejemplo, en la Universidad San Francisco de Quito, existe el “D. Lab”, un espacio en
donde, confluyen la academia y la empresa. Se trata de construir un ecosistema de innovacion e
investigacion. En la actualidad, la gran mayoria de los proyectos, se enfocan en tres temas principales;
el disefo sustentable, el reciclaje y remediacion de productos contaminantes y biologia aplicada a
nuevos materiales. Ahora bien, este es un espacio académico, pero es una excelente iniciativa para
apoyar ideas de manera efectiva.

Por otro lado, los emprendedores ecuatorianos ya cuentan con la Red ecuatoriana de inversionistas
angel. Esta red de apoyo se enfoca en brindar opciones no solo monetarias, si no de contactos,
experiencia, conocimientos y capital social. Este tipo de apoyo asegura que los emprendimientos
tendran una permanencia en el mercado y que trasciendan en su industria. Es importante tomar en
cuento que estas redes de apoyo juegan un papel muy importante, ya que nuestro pais, no siempre se
puede acceder a créditos para iniciar negocios. Esto sucede principalmente ya que las entidades
bancarias piden referencias para otorgar los préstamos, entonces, si un negocio recién inicia, lo mas
seguro es que no tendra el respaldo financiero que el banco exige.

Desde la catedra, en la USFQ también apoyamos ideas de negocios. Al ser parte del Business School,
es primordial que los estudiantes promuevan su espiritu emprendedor y que, del otro lado, los
profesores apoyemos las ideas de nuestros estudiantes. Es por eso, que gran parte de las clases tienen
un formato de clase empresarial, en donde, ademas de interactuar con altos ejecutivos de diferentes
disciplinas, motivamos a nuestros alumnos a plasmar ideas innovadoras en proyectos académicos. Si
bien no es un laboratorio de empresas como tal, si promovemos el ensayo de ideas. Como se ha
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hablado en otras ocasiones, muchas ideas han surgido de estos ensayos. Proyectos como “Atlas Yogurt
Griego”, “Perla Organic”, “Las Menestras del Negro”, fueron proyectos que nacieron de tareas
académicas. Las ideas se volvieron realidad, y el resto de la historia ya conocemos. Ademas de darles
la libertar de sofiar y plasmar sus suefios en forma de proyectos académicos, los profesores del Business
School tenemos la gran responsabilidad de guiar a nuestros alumnos de espiritu emprendedor, y claro,
es responsabilidad de ellos aceptar los consejos y tener claro que los suefios crecen poco a poco hasta
transformarse en realidad.

Si los emprendedores se encuentran en un entorno en donde no tienen a la mano los recursos que se
han mencionado, no deben darse por vencidos para iniciar sus negocios. Hoy en dia hay muchas
opciones, incluso gratuitas que sirven como excelentes guias para construir una empresa. Por ejemplo,
existen miles de tutoriales informativos acerca de pasos para formar empresas, sobre casos de €xito y
fracasos para tener como referencia. Hay softwares gratis disponibles que brindan herramientas para
medir desempenos de paginas web. Las mismas redes sociales son una buena manera de iniciar la
presencia de un negocio en el mercado.

Un negocio exitoso ira marcando su crecimiento, si es que se presta atencion al mercado y a las
necesidades del consumidor, si es que a través de la oferta de productos y servicios se atienden a las
necesidades cambiantes de los consumidores, si se tiene en cuenta que la diferenciacion es clave para
tener un posicionamiento fuerte a largo plazo. Otro punto importante que a veces algunos
emprendedores pasan por alto, es la necesidad de medir el crecimiento del negocio. Es més efectivo ir
creciendo de una manera sostenida, para que asi, las bases del emprendimiento sean realmente solidas.
Cuando el negocio mantenga ese comportamiento por algunos meses, entonces se puede considerar
una inversion mayor, obviamente para continuar creciendo. La consolidacion de un nuevo
emprendimiento no es inmediata, puede tomar algunos afios. En promedio el negocio estd bien
establecido cuando ha estado en el mercado al menos un afo y medio. Si la empresa pasa el umbral de
los cinco aios, se puede considerar como una empresa consolidada.

Sin importar la red de apoyo que escoja el emprendedor, sus profesores, un laboratorio de empresas,
un inversionista angel o tutoriales gratuitos, lo importante es tener una guia y perseverar sobre su idea.
Sin embargo, no solo los consumidores han cambiado sus habitos de comprar, las empresas también
han tenido que modificar sus estrategias para permanecer en el mercado. Se debe tener muy claro, que
hoy en dia, el mercado es manejado por los consumidores. Siempre deberia ser asi, sin embargo, este
no ha sido el caso por muchos afios. Las empresas son quienes han establecido precios y oferta de
productos seglin su conveniencia.

En estos dias, las nuevas condiciones del poder adquisitivo de los consumidores han forzado a grandes
marcas a ajustar sus precios hacia la baja. Cuando el consumidor ha sufrido una disminucién de
ingresos, obviamente va a considerar mas opciones entre los productos mas econoémicos. Entonces, la
posicion de las empresas debe ser ajustar los precios para que sus consumidores ni siquiera consideren
marcas mas baratas. El tener este tipo de ajuste, no garantiza inicamente mantener a mi segmento fiel,
sino que se abre una oportunidad de atender nuevos mercados. El consumidor esta dispuesto a dejar
su marca de lado y comprar una opciéon mas barata y claro, si es que esta marca es de su agrado, para
que considerar la anterior. Esto sucede ya que contrario a entrar a una guerra de precios con la
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competencia, se puede hacer que el valor del dinero de mi consumidor aumente. Las empresas que
consideran de verdad al consumidor como su prioridad, deben estar del lado de sus clientes en los
buenos momentos y por supuesto, en los malos también.

Una época de recesion economica es muy dura para todos los protagonistas de la economia. Estos son
las empresas y los clientes. Pero en una crisis se pueden tener muchas oportunidades para reinventar
estrategias, romper paradigmas y asi salir adelante. Por ejemplo, lastimosamente es muy comun en el
mercado latinoamericano, que, en un momento de crisis, los recortes de presupuestos primero caen
sobre los departamentos de marketing de las empresas. Este es un gran error. Se debe analizar cosas
basicas, por ejemplo, si es que se recorta presupuesto en el departamento de Marketing, quién va a
elaborar estrategias orientadas a los nuevos habitos del consumidor. De hecho, ;quién le va a informar
a la empresa, que el cliente cambi6 sus habitos de compra? Si se recorta presupuesto de promocion,
(como se entera el consumidor que el producto aun existe y ahora tiene un precio mas conveniente?
Todos los profesionales de Marketing y el departamento comercial son piezas fundamentales para
continuar con estrategias de permanencia en el mercado.

Hay muchas empresas que reaccionaron a tiempo, antes de que la pandemia nos pegue de frente.
Aproximadamente en a finales de enero, empresas fueron fortaleciendo sus plataformas digitales, sus
posibles estrategias de distribucion y de ser el caso, hasta dieron un giro a su negocio tradicional.
Entonces cuando llegdb marzo y el pais cerr6 por completo sus actividades, solamente se
implementaron los cambios y estrategias que habian sido estructurados meses atras. Lastimosamente
también hubo empresas que no previnieron los efectos que tendrian sus negocios a partir de un cierre
absoluto de tres meses.

Esta crisis debe ser superada por las empresas y por los clientes. Se debe aprender a comprar a
pequefios productores locales, es momento de apoyar las empresas que han surgido debido a la crisis
y que han atendido nuestras necesidades. Y las compafias también deben establecer estrategias que no
se enfoque Unicamente en generar ganancias, si no que tengan como prioridad la consideracion de las
necesidades del consumidor en crisis.
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El comercio electronico y las mejores estrategias de marketing digital
Paola Valencia'
"Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: pvalencia@usfqg.edu.ec

El marketing digital es un componente relativamente nuevo del marketing, cuyas estrategias se las
desarrolla mediante el uso de plataformas digitales y el uso de herramientas tecnoldgicas. De hecho,
en este momento, se encuentra en su mayor auge y crecimiento. Se estima que debido a la pandemia
y a la necesidad imperante de desarrollar estrategias de marketing no tradicionales y a través de redes
sociales, aplicaciones y paginas web, el crecimiento de este componente se acelerd en seis afios
aproximadamente. En el marketing digital se aprovecha la tecnologia para desarrollar campafias de
posicionamiento y comunicacion que tienen componentes mucho mas creativos y de mejores
contenidos. Esto ha sido una gran oportunidad para empresas ya establecidas, asi como para nuevos
emprendimientos que han surgido en los ultimos 8 meses.

Hay muchas estrategias de marketing digital que pueden implementar empresas grandes y chicas y las
mas usadas son las siguientes:

Generar conexion con el cliente. A través de comunicacion adecuada y mensajes personalizados, se
puede lograr que la marca se transforme en una “/ovemark” para el segmento de mercados de interés.
Esto significa que ademas de lograr la conexion, se puede obtener la compra sucesiva del cliente. Otra
estrategia es mejorar la experiencia del cliente durante su visita a la padgina web o a las redes sociales
de la empresa. Se debe considerar que ambos sitios representan mi marca y en muchas ocasiones hacen
tangibles los negocios. Ademads, la experiencia debe ser positiva durante todo el tiempo de
permanencia del cliente. Adicionalmente, se debe considerar que las imagenes venden mas que los
textos. Teniendo tantas herramientas tecnologicas a la mano y tantos softwares de disefio digital, sera
facil elaborar imagenes creativas y persuasivas.

En marketing digital es muy importante estudiar cada red social de forma separada. Esto se debe tener
en cuenta ya que cada red social se dirige en muchos sentidos a diferentes segmentos de mercado. Para
comenzar la estructura de las publicaciones son diferentes, ya que unas redes permiten poner video,
en otras se debe priorizar los textos cortos, otras redes se complementan con musica, entre otros
detalles. Ademas, cada red social se dirige a diferentes consumidores por su dinamica de contenidos.
Ciertas son dirigidas a la generacion Z, mientras que hay otras opciones que son las preferidas de los
“baby boomers”. Antes para segmentar mercados se tomaban en cuenta variables tradicionales como
la demografia, la geolocalizacion, el estilo de vida, etc.

Ahora hay una variable digital en donde se consideran los medios que los consumidores prefieren para

recibir informacioén. Con este antecedente, ahora es posible direccionar los mensajes mediante el
conocimiento del perfil de los consumidores que usan esos medios preferidos. Esto, ademas de ser
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eficaz, supone un gran ahorro de recursos. Otro tema para tomar en cuenta como estrategia, es la
generacion de contenidos de calidad. Se debe generar informacion que sea de interés para los
consumidores, pero que ademas de interesar, que desee compartir. Un consejo para la generacion de
contenidos es atreverse a crear informacion propia. Por ejemplo, las imagenes deben ser de los
productos de la empresa y los textos deben ser creados por colaboradores comprometidos de la
empresa.

Finalmente hay que ser valientes. Incursionar en el desarrollo de estrategias de marketing digital
requiere conocimiento y destrezas, pero no es una tarea imposible. Se debe conocer lo que pasa en el
mercado, lo que llama la atencion y manejar la tecnologia para estar a la vanguardia. Cuando se
elaboran planes de marketing para empresas de todos los tamafios, es recomendable combinar
herramientas de marketing tradicional con herramientas usadas para estrategias de marketing digital.
Esto debe manejarse asi, ya que las estrategias “tradicionales” son muy eficaces para muchos
segmentos de mercado, entonces, si solamente se usa herramientas digitales, por ejemplo, para
promocion de un producto, se va a pasar por alto la atencién a consumidores que aun son parte de mi
mercado.

Muy relacionado con el tema de marketing digital, se encuentra el comercio electrénico. El comercio
electronico es el proceso de compra de un consumidor, pero a través de plataformas digitales. Estas
plataformas, puede ser: una pagina web propia de la empresa, una aplicacion propia de la empresa, o
una aplicacion intermediaria que reune a diferentes marcas que quieren comercializar sus productos,
pero sin el trabajo de administrar paginas web o aplicaciones propias. Ahora, el comercio electronico
juega un papel muy importante en el posicionamiento de una empresa que ha decidido ampliar sus
opciones de venta.

Por ejemplo, la pagina web, ademas de tener un buen disefio grafico, debe ser facil de usar, facil de
navegar y debe brindar la informacion necesaria del producto o servicio que vende. Adicionalmente,
la empresa debe asegurar al cliente, que cuenta con varias opciones de pago que facilitaran la
transaccion comercial. El sistema integrado de facturacion electronica también es un detalle que no se
puede pasar por alto. Y finalmente la entrega del producto o servicio al consumidor. Entonces, el
comercio electronico no es solamente la oferta en medios digitales, si no, un acompanamiento durante
todo el proceso de compra que experimentara el cliente.

Tanto el comercio electrénico como el marketing digital son temas que todos los estudiantes y
profesionales de negocios deben conocer a profundidad. No siempre hacerse cargo de todos los
procesos y estrategias, para eso hay expertos conocedores de la materia, pero sin duda se deben tener
en cuenta para implementar en todo tipo de negocio, ya que son el presente y futuro del desarrollo y
crecimiento de las muchas industrias a nivel mundial.
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Reacciones frente a la crisis del 2020
Paola Valencia'
"Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: pvalencia@usfqg.edu.ec

La emergencia sanitaria por la que estd atravesando la humanidad ha tenido repercusiones sociales,
economicas, sicologicas. Sin duda, la vida, los hébitos y costumbres que se conocian ya nunca seran
iguales. Todos estos cambios suponen un gran reto a la resiliencia de las sociedades, de las empresas
y de todas las personas que de una u otra forma, se han visto afectadas. En este momento se estan
viendo las consecuencias del cierre de negocios por tantos meses. Lastimosamente hay mucha pérdida
de empleos, hay muchos negocios que han tenido que poner en pausa sus operaciones y en general hay
una contraccion econdmica a nivel mundial.

Abhora, siempre se debe recordar que las crisis pasan y que siempre hay una oportunidad de mejorar si
las condiciones nos hacen reinventar o modificar habitos de consumo y hasta modelos de negocios.
De hecho, hay muchos emprendimientos que se ha visto que han tenido gran capacidad de adaptacion
y eso es digno de admirar. Por ejemplo, el restaurante Vaco y Vaca, no perdié tiempo y es evidente
que el momento que se cerraron las puertas de los restaurantes, ellos ya tenian un plan emergente. En
seguida armaron canastas de viveres en las que estaban incluidos los productos que ellos usan para la
elaboracion de su comida. Es decir, que no solo que aprovecharon su materia prima, que podria haber
sido desperdiciada, si no, que siguieron atendiendo a consumidores, muchos de ellos nuevos y
continuaron creciendo en un negocio diferente mientras la situacion se normalizaba.

Otro ejemplo del El Espafiol Gourmet. Como se conoce, este negocio se especializa en la venta de
jamones, quesos, conservas y demds productos y claro, sus famosos saindwiches. Al no poner atender
a los consumidores como siempre, El Espafiol Gourmet también exploro otras opciones para continuar
atendiendo y vendia sus productos con entrega a domicilio. Adicionalmente amplido su oferta a
paquetes de viveres. Otro ejemplo clarisimo de transformacién fue el que se vivio en la Universidad
San Francisco de Quito USFQ. La USFQ se especializa en brindar la mejor educacion superior del
pais y claro, uno de los activos que se consideraban mas importantes para tener esta experiencia
completa, eran los Campus de Cumbaya y de Galapagos. Aproximadamente a inicio de febrero ya se
escuchaba mucho sobre las consecuencias de la pandemia en Europa y se sabia que muchas
instituciones educativas estaban cancelando sus clases presenciales.

Cuando el primer caso de la COVID-19 fue confirmado en el pais, las autoridades desplegaron un plan
emergente en toda la Universidad. El primer paso fue la capacitacion para profesores, alumnos y
administrativos de una plataforma virtual hasta entonces desconocida, el ahora tan familiar “Zoom”.
En cuestion de semana y media todos sabian manejar la plataforma y se identificaban bondades de
esta. La preparacion no paro ahi, el siguiente paso era probar el funcionamiento de las clases virtuales,
entonces se dio un anuncio, el lunes 16 de marzo se iniciarian ensayos de dar clases virtuales via
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“Zoom”.Y bueno, ese fin de semana se anuncio en cierre de todo en el Ecuador. El lunes 16 se dieron
las clases por “Zoom” en los horarios normales y los estudiantes no perdieron ni un dia de clases. Esto
fue posible por la preparacion que tuvo la institucion y la adaptabilidad inmediata, tanto de los
profesores como de los alumnos.

Desde entonces hemos tenido una graduacion virtual y ya es el tercer semestre en la modalidad virtual.
Los alumnos estan recibiendo la misma educacioén de calidad de siempre y el compromiso de los
profesores ha sido impecable. Las autoridades en reiteradas ocasiones han hecho referencia a que, si
bien todos extrafian el Campus, “los Leones”, “el Quad” y el “Da Vinci”, la excelencia de USFQ se
encuentra en un factor intangible, que es el famoso Espiritu Dragon, reflejado en la continua atencion
a los estudiantes y por supuesto en la pertenencia de los alumnos con su Universidad. Estos ejemplos
de empresas e instituciones deben tomarse como ejemplo de adaptabilidad y asertividad al cambio.
Por supuesto que no es facil y podria ser necesario algo de inversion, como licencias de software o
contratacion de motorizados para entrega a domicilio, pero la leccion que dejan es que no es imposible
reaccionar a tiempo para continuar brindando a su cliente, la mejor oferta valor posible a pesar de lo
complicado de las circunstancias.

Ahora es un momento de comprometerse por muchos frentes. El primer compromiso debe ser casa
adentro. Que los empresarios, gerentes y duefios de los negocios apoyen a sus colaboradores que tantos
anos han sido la cave de su éxito y crecimiento. De ninguna manera tiene sentido un despido
injustificado, ya que este, podria generar una critica social de la cual no habra recuperacion. El otro
compromiso es con nuestros clientes, y es que, a pesar de la crisis, ain confian en sus proveedores.
Las necesidades por satisfacer siguen presentes, entonces se debe encontrar el camino para segur
brindando calidad, siempre considerando que, si se puede sacrificar ganancia para mantener a nuestros
clientes, es una buena opcion. Aquellas empresas que han mantenido a sus clientes satisfechos, felices,
encantados, van a ver que siguen fieles a ellos. Por ejemplo, un gimnasio. Los gimnasios estan
prohibidos y quizas por mucho tiempo. Pero si confias en tu instructor, vas a seguir en la gimnasia de
manera virtual. Asi mismo, el instructor va a escuchar a su cliente y le da lo que quiere: horarios, tipos
de ejercicio, implementos.

Finalmente, estd el compromiso de los consumidores con las empresas. Ahora es momento de
consumir dentro de la medida de las posibilidades. Es momento de apoyar emprendimientos pequefios.
Es momento de pagar precios justos. La situacion que se ha vivido a raiz de la pandemia es una gran
oportunidad para el aprendizaje sobre estrategias de Marketing, los consumidores y las marcas. Se
empezard desde cero el proceso de conocer los habitos de nuestros consumidores, si las empresas
quieren mantener a sus segmentos de interés, deberan adaptarse al nuevo poder adquisitivo de sus
clientes. Pero lo méas importante es tomar conciencia de que las circunstancias pueden cambiar de la
noche a la mafana por factores que no podemos controlar. Entonces, solo las empresas mas fuertes y
solidas y aquellas que saben adaptarse con rapidez, son las que pasaran esta crisis y permaneceran en
el mercado.

48



Archivos Académicos USFQ 34, marzo 2021

Temas de Finanzas

49



Archivos Académicos USFQ 34, marzo 2021

Bienestar financiero

Lorena Vivanco!

"Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: lvivanco@usfq.edu.ec

Actualmente se confunde el bienestar financiero con el éxito. El éxito se evidencia con la imagen que
se proyecta en la sociedad. Los simbolos de este éxito son autos lujosos, grandes casas, viajes exoticos
y comidas exuberantes. ;CoOmo comunicamos y celebramos este éxito? jPublicandolos en la red!
Mientras mas sean mejor, mientras mas /ikes generen mas reales son. Sube la endorfina y se alimenta
un monstruo insaciable, el ego. Esto genera una presion innecesaria de seguir alimentando esta
audiencia invisible avida de recibir mas pruebas de nuestro éxito y felicidad. Si estamos en ese circulo,
somos parte de la famosa carrera de ratones. Pero...

El bienestar financiero NO esta relacionado con ser rico. El bienestar financiero es tener la seguridad
financiera y la libertad de eleccion en el presente y en el futuro, sin importar el nivel de ingresos. El
bienestar financiero en el presente tiene dos componentes basicos:

1. Tener las necesidades basicas totalmente cubiertas: gastos de vivienda, educacion, vestimenta,
alimento y transporte

2. Tener un ingreso disponible no comprometido para poderlo gastar en actividades que nos generen
gozo: deportes, eventos, viajes.

En el plano del futuro bienestar financiero significaria tener la capacidad de absorber crisis provocadas
por algun revés economico, despido, enfermedad, entre otros y, tener la solidez que nos permitan lograr
objetivos especificos.

Presente Futuro

Seguridad Necesidades basicas cubiertas | Capacidad de manejar crisis

Opcionalidad Ingresos disponibles Cumplir con objetivos a largo
suficientes para gastar en plazo
actividades que nos generen
g0z0

El bienestar financiero no so6lo se logra con mas dinero sino con orden en las finanzas. Siempre te
debes preguntar: ;cuanto ganas? ;cudnto gastas? ;jcuanto ahorras? Si quieres ganar mas, trabaja mas o
busca otros ingresos.

50


mailto:lvivanco@usfq.edu.ec

Archivos Académicos USFQ 34, marzo 2021

(Cuaéles son los pasos para tener bienestar financiero?

e Vivir de acuerdo con tus ingresos, cortar gastos innecesarios, usar tarjetas de crédito
responsablemente, buscar fuentes de ingresos alternas y constantes.

e Asesorarse y asociarse con gente de confianza para hacer buenas decisiones de inversiones.

e Enfocate y planea el futuro: Es mas facil lograr tus objetivos si sabes cuales son, haz el ejercicio
de plantear metas realistas y pasos para llegar a las mismas.

e Se disciplinado.
e No te compares con las demas personas, la comparacion es una fuente infinita de frustracion.

Para sentir el bienestar financiero cada persona debe establecer sus propias prioridades, y premiarse
con lo que realmente valoran. A qué me refiero con esto... Si tengo dinero no es imprescindible tener
un yate, casa decorada por disenador y carteras de $500; cuando lo que me encanta es viajar y hacer
deporte. Lo que quiero decir es, sincérate contigo mismo y no gastes tu dinero demostrando éxito con
simbolos que son irrelevantes. Si gastas tus ingresos adicionales en TUS prioridades éstos seran
simbolos no sélo de éxito sino de felicidad. jNo tengas miedo de darte premios! jDisfruta de los frutos
de tus esfuerzos, te los ganaste!

Adicionalmente hay conceptos basicos que se deben tomar en cuenta para estar seguro de que se tiene
un bienestar financiero sostenible:

e Latarjeta de crédito no significa tener mas dinero.

e Diferir bienes cuya vida ttil exceda el periodo de financiamiento.

e Llevar registro y control de ingresos y gastos. Si se gasta mas de lo que se gana, entonces se
presentaran problemas.

Cabe recalcar que la disciplina hace que se pueda tener bienestar financiero también en épocas de
vacas flacas. En estos periodos es importante tomarles el pulso a los gastos y tenerlos muy controlados.
No hablo de vivir una cultura de austeridad, pero si de monitoreo y conciencia financiera.

Finalmente, existen formas de prepararse para ciertos tipos de riesgos que tienen el potencial de
terminar eliminando el bienestar financiero como son: enfermedades, divorcios, quiebras, robos. ;Qué
se puede hacer para mitigar estos riesgos? Contraten un seguro, ahorren, diversifiquen sus inversiones
y fuentes de ingresos.
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El dinero y el amor

Lorena Vivanco!

"Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracién y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: Ivivanco@usfq.edu.ec

Se casaron y fueron felices por siempre... no es tan real. Veamos la parte oscura: ;qué situaciones
pueden llevar a los recién casados a tener su primera (o mas) crisis?

En una pareja es usualmente mas facil manejar la abundancia que la escasez. Los problemas que surgen
cuando existe un exceso de fondos, es que a veces es dificil poner limites a los gastos, en estas etapas
normalmente no se considera la posibilidad de un infortunio econémico y rara vez se ahorra para tener
un salvavidas que permita aterrizar dignamente.

La crisis provocada por el tema econémico y financiero del hogar es ocasionada por la escasez. El
clasico dicho: “el hambre entra por la puerta y el amor sale por la ventana” suele volverse tangible
para los recién casados.

Las crisis financieras y econdmicas en una pareja o de una familia, pueden deberse a muchas
situaciones que van desde la pérdida del trabajo de uno de los miembros de la pareja, la quiebra de un
negocio, cuando alguien no paga un préstamo que recibid, por préstamos a familiares en los que la
pareja ha actuado de garante, robos, entre otros.

En este punto lo importante es hablar con la pareja, establecer las necesidades urgentes y cambiar a
modo sobrevivencia. Hay épocas en la que toca estirar el dolar y saber exactamente cuanto te puedes
gastar cada dia. Es responsabilidad de la pareja mantenerse en los rangos acordados y no poner en
riesgo su bienestar.

Para evitar esto, existen aspectos financieros que los novios deberian tratar antes de casarse.

1. Discutan sus influencias en el manejo del dinero: normalmente las familias tienen cierta cultura
de ahorro, gasto, comunicacién que norman su comportamiento en el dia a dia. Es muy
diferente venir de una economia focalizada en el padre, la madre o en ambos y pasar a una
familia con dos ingresos o con uno. Se tiene que entender de donde viene la cultura financiera
de cada novio.

2. Entiende la posicion financiera y habitos actuales y pasados de tu pareja. Si tu pareja ahorra,
invierte o apuesta, es necesario saberlo. Tienes que saber y entender su situacion actual y como
lleg6 ahi.

3. Decidan si van a manejar sus finanzas en conjunto o separadamente. No hay respuesta correcta,

simplemente es cuestion de ponerse de acuerdo y manejar su capital de forma eficiente.
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Entiende los hébitos de gastos o de ahorro. Entender la estructura de gastos y el ritmo de gasto
que esperan llevar ayuda a cuantificar correctamente los ingresos necesarios para cubrirlos.
Dividir roles financieros, definir quién estara a cargo de realizar los pagos de cuentas de agua
luz teléfono, tarjetas, inversiones.

Si uno de los miembros de la pareja es mas propenso al riesgo es mejor asegurar el patrimonio
y asi garantizar el bienestar de la familia en caso de una posible pérdida en un negocio.
Ponerse metas de ingresos.

Considerar los impuestos al asignar los gastos personales segtn sus sueldos

Estén claros sobre sus planes de carrera. alguno de los miembros de la pareja puede tener otros
planes en mente que puedan poner presion a los flujos familiares. Para prepararse para esta
situacion los dos tienen que estar a bordo del proyecto de pareja.

Remen hacia el mismo lugar! La comunicacion es fundamental, si todos saben hacia donde van
o hacia donde quieren ir es mas facil enfocar los esfuerzos en conjunto.

(Cuénto ahorro deben tener? Si se dimensiona el nivel de gastos que tiene la pareja, y un miembro

quiere salir de su trabajo o es despedido. Se deben cuantificar los ahorros que se deben mantener para
aguantar el temporal. Personalmente la cifra de 6 sueldos me parece un excelente salvavidas en caso

de un cambio en la hoja de ruta de los roles laborales de un miembro.

(Qué acuerdos deberia “firmar” la pareja antes de casarse? Lo importante y el objetivo final debe ser

salvaguardar los activos que garanticen el bienestar y la calidad de vida de la familia. Normalmente
esto se logra blindando la casa, un auto y fondos que permitan pagar la educacion de los hijos. Como
se hace esto ya depende de cada pareja.
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Perspectiva ‘positiva’ y el programa con el Fondo Monetario Internacional FMI
Santiago Mosquera'
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En agosto del 2019 la Calificadora de Riesgos Fitch Ratings cambi6 la perspectiva de la calificacion
de la deuda emitida por el estado ecuatoriano de ‘negativa’ a ‘estable’. La prensa del pais rescat6 la
noticia como un elemento positivo que efectivamente mostraba un cambio en la calidad crediticia del
pais debido, en parte, al acuerdo alcanzado con el Fondo Monetario Internacional (FMI) en marzo de
este afio. La perspectiva ‘negativa’ en los niveles de la calificacion actual ‘B-° sugeria que la
calificacion del Ecuador pudo haber caido en la categoria de riesgo ‘CCC’, ‘CC’ y ‘C’ lo que se
interpreta dentro de las metodologias de las calificadoras como una moratoria “posible”, “probable”
o “inminente”, respectivamente. Por esa razon la revision parece apropiada, pues claramente el pais

no tiene un riesgo importante de default.

Otro elemento positivo observado en los tltimos meses fue la decision de las autoridades por realizar
una transaccion de manejo de pasivos que no es otra cosa que intercambiar deuda con vencimientos
en el corto plazo por deuda de un plazo mayor. Inmediatamente después del anuncio “por haber
completado con relativo éxito la primera revision del acuerdo con el FMI” el gobierno del Ecuador
convoco a tenedores de bonos que vencen en marzo del 2020 para recomprarlos a un precio especifico,
ligeramente por encima del precio de mercado vigente en ese momento. Para financiar dicha compra,
el gobierno realizd la reapertura de una emision ya existente de bonos con vencimiento en el afio 2029
que fue relativamente bien recibida por los inversionistas en mercados financieros internacionales y
las calificadoras de riesgo. Toda la transaccion, tanto la colocacion como la recompra tuvo un impacto
neto casi nulo en términos de deuda publica en circulacion, y muestra una actitud proactiva de parte
de las autoridades.

Sin embargo, el cambio en la perspectiva tampoco es algo que nos deberia poner muy felices porque
la calificacion sigue en los niveles mas bajos de la escala de calificacion de los llamados “bonos
basura”. Entre otros paises que se ubican en los mismos niveles de calificacion de riesgo que el
Ecuador encontramos a Paquistan, Ucrania, El Salvador, Nicaragua, Iraq y Surinam. Si bien el
“vecindario” donde se encuentra Ecuador puede no gustarnos, poniendo la calificacion en una
perspectiva histdrica, no estamos muy lejos de la calificacion mas alta que el pais ha tenido ( ‘B’ entre
2013 y 2018 segun Fitch y ‘B+’ entre 2014 y 2015 segin Standard & Poors, otra calificadora de
riesgo). Eso implica que, dadas las condiciones actuales, una mejora de la calificacion de un eslabon
es poco probable en los proximos meses.

El acordar un programa con el organismo multilateral redujo la necesidad del gobierno del Ecuador de
salir a los mercados financieros en busca de fondos para cubrir sus necesidades de financiamiento, lo
cual efectivamente reduce el riesgo de caer en moratoria. Pero la presencia del FMI va més alla de la
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mejora en las fuentes de financiamiento. El Ecuador firm6 con el FMI una Facilidad Extendida
(“Extended Fund Facility”) que busca no solo ayudar al pais a mejorar sus cuentas externas, sino que
trata de fortalecer elementos estructurales de la economia ecuatoriana para hacer el modelo econdémico
actual basado en la dolarizacion sostenible en el largo plazo. Eso implica implementar medidas y
realizar reformas que le permitan ser mas competitivo, mejorando el ambiente de negocios y asi volver
al Ecuador en un destino mas atractivo para la inversion, tanto para jugadores locales como
internacionales.

El programa con el FMI incluye ademas a otros organismos multilaterales por un valor total de $10.200
millones de ddlares aproximadamente, incluyendo aportes importantes de la Corporacion Andina de
Fomento CAF, el Banco Interamericano de Desarrollo BID y el Banco Mundial BM. Eso garantiza
que el programa no es exclusivamente para mejorar las variables macroeconémicas, sino que incluye
iniciativas para garantizar que la red de proteccion social a los menos favorecidos es adecuada durante
el proceso de ajuste que en lo fiscal se requiere.

El ambiente internacional para paises en el mismo “vecindario” de calificacion de riesgo soberano del
Ecuador se ha deteriorado en los ultimos meses, particularmente debido a lo acontecido en Argentina,
un pais con historial de calificacion crediticia casi tan malo como el del Ecuador (Argentina ha caido
en moratoria en siete ocasiones, mientras el Ecuador lo ha hecho en ocho ocasiones) y que también
cuenta con un programa con el FMI. Hay diferentes posiciones respecto a las razones por las que
Argentina esté en la situacion actual, entre las més elaboradas hay quienes la explican por un excesivo
gradualismo en la implementacion del programa del FMI.

Las implicaciones del deterioro de Argentina para el Ecuador son importantes porque seguramente
definira el tono del FMI en las futuras revisiones del programa actual, y la permisividad con el Ecuador
para otorgar exenciones en caso de no alcanzar hitos importantes, tanto cuantitativos como
cualitativos. Si el excesivo gradualismo en Argentina es considerado como el principal elemento que
explica su situacion actual, posiblemente el FMI muestre una posicion muy rigida, y su directorio se
resista a permitir que los objetivos planteado no sean alcanzados en tiempo y forma. Por lo contrario,
si el FMI prefiere ser mas flexible frente a metas incumplidas del programa, el gradualismo resultante
generaria posiblemente un resultado caracterizado por muy bajo crecimiento y creciente incertidumbre
del sector privado local e internacional. La excesiva permisividad del FMI restaria credibilidad al
programa con Ecuador, con implicaciones negativas en términos de acceso a financiamiento en
mercados internacionales.

Mirando hacia adelante, la calificacion de riesgo soberano del Ecuador dependera mucho de los
resultados de las siguientes revisiones del programa actual con el FMI. Si bien no se esperan grandes
sorpresas para la segunda revision del programa cuya visita oficial termino a finales de agosto porque
las metas seguramente fueron alcanzadas en su totalidad, se perciben riesgos importantes para la
tercera y cuarta revision por razones muy especificas. En el caso de la tercera revision, el gobierno
nacional se comprometid en enviar a la Asamblea Legislativa un paquete de reformas, incluyendo una
reforma tributaria que debe generar 1.4% del Producto Interno Bruto (PIB). La aprobacion del
programa no es una condicion hacia adelante, pero la reprobacion del paquete enviado requerira una
renegociacion del programa actual.
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En el caso de la cuarta revision, el gobierno nacional se comprometié en el programa a generar una
monetizacion de activos por una cifra equivalente a 0.9% del PIB. En caso de no cumplir con estos
dos hitos, o cualquier otro compromiso cuantitativo o cualitativo incluidas como metas del programa,
las calificadoras de riesgo puede tomar nuevamente una decision respecto a la calificacion,
seguramente con una nueva perspectiva ‘negativa’. Si todo va bien, lo que implica alcanzar un éxito
relativo en la aprobacion de las reformas requeridas, y una tercera y cuarta revision favorable del
programa con el FMI, seguramente las calificadoras de riesgo moveran su calificacion, primero su
perspectiva a ‘positiva’, y posiblemente con una mejora de la calificacion a ‘B’.
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Elaboracion de previsiones financieras
Germéan Worm!
"Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracién y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador
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En muchas de las actividades humanas, se requiere planificar lo que sucederé en el futuro, lo cual
significa realizar algunas suposiciones sobre el mismo. Dichos supuestos implican una serie de
consecuencias que constituyen el escenario o escenarios previsto(s). Creo que no es extrafio para nadie
que, el resultado de este proceso de “adivinar” lo que nos depararan los meses o afios siguientes sea,
en muchos casos, un verdadero desastre respecto a lo que se supone que debid suceder. Ejemplos de
estas proyecciones erradas las encontramos en mercados que tienen el maximo seguimiento como el
del petrdleo o las tasas de interés y que son monitoreados por verdaderos “expertos” del mundo entero.
En el &mbito empresarial, las diferencias entre lo presupuestado y la realidad, han llevado a numerosas
empresas a graves crisis que las han quebrado o afectado seriamente sus resultados.

En realidad, el problema estriba en que las previsiones que se hacen dependen de factores totalmente
incontrolables para la mayoria de quienes las efectian y que sufren cambios no previsibles. Las
variables mas importantes para una empresa son aquellas que el mercado establece y las que los
gobiernos controlan, por lo que influir en ellas es, en la mayor parte de los casos, casi imposible dentro
de una economia de libre mercado.

Si es tan dificil acertar o acercarse a los resultados futuros: ;por qué las empresas lideres suelen
requerir con tanto afdn proyecciones de ventas, costos y otros elementos? y ;por qué desperdiciar
tiempo de gente con elevados costos? Las respuestas estdn en que al tener preparados distintos
escenarios es posible actuar con mayor rapidez y menores costos cuando éstos se presentan.
Adicionalmente, el contar con datos que se aproximan a realidades futuras, permite a los directivos de
la empresa aprovechar oportunidades que el nuevo escenario plantea.

Un aspecto fundamental en las previsiones empresariales lo constituye la necesidad de financiamiento
que se requerira; éste se basa en los resultados de las operaciones futuras de la empresa y tiene
evidentes implicaciones en la estructura de capital. El conocer de antemano cuéanto dinero se necesitara
para llegar a un beneficio previsto, permite a los directivos buscar, negociar y conseguir los recursos
financieros mas adecuados, tanto dentro como fuera de la compaiiia.

Otra contribucion que ofrecen las previsiones es el poder ir controlando periodo a periodo las
diferencias entre lo real y lo presupuestado, lo cual permite buscar respuestas a esas discrepancias y
tomar las medidas pertinentes para ajustar la operatividad de la empresa.

Entre las muchas variables que pueden ser necesarias para elaborar las proyecciones de la situacion de

una empresa se encuentran factores econdmicos como tasas de interés, inflacion, tipo de cambio, entre
los mas importantes, por lo que se vuelve indispensable tener un conocimiento macroeconémico de la
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situacion de un pais, de una region o del mundo entero si la empresa es una multinacional. El tener
conocimientos profundos de los temas mencionados, puede ser un magno requerimiento para ciertas
empresas, por lo que se puede recurrir a compaiiias especializadas.

Otros factores que deben proyectarse pueden encontrarse en la propia empresa, pero sin desconocer su
interrelaciéon con el mercado total. Estos factores pueden ser crecimiento de ventas, de gastos y
politicas de cobros y pagos. Aparentemente estos valores deberian tener menos distorsiones que los
macroecondémicos pero la realidad no es asi. Los competidores actuales y potenciales, las nuevas
tecnologias y tendencias humanas hacen que nuestras proyecciones fallen. En el mundo empresarial
hay un elemento fundamental que facilita acertar con las previsiones y es lo que llamamos vision.

Uno de los métodos mas comunes para la elaboracion de previsiones, parte de los incrementos en
ventas (mensuales, trimestrales, semestrales o anuales), para a partir de estos datos (que deben ser
justificados en acciones concretas que la compaiiia emprendera. Ej. Marketing) se sigan completando
las proyecciones para otras variables, sobre dichas ventas.

Otro método mas complicado consiste en preparar proyecciones cuenta por cuenta por lo que el nivel
de informaciodn, investigacion y conocimiento de la empresa que se requiere es mucho mayor. La
cuenta que suele ser utilizada para “cuadrar” las previsiones es la de la deuda, ya que constituye uno
de los objetivos buscados. Si la financiacion es fija puede ser la caja la que se ajuste o podemos buscar
conocer el volumen de ventas necesario para conciliar el presupuesto. La herramienta que los analistas
modernos utilizan, para llegar a los resultados perseguidos, suele ser una hoja de calculo donde se
recalcula el balance general, estado de resultados y flujo de caja de la compaifiia para los periodos
deseados, y donde se pueden modificar las veces que se quiera los calculos efectuados, sin necesidad
de hacerlo todo cada vez que cambia un dato.

Suele ser normal que se considere méas de un escenario, especialmente en economias inestables y
cambiantes como la ecuatoriana. Lo normal es contemplar un escenario optimista, uno normal y uno
pesimista, sin que esto signifique que no se pueden realizar 100 o mas escenarios diferentes si se quiere
hacerlos.

Hoy en dia, es indudable que las empresas deben hacer previsiones y los beneficios que obtienen
cuando son desarrolladas coherentemente, son evidentes; sin embargo, no hay que olvidar que las
proyecciones solo son eso “buenas adivinanzas del futuro”, y no deben tenerse como un idolo al que
hay que adorar por lo que pueden sufrir cambios subitos.

Hay que utilizarlas y ajustarlas de acuerdo con las necesidades y realidades de cada empresa y de cada
momento. Ademads, para que sean realmente utiles tienen que ser realistas y no reflejar percepciones
optimistas de lo que nos gustaria que sucediera o de lo que otros quisieran ver (como en el caso de las
previsiones para conseguir un crédito), ya que gran parte de los errores en el manejo de una compaiiia
pueden provenir de esas expectativas ilusorias.
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La emergencia sanitaria debido a la COVID-19 evidencio la fragilidad del sistema sanitario y
financiero en el ambito mundial. Las empresas tuvieron que tomar medidas de control de sus recursos
y, en algunos casos, las decisiones de prescindir de parte de su fuerza laboral afectaron de manera
directa los ingresos de muchos hogares. Junto a esto, las pérdidas humanas que han generado los
contagios trajeron consigo cargas emocionales dificiles de sobrellevar, en especial en estas épocas en
las que predomina el valor de la familia.

De un grupo de 69 familias encuestadas, el 52% de ellas tuvo una reduccion de sus ingresos familiares,
ya sea por los ajustes que se hicieron en sus salarios como por la pérdida de trabajo de alguno de sus
integrantes. Han sido decisiones duras que las empresas han tomado, en cierta forma, justificadas y
obligadas por la dificil situacion que enfrentan en estos meses de pandemia. Por ejemplo, se ha
observado que algunos restaurantes redujeron sus costos fijos relacionados con pagos de arriendo,
salarios del personal, manejo de sucursales, entre otros, y se dedicaron al expendio de su menu a
domicilio con menores costos por entregas directas.

Al final del 2020, mientras nos acercamos a la época del ano de mayor actividad comercial, las familias
tuvieron que enfrentarse a limitaciones en todo sentido, desde restricciones de contacto fisico, para
precautelar su salud y evitar elevar el nimero de contagios, hasta la reduccion del consumo. De
acuerdo con el estudio realizado por la consultora britanica Harris Interactive en el ambito mundial,
el 49% de las personas pasaron una Navidad diferente debido a que la crisis afect6 la economia de las
empresas y de las familias, a los costosos tratamientos hospitalarios y a la carga emocional causada
por la pérdida de familiares y amigos.

La transformacion en los héabitos de consumo se evidencia en el estilo de compra caracteristicos de
esta época, en las que los centros comerciales estaban abarrotados de personas y las calles se llenaban
de comerciantes informales. La pandemia ha marcado un cambio en estos habitos es asi como, el
estudio de Harris Interactive, determina que el 73% optd por realizar sus compras en linea. Las
pequefias y medianas empresas, PYMES son las que han podido adaptarse de manera rapida a este
cambio debido a la estructura simple que manejan en sus negocios. Esto permitidé un acercamiento al
cliente, a conocer sus necesidades y a transformarse para atenderlas de manera inmediata. Se han
adecuado a la nueva tendencia de consumo diversificando su oferta de productos, cambiando los
procesos de produccion y abriendo nuevos canales de distribucion. Otras empresas, cuyo mercado era
exclusivamente el de exportacion, detectaron la necesidad y oportunidad de ofertar sus productos
localmente.
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Las campaiias publicitarias en la época navidefia buscaban ubicar sus productos en niveles altos de
popularidad. El enfoque cambid para la temporada navidenia del 2020, empresas como Amazon, Gap
y Lego propusieron mensajes optimistas e invitaron a despertar sentimientos de empatia, union,
paciencia y solidaridad. Un mensaje que tal vez no surtira efecto en sus ventas de manera directa pero
que, de cierta manera, recupera el verdadero sentido de la Navidad. Siguiendo esta linea, en una
encuesta realizada a familias de estrato socio economico medio a medio alto de nuestro entorno, se
evidencid que se presupuestd un menor nivel de gasto en esta festividad, recuperando el valor de las
reuniones con la familia més cercana, manteniendo el consumo relacionado a la cena navidefia y de
aflo nuevo, los regalos a sus familiares cercanos y los viajes cortos y seguros dentro del pais.

Después de analizar esta realidad, es evidente la importancia de comenzar con una planificacion de los
gastos de diciembre y de mantener una reserva para los primeros meses del siguiente afio. Es necesario
hacer un presupuesto, dando prioridad a aquellos gastos imprescindibles, priorizando en los productos
que adquirimos: el precio, la calidad, las medidas de bioseguridad y las ventajas financieras que pueda
ofrecer. Entre las ofertas mas efectivas que se pueden hacer se encuentran: entregas a domicilio y
empaques de regalo gratuitos, y descuentos por fidelidad.

Ante la incertidumbre de la situacidon financiera, es importante tener una actitud prudente con los
consumos a través de tarjetas de crédito, sobre todo considerando que en estos dias ya se observan las
campafas de pagos con tiempos de gracia, diferidos sin intereses que, a la larga, en lugar de darnos
una experiencia satisfactoria de compra terminan siendo una gran limitante en futuros flujos de
efectivo mensuales. Durante la cuarentena, muchas instituciones financieras se hicieron eco a las
recomendaciones del gobierno aliviando a sus deudores del pago de sus obligaciones financieras
mediante el refinanciamiento y aplazamiento en los primeros meses, sin embargo, no era una solucion
que funcionaria a largo plazo. Un 52% se beneficié de estos mecanismos de ayuda si bien actuaron
con cautela y prefirieron no acceder a nuevos créditos en este afio.

Las empresas que busquen activar sus operaciones deben estar atentos a las necesidades y nuevas
tendencias de consumo de la poblacion, asi como a la posible demanda si se opta por ventas en linea
o a través de redes sociales. Es importante revisar el inventario de productos disponibles, actualizando
continuamente sus existencias y la disponibilidad de canales de distribucion garantizando entregas
efectivas y seguras. Las relaciones comerciales con los clientes deben basarse fundamentalmente en
una experiencia que evoque emocion, bienestar, satisfaccion y confianza. En referencia a los métodos
de pago, existen plataformas que garantizan un pago seguro, que protegen la informacion de los
usuarios y permiten que la compra se ejecute de manera inmediata.

Otro factor que ha permitido generar mayor confianza y fidelizacién con los clientes, es la atencion
que algunas empresas han dado a los protocolos de seguridad biologica en sus procesos, que involucren
el contacto y manipulacion de sus productos con medidas de prevencion, asi como la comunicacion de
estos cambios a sus clientes. Esos esfuerzos son valorados no solo por la seguridad en si que ofrecen,
sino también porque constituye el primer paso al anhelado retorno a la normalidad.

Finalmente, tras revisar este afio y todos los cambios provocados por la pandemia, reconocemos lo
fragiles que somos y la poca prevision en temas relacionados con la salud y las finanzas. En poco
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tiempo el mundo entero se detuvo y estd aprendiendo a adaptarse y reaccionar de manera positiva ante
este nuevo estilo de vida, dando un sentido optimista al momento en busqueda de paz, union familiar
y gratitud por la vida.
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Los seguros nacen como una respuesta eficaz para enfrentar los riesgos a los que los seres humanos
estan expuestos. Su mecanismo radica en la proteccion para afrontar riesgos que son, acontecimientos
posibles e inciertos que, en caso de hacerse efectivos, generan un dafio econdmico cuantificable. Estar
asegurado implica estar financieramente cubierto ante una adversidad.

Es importante reconocer que el seguro es una forma eficiente de reducir y hasta eliminar la
incertidumbre que esta alrededor de los riesgos. En la actualidad es posible asegurar cualquier riesgo,
fortuito o futuro, que se pueda describir con exactitud, que su objeto sea legal y que no vaya en
perjuicio de terceros. Elementos de bienes o hechos que se pueden asegurar a cambio de una prima
son: los riesgos de la salud, automdviles, casas, negocios, el valor de una inversion y hasta la vida.

Antes de la pandemia provocada por la COVID-19, el sector asegurador ecuatoriano presentaba un
escenario optimista con un crecimiento positivo y constante. En el mes de febrero, la industria declar6
un aumento del 8,91%, equivalente a $28 millones de dolares, en comparacion al afio pasado; sin
embargo, a raiz de que el pais se declar6 en emergencia en el mes de marzo, este crecimiento empezo
a disminuir. Durante los meses de marzo, abril y mayo, la mayoria de las provincias estaban en
semaforo rojo y las primas emitidas decrecieron en un 6,95%, es decir, la industria tuvo una pérdida
de aproximadamente $53 millones de ddlares en comparacion al afio anterior. Este resultado se produjo
porque la mayoria de los solicitantes, durante el periodo de confinamiento y cuarentena, no contaban
con los ingresos suficientes para cubrir sus gastos elementales, como de alimentacion y vivienda, y
cubrir el valor de una prima se consider6 un gasto secundario. Para el mes de septiembre del 2020, a
pesar de que la mayoria de las provincias trabajaron con semaforo verde, las compaiiias aseguradoras
declararon una disminucion del 7,32% en sus primas emitidas, equivalente a una pérdida de
aproximadamente $100 millones de dolares en comparacion al afio 2019.

Sin embargo, para tener una idea mas profunda de los cambios que se han provocado en esta industria,
es necesario analizar cada ramo de forma independiente. Segun estudios del sector, el ramo de
vehiculos es el que habia tenido mas participacion en el mercado con una representacion del 23,7% de
la prima neta emitida en el 2019. Este ramo era el de mayor importancia en el sector porque las 5
aseguradoras mas grandes del pais concentraban el 50% del total de primas netas en este subsector. Le
seguian los seguros de vida, que representaban el 22.6%, donde el 93% eran corporativos y el 7%,
individuales.

A raiz de la cuarentena y de los cambios drasticos en el estilo de vida, el ramo de vehiculos ha
disminuido considerablemente, las personas ya no utilizan sus vehiculos para trasladarse al trabajo lo
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cual disminuye el riesgo y por tanto la necesidad de adquirir un seguro que proteja el bien. Los seguros
de vida, en cambio, reflejan un crecimiento de 3,70% de las primas netas de septiembre del 2020 en
comparacion al 2019. Los cambios en el comportamiento del consumidor también representan el
escenario perfecto para crear ideas que se adapten a las nuevas necesidades. Por ejemplo, en el caso
de los vehiculos, las empresas solicitan que el seguro se aplique seglin el kilometraje, que permite que
el asegurado pague solo el equivalente de lo que recorre y no una prima anual independiente del uso.
De igual forma, durante la cuarentena una gran cantidad de personas se volcaron al deporte y
especialmente a la bicicleta, lo que provoco la creacion de un nuevo servicio que es el de asegurarlas
contra robo o dafios lo que tuvo gran acogida a pesar de su costo. Ademas, la digitalizacion ha hecho
posible que las aseguradoras tengan acceso a informacion de los datos estadisticos de una poblacion y
de cada asegurado lo que permite adaptarse a estos cambios.

En definitiva, las prioridades cambiaron y las personas buscan un seguro que ofrezca una prima que

se adapte a su economia y que encaje con el uso que se da al bien. La pandemia ha dejado algunas
lecciones y cambios que deberdn aprovechar las aseguradoras.
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Acciones y habitos innovadores para ganar dinero
Roberto Salem!' y Esteban Serrano!

'Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correos electronicos: rsalem@usfq.edu.ec, eserrano@usfg.edu.ec

Las generaciones jovenes suefian en ganarse la loteria, crear el emprendimiento que les permita hacerse
millonarios, o tener la formula magica para ganar mucho dinero y asi cumplir todos sus suefios y tener
una vida maravillosa. Pero no existe formula para el éxito y no se puede entregar una receta sencilla
porque cada persona tiene objetivos, culturas, creencias y otras caracteristicas que los diferencia.

Lo que realmente buscamos las personas es bienestar y este concepto va mas alla de dinero pues el
concepto hace referencia al conjunto de sucesos que se necesitan para vivir bien. También puede
involucrar la busqueda de un sentido de plenitud, de satisfaccion, de felicidad.

Por ello, antes de optar por habitos innovadores para ganar dinero las personas podrian reflexionar
sobre su situacion personal y profesional. Preguntarse por los objetivos que tienen y sobre lo que
quieren cambiar de su vida. En el libro de Lewis Carrol, Alicia en el pais de las maravillas, Alicia
pregunta al gato de Cheshire qué camino debia tomar, Cheshire le contesta: “Eso depende mucho del
lugar adonde quieras ir. Si no sabes a donde quieres ir, no importa qué camino sigas”

Si quieres crear una independencia financiera tienes dos opciones al igual que Alicia. Si no te importa
doénde quieres llegar, toma cualquier camino. Pero si de verdad quieres llegar a algin sitio es mejor
que tengas una mision y un plan. Es indispensable, hacer un balance de la vida y buscar la forma de
reinventarse para lograr la autonomia financiera y aumentar los ingresos. Como en cualquier negocio
que tiene los objetivos claros es necesario plantear la estrategia.

En ocasiones se funciona de manera automatica y se toman sus decisiones financieras basdndose en
opiniones y no en hechos. Como diria Emily Henry Gauvreau “hemos construido un sistema que nos
persuade a gastar dinero que no tenemos, en cosas que no necesitamos, para crear impresiones que no
duraréan, en personas que no nos importan” Es necesario tomar la rienda de las decisiones y monitorear
los patrones y habitos personales para determinar qué podemos hacer, qué cambio debemos realizar o
qué hace falta para alcanzar los objetivos.

Tanto en la economia familiar como en un emprendimiento se toman el mismo tipo de decisiones: de
generacion de ingresos, de inversion, de financiamiento, de control de gastos y de como manejar las

operaciones cotidianas.

A continuacion, se presentan varios consejos sobre acciones y habitos innovadores que le podrian
ayudar a ganar dinero y a alcanzar la independencia financiera.
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Cambie los malos habitos por buenos: los buenos habitos son los pilares del bienestar. Las buenas
practicas diarias de acuerdo con Corley marcan la diferencia entre la gente exitosa y la que no lo
es.

Establezca nuevos objetivos siempre: esto permite reinventarse y buscar formas de alcanzarlos y
de asumir la vida con la responsabilidad.

Mantenga una actitud positiva: las personas exitosas normalmente piensan en forma positiva. En
el mundo de los negocios las ideas flotan en el aire, al igual que las oportunidades esperando ser
descubiertas.

Realice planes de crecimiento personal: siempre hay espacio para mejorar y crecer. El
conocimiento y el mejorar como persona genera bienestar.

Mantenga una salud fisica, mental y emocional: el cuidado personal incrementa el bienestar.
Disfruta con tus amigos y familia: las personas somos seres sociales. El tiempo no se puede
recuperar y no hay dinero que lo pueda comprar.

Evite gastar en exceso: viva de acuerdo con sus ingresos y no tendra que endeudarse.

Genere fuentes alternas de ingresos: esto le permitira crecer financieramente y mantener un “plan
B” que le permita maniobrar en un momento que lo necesite.

Ahorra regularmente: de acuerdo con Corley, la personas deberian ahorrar entre el 10% y el 20%
por ciento de sus ingresos en una cuenta de ahorros, inversion o plan de retiro.

Recuerde que usted es la mejor inversion: estudie, lea y ponga el dinero a trabajar. A pesar de que
la jubilacion puede estar muy lejana, piense en como financiarla desde muy temprana edad.
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El canje de la deuda externa en el 2020
Santiago Mosquera!

'Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: smosquera(@usfg.edu.ec

El ano 2020 estuvo lleno de sobresaltos para las autoridades econdmicas del Ecuador. La
desaceleracion de la economia se percibia ya a finales del afio anterior, y los efectos de la pandemia
del Covid-19 dieron el golpe de gracia a un sector publico y privado que ya advertian un afo dificil.

Uno de los mayores problemas de las autoridades econdmicas ha sido el perfil de vencimientos de la
deuda, tanto interna como externa. Si bien el peso de la deuda relativo al tamafio de la economia es
moderado en comparacion con los de otros paises en la misma categoria de riesgo soberano ('B-"segiin
Fitch Ratings and Standard & Poors, dos de las tres principales calificadoras de riesgo soberano a
nivel mundial), el perfil de vencimientos en nuestro caso ha estado tradicionalmente concentrado en
el corto plazo. Por ejemplo, solo en el afio 2020 el Ecuador debia cancelar $3.700 millones por
concepto de amortizacion de capital, sin considerar los mas de $3.400 millones a pagar en intereses
sobre esa deuda. Los pagos por el capital de la deuda crecerian en los proximos afos, hasta superar los
$8.600 millones de dolares en el afio 2027, y sin considerar los intereses correspondientes.

El presupuesto del afio 2020 mostraba un claro esfuerzo de las autoridades para continuar con un
proceso de consolidacion fiscal (reduccion del tamaio de los déficits fiscales) iniciado en afos
anteriores, y particularmente luego de firmar en mayo del afio 2019 el Programa de Facilidad
Extendida (EFF por sus siglas en inglés) con el Fondo Monetario Internacional (FMI). De esta forma,
el gobierno esperaba generar un déficit fiscal de $3.384 millones en el afio 2020, y cubrir necesidades
totales de financiamiento, incluyendo la amortizacion de la deuda ptblica, de aproximadamente $8,000
millones. El EFF con el FMI mejoré la capacidad del pais para acceder a mercados financieros
internacionales con nuevas colocaciones de deuda, pues se percibia seriedad en el manejo econémico.

Si bien el aflo empezd mal en lo econdmico, el deterioro seria rapido e inesperado. Varios elementos
afectaron la economia del pais, incluyendo los efectos negativos de la COVID-19 (mayores gastos
sanitarios sumado a una caida importante de la recaudaciéon de impuestos por menor actividad
economica), la caida de la demanda internacional de productos ecuatorianos, la paralizacion de las
exportaciones petroleras (por deslaves que afectaron a sus dos oleoductos) y los menores precios del
petréleo a nivel mundial. El déficit fiscal pasaria de $3.384 millones a un estimado inicial de 11.623
millones, y luego de una seria de medidas, se espera que termine el afio 2020 en $8.720 millones.

En esas circunstancias el pago de la deuda publica externa se volvia elevado, no solo por la cantidad
de recursos que se debian destinar en un momento en el que las arcas fiscales estaban casi vacias, sino
por el costo politico de las autoridades si se decidia primar el pago de la deuda y desatender necesidades
urgentes en el pais. El primer desafio del gobierno fue decidir qué hacer respecto a un vencimiento de
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$320 millones del bono 2020 en marzo. Afortunadamente, el gobierno fue asesorado adecuadamente,
y decidi6 honrar dicho vencimiento, para inmediatamente iniciar un proceso de negociacion con
tenedores de deuda externa. El no pagar el bono 2020 hubiese generado una nueva moratoria, la novena
en nuestra historia republicana, poniendo al pais en una posicion de debilidad para la negociacion que
de todas formas era inevitable. Adicionalmente el gobierno solicitd y obtuvo apoyo mayoritario de los
tenedores de deuda para postergar el pago de intereses futuros para cancelarlos luego de finalizar el
proceso de negociacion

Habia mucha incertidumbre respecto a qué tipo de propuesta el gobierno haria a los tenedores. Para el
proceso el gobierno contratdo a la firma Lazard Freres, la misma compafiia que, para entonces,
asesoraba a la republica de Argentina en su proceso de renegociacion de deuda con bonistas con
resultados bastante cuestionables. Sin embargo, en el caso del Ecuador, la estrategia del gobierno
implico presentar una oferta de canje de la deuda atractiva a un grupo de tenedores, y obtener su apoyo
antes de anunciar la oferta publica al mercado en su conjunto. De esa forma, los tenedores de deuda
estuvieron conscientes que un preacuerdo ya existia entre el gobierno del Ecuador y un grupo de
bonistas con un monto que superaba el 50% de la deuda externa en circulacion.

La propuesta del Ecuador incluia cambiar $17.375 millones en bonos externos con vencimiento entre
el afio 2022 y 2030 por una combinacion de tres nuevos bonos con vencimientos en el afio 2030, 2035
y 2040. Para todos aquellos tenedores de deuda que decidiesen participar de la oferta del Ecuador el
gobierno ofrecia ademas pagar los intereses vencidos con un nuevo bono sin cupones denominado PDI
(past-due interest) con vencimiento en el afio 2030. Aquellos que no aceptasen la oferta del Ecuador
corrian el riesgo de aceptar de todas formas los términos del canje que proponia el Ecuador pues la
invitacion incluia la condicion de, en caso de alcanzar limites previamente establecidos en los contratos
originales de cada bono, modificar las condiciones para todos los tenedores.

Los resultados del canje, sin mencionar cierto ruido generado por algunos tenedores minoritarios de
deuda que querian mejores condiciones, fueron muy favorables. La operacion no resulté en un cambio
muy grande en el stock de deuda externa del pais, pues esta solo cayé de $17.375 millones (sin contar
los intereses vencidos por cerca de $1.000 millones) a un nuevo stock por $16.568 millones. Sin
embargo, la estructura de la deuda mejord de manera sustancial. Por ejemplo, antes del canje el bono
soberano mas largo del pais vencia en el afio 2030, y luego del canje el bono mas largo madura en el
afio 2040. Adicionalmente, la tasa de cupon promedio de la deuda publica bajoé de 9.2% a 5.5%,
mientras la duracion promedio subio de 3.7 afios a 9.24 afios.

Sin duda el elemento positivo més importante tiene que ver con el perfil de vencimientos. Con la
operacion de canje el Ecuador obtuvo cinco afios de gracia en el pago de la amortizacion de capital y
dos afios de gracia para los intereses. Esto quiere decir que la administracion que llegara al poder el 24
de mayo del afio 2021 no tendrd que preocuparse por la amortizacion de deuda externa durante sus
cuatro afios de gobierno. En una perspectiva de largo plazo, el Ecuador ahorré mas de $16.400 millones
en servicio y pago de su deuda por los proximos diez afios, dinero que ahora no saldra del pais y que
podra circular en la economia.
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El camino hacia adelante deberia incluir un manejo responsable del endeudamiento externo. Este
camino empieza por restablecer y fortalecer el proceso de consolidacion fiscal actualmente en marcha.
Adicionalmente se debe buscar soluciones similares en el tramo de deuda externa bilateral,
especialmente con China a quien se debe cerca de $6.000 millones.
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Los negocios durante y después de la COVID-19
Magdalena Barreiro!

'Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: mbarreiro@usfg.edu.ec

La COVID-19 ha sido categorizado como una crisis humanitaria y econdmica. En este contexto los
negocios han tenido y continuaran teniendo que cuidar la seguridad y el bienestar de sus empleados,
de sus clientes y de sus proveedores, asi como el de los miembros de la familia que directa o
indirectamente estan relacionados con su negocio.

En el presente y en el futuro, esto implica hacer ajustes en horarios, implementar normas de seguridad
e incluso establecer diferentes formas de prestar los servicios o hacer las ventas como el teletrabajo o
las ventas por internet. Estos cambios exigen imaginar nuevamente el entorno de los negocios y
demandan tener un didlogo abierto y franco con todos los interesados en la empresa. Ademas, y quiza
principalmente, implican una reasignacion de recursos financieros o lo que es mas grave, un
incremento de gastos en momentos en los que todo el pais y el mundo sufre de una u otra forma de
disminucion de los ingresos.

Las empresas y los pequefios negocios deben entender que las decisiones que tomen hoy no son
solamente intentos apurados de superar una crisis aguda humana y financiera, sino que estas decisiones
pueden marcar definitivamente el curso futuro del negocio. Todos los negocios, desde los pequefios
hasta los grandes han tenido que responder rapidamente a retos como perder personal por la
cuarentena, fallas en los suministros por el confinamiento, inventarios perdidos por caidas en las ventas
e importantes disminuciones en los ingresos. Por tanto, para enfrentar el futuro, los empresarios
tendran que ser proactivos para cambiar la forma en la que hacian su negocio. Un negocio es un
compromiso a largo plazo entre la empresa y sus clientes en donde se busca incrementar el valor de
este asegurando la sostenibilidad de la empresa.

Durante los meses de pandemia y posterior a ella, los negocios deben ciertos puntos criticos:

1. Preservacion y gestion de la liquidez.

“Cuiden los centavos que los ddlares se cuidan solos”, dice un proverbio conocido. La recuperacion
eficiente y oportuna del efectivo es una gestion de maxima importancia. Los negocios deberan cuidar
de no estrangular a sus clientes para no perderlos, pero deberan tener una programacion cuidadosa de
quién paga que, cuanto, y como, para no tener huecos de liquidez. Esto implica conocer muy bien al
cliente para saber, seglin el negocio, a quien dar crédito, por cuanto tiempo, y a quien no. Es preferible
perder un cliente moroso poco importante, que tener comprometida nuestra liquidez con él. Asimismo,
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es preferible estirar un poco el financiamiento a aquellos clientes importantes y que son buenos
pagadores, dandoles un respiro que luego puede revertirse en un incremento del negocio.

Para tomar estas decisiones, se debe tener un plan claro y cuidadoso de las necesidades del capital de
trabajo. Es decir, cudndo voy a cobrar (manejo de cuentas por cobrar), cudndo tengo que comprar
insumos y cuanto tiempo duraran (manejo del inventario) y cuanto debo pagar a mis proveedores
(manejo de cuentas por pagar). Si el negocio se hace sdlo en base a efectivo, pagos y cobros efectivos,
quizéd haya que reprogramar el inventario para tener solo aquello que sale rapido para no tener
inventario improductivo.

2. Gestion de crédito y financiamiento.

El negocio debe mantener un didlogo abierto, frontal y claro con su banco para gestionar nuevos
créditos o para refinanciar los existentes. No hay peor estrategia que la de quedar impagos sin
conversar con el oficial de crédito o jefe de agencia que nos atiende y presentarle con honestidad y
claridad las necesidades.

Para ello, hay ciertas preguntas que los negocios deben hacerse para presentar un plan claro a la
institucion financiera. Por ejemplo, ;cuanto dinero necesitamos, por cudnto tiempo y con cudnto
contamos al momento? ;cuales son las condiciones actuales de tasa y plazo que tenemos y que nos
ofrece la institucion para mejorarlas y/o ampliarlas? ; qué podemos ofrecer nosotros en cuanto a nuestra
capacidad de pago? En caso de ser necesario, ;/qué activos podria dar en garantia? Los acreedores y
las instituciones financieras responden a nimeros y a ideas claras. Si al negocio le cuesta trabajo poner
en la mesa un plan claro, siempre puede pedir ayuda al banco para que le ayude en el proceso, pero
parte del importante trabajo que todo negocio debe hacer siempre, y en estos momentos mas que nunca,
es tener claro lo que tiene, lo que no tiene, lo que puede mejorar y lo que necesita para hacerlo. Es
decir, debe tener el control no solo de sus finanzas, en base al orden en el registro y en la planeacion.

3. Reinventar la estrategia de los negocios.

Los habitos del consumidor cambiaron. Por lo que, cuando la crisis se supere, la forma de hacer
negocios sera diferente pues la gente se ha acostumbrado a nuevas estrategias. Los negocios tendran
que seguir ofreciendo o empezar a ofrecer ventas por internet o por WhatsApp, lo que es mucho mas
asequible para todos. Debe facilitar la vida al cliente para garantizar su lealtad. Por pequefio que sea
el negocio, siempre puede personalizar al cliente haciéndole parte de un grupo o “chat” para ponerle
al dia sobre nuevos productos, ofertas, horarios, entre otros. A los clientes les gusta sentirse inicos y
“en familia”. Esto se puede hacer desde una pequeia tienda de barrio hasta un supermercado. La
inversion y esfuerzos para generar una comunidad de clientes satisfechos viabilizara el negocio a corto
plazo y se cosecharad en el periodo de recuperacion en el cual un cliente leal tendra mejor poder
adquisitivo.

4. Gestion de Recuperacion.

La recuperacion vendra con el crecimiento de los ingresos, con la solucion de disputas laborales, con
la normalizacion de los equipos de trabajo. Sin embargo, la recuperacion no implica que olvidemos
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las recomendaciones anteriores. Si alguna leccion nos ha dejado esta pandemia es la de que no
podemos predecir todas las crisis. Por tanto, siempre debemos estar preparados y funcionar en “modo
crisis” en la medida de lo que sea posible. Habrd que evaluar si hay que expandir el negocio, si hay
que reducirlo, si debemos deshacernos de inventario que no se mueve. Si debemos incrementar la linea
de productos para mantener al cliente con nosotros y no con la competencia. Y como se dijo antes,
tratar de mantener un canal de contacto con nuestros clientes mas frecuentes y mejores para
mantenerlos siempre cerca de nuestro negocio.

Hay algunos refranes que en estos tiempos no debemos olvidar. “Mal de muchos, consuelo de bobos™.
No porque esta crisis haya afectado a practicamente todo el mundo, debemos bajar los brazos. Los
luchadores con iniciativa seran los vencedores. “Camaron que se duerme, se lo lleva la corriente”,
vendran tiempos mejores, vendra un nuevo gobierno, pero nuestro futuro es nuestro y de nadie mas.
“Dios dijo, ayudate, que yo te ayudaré”. Cuidarse a uno mismo, cuidar a nuestros clientes, cuidar a
nuestros proveedores y cuidar a nuestra familia, es la mejor inversion que podemos hacer.
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Presupuesto, la clave para tu negocio
Diego Villagomez!
'Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: dvillagomez@asig.com.ec

Si eres un emprendedor, este es un tema de suma importancia para que arranques tu negocio y, si ya
lo tienes, para que lo dirijas el éxito. Para ello, debes empezar por preguntar: ;qué informacion o datos
se necesita conocer para poder elaborar las proyecciones?;Como organizar esa informacion para saber
cuanto se ganara al final del mes y del afio?;Cémo reconocer si el negocio esta en peligro?

Para dirigir tu negocio y controlar sus finanzas es preciso proyectar la informacioén al menos para un
periodo de un afio y de forma mensual. Al elaborar presupuestos estaras en capacidad de identificar,
medir, controlar, analizar toda la informacion financiera que te permita tomar decisiones adecuadas
para crecer y generar ganancias en tu negocio. Un presupuesto es una herramienta de gestion de las
mas importantes que debes utilizar en tu empresa, negocio, emprendimiento.

El presupuesto es entonces un célculo anticipado de los ingresos, costos y gastos que tendras en un
determinado periodo de tiempo. Se debe considerar aspectos que son de suma importancia para que
puedas preparar tu presupuesto.

(Qué es un presupuesto? Es un Plan de accién donde se definen: metas, objetivos, prioridades. Es un
calculo anticipado de resultados. Es una herramienta esencial para el crecimiento estratégico de la
empresa. Es un instrumento para el uso adecuado de los recursos del negocio. Es una guia para la
revision y cumplimiento de lo proyectado con relacion a los datos reales que se van presentando

Las funciones del presupuesto son: cuantificar en términos financieros los planes de accidon, permitir
el control financiero. En su preparacion, se utilizan tres estados financieros: el de resultado integral, el
flujo de efectivo y el estado de situacion.

El presupuesto nos ayuda con la planificacion, incluye la informacion detallada de las proyecciones y
los objetivos de corto, mediano y largo plazo; la direccion, permite la toma de decisiones y el control
del desempeiio del negocio en base a lo presupuestado.

Los tipos de presupuesto son:

e Base Cero: trata de reevaluar cada afio todos los programas y gastos de una organizacion,
realizando las proyecciones cada afio sin considerar informacion historica.

e Estatico: donde se considera un solo nivel de actividad.

e Flexible: que considera varios niveles de actividad; es decir, se plantean varios escenarios posibles
de cumplimiento. En este tipo de presupuesto, que deberia ser el mas utilizado, se debe identificar
los niveles de actividad relevantes y los componentes del costo fijo y variable
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Para su elaboracion completo se deben elaborar los presupuestos de:

Ventas: realizando investigacion del mercado para ver entre otros aspectos, el producto que se
necesita, las preferencias del consumidor, condiciones de la industria y la competencia; precios;
estableciendo la proyeccion en unidades, politica de crédito, descuentos especiales y promociones.
Costo de ventas, que incluye el costo de produccion o importacion.

Compras de materia prima directa e insumos, estimando la cantidad de inventario que se necesita
tener como minimo para cubrir la demanda.

Mano de obra directa, considerando el costo por hora hombre en cada area de la produccion.
Otros costos indirectos de fabricacion.

Gastos de venta, administracion, financieros.

De Inversion de Capital, es decir, de la compra de propiedad, planta y equipo.

De Financiamiento

Con todo lo mencionado podemos preparar tanto el estado de resultados, asi como el flujo de efectivo
del negocio, y también podemos preparar el estado de situacion proyectado. Los estados financieros

permiten analizar de la informacion y tomar decisiones, siempre con miras a lograr €xito y crecimiento
del negocio.
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Uso de la tecnologia para compras

Pablo Pérez!
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La aplicacion de herramientas tecnologicas es una realidad en la actividad econdmica actual tanto en
el ambito productivo, comercial como de servicios, su implementaciéon en todo el circuito de
generacion de valor, asi como administrativo, es imprescindible para afianzar la competitividad de
cualquier ente productivo.

De especial importancia es su uso en el ambito comercial de la empresa en el que brinda beneficios
tanto a los compradores como a los vendedores de los diferentes bienes y servicios.

(Cuales son las principales ventajas que ya han obtenidos unos y otros con su aplicacion, aun en
economias con una limitada penetracion tecnoldgica? A continuacion, un breve resumen de ellas.

Compradores:

1. Simetria y disponibilidad de informacién: los demandantes disponen de informacion completa
y actualizada (“en linea”) de tal forma que pueden tomar mejores decisiones y a tiempo, un
punto relevante en este ambito es que la informacion es publica y disponible para cualquier
individuo con acceso, aunque sea limitado, a una conexion de internet.

2. Facilidad de creacion de empresas: la tecnologia permite implementar empresas comerciales y
de ciertos servicios que podrian funcionar sin un espacio fisico, lo que reduce el requerimiento
de inversion inicial y facilita nuevos emprendimientos.

3. Ahorro de recursos: este es tal vez el punto mas importante del desarrollo tecnoldgico, el
comprador estd en capacidad de adquirir su producto o servicio en el mejor precio con una
revision comparativa relativamente rapida de la informacion de los diferentes ofertantes,
obteniendo un importante ahorro de recursos financieros y de tiempo que puede ser invertido
en otras actividades econdmicas.

En este &mbito es de especial importancia el desarrollo de websites de los ofertantes, asi como
de plataformas comparativo-informativas de informaciéon disponible que permiten, con una
descripcion del producto, la ubicacion inmediata y en las mejores condiciones de los articulos
en venta. El no estar presente en estas plataformas es una grave restriccion de acceso al mercado
de parte de los vendedores.
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4. Facilidad de pago: uno de los primeros avances tecnoldgicos que se implementd juntamente
con las instituciones financieras, es la facilidad de acceso a los recursos financieros disponibles
del comprador tanto a través de sus cuentas en efectivo como de sus tarjetas de crédito o
créditos aprobados, a través de botones de pago informaticos, de tal forma que la adquisicion
se puede concretar en cualquier momento y en linea.

Este aspecto de la tecnologia en los negocios se ha visto afectada por la incursion de la
delincuencia a través del hackeo de cuentas, lo que ha impulsado un desarrollo en la seguridad
transaccional informatica y de plataformas especializadas en pagos en linea.

5. Capacidad de reclamo: los consumidores también pueden distribuir informacion sobre los
productos adquiridos asi como del servicio recibido durante el proceso de compra, por lo que
son una fuente importante de aserciones respecto al proceso comercial, de esta forma la
tecnologia les ofrece la capacidad de exteriorizar globalmente su criterio al respecto sin
limitarse a un reclamo “interno”, solo conocido por agentes de decision dentro de la empresa,
obligandola a un proceso de mejora continua y, sobre todo, a ser transparente sobre los
productos ofertados asi como de las condiciones y facilidades de venta.

Vendedores:

1. Acceso a un mercado globalizado: si bien los ofertantes enfrentan una mayor competencia ya
que todas las empresas pueden tener presencia tecnologica, paralelamente también pueden
acceder a la informacion comercial de las otras empresas y reaccionar adecuadamente antes
sus consumidores, de igual manera ahora disponen de un mercado globalizado
incrementandose notablemente sus potenciales compradores.

2. Promocion: a través del pago de comisiones, las plataformas y motores de busqueda permiten
a las empresas posicionarse en el ranking de resultados cuando el comprador busca un producto
o servicio determinado, de esta forma apoyan los esfuerzos comerciales de posicionamiento de
marca entre los consumidores y, en funcion de la magnitud de comision pagada, ubican la
ubican entre las primeras alternativas de proveedor.

3. Automatizacion de cobros: de manera biunivoca, el desarrollo de los botones de pago facilitan
al vendedor el acceso casi inmediato al pago de los productos que le son adquiridos, inclusive
en aquellos realizados a crédito las instituciones financieras ofrecen adelanto de la liquidez a
cambio de comisiones (e intereses si el plazo es mas largo), lo que es muy beneficioso para la
empresa ya que puede iniciar un nuevo ciclo comercial, fortaleciendo la rotacion a cambio de
una reduccion de su margen.
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De todas formas, el desarrollo tecnoldgico es un proceso continuo, por lo que permanentemente surgen
nuevos avances y propuestas tanto para demandantes como ofertantes del mercado.
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Laboratorio de empresas y otras formas creativas para la empresa emergente
Candy Abad!

'Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: cabad@usfqg.edu.ec,

Startup o “empresa emergente” es un término que se utiliza para definir a los negocios que han iniciado
su proceso de creacion, formacion y posterior permanencia en el mercado. El transito de una empresa
emergente a una empresa consolidada depende de multiples factores tanto del manejo administrativo,
financiero y de marketing, como de las condiciones econdmicas externas.

Las incubadoras de negocios tuvieron su origen en la década de los cincuenta en Silicon Valley, y a
través del tiempo han demostrado una forma eficaz para apoyar a los emprendedores desde sus inicios.
En la actualidad existen diversos tipos que apoyan a los negocios que van a ser introducidos con un
modelo tradicional o con una importante base tecnologica.

Las empresas nacientes pueden recurrir a las incubadoras para unirse y compartir ademas de las
economias del trabajo conjunto, el asesoramiento y la guia indispensable para quien desea incursionar
en el ambito empresarial. Es decir, comparten el espacio fisico y los gastos asociados a una empresa
que inicia sus actividades, pero también acceden a asesores o especialistas de los mas diversos &mbitos.

Una estadistica conocida es que el Ecuador es un pais notablemente emprendedor, aunque son muy
pocos los negocios que superan la etapa inicial. Es por ello indispensable contar con estos espacios
que permiten una consolidacion paulatina con asesorias especializadas en areas como la legal, la
financiera, la administrativa o la de marketing.

Los hechos mas comunes que impiden a las pequefias empresas lograr permanecer en el mercado vy,
que pueden ser solventados por las incubadoras empresariales, entre otros, son:

e no contar con suficientes recursos financieros para formar una base adecuada de capital de trabajo
que les permita poner en marcha una operacién con un nivel de inventarios que responda a las
necesidades del mercado, para dar crédito a sus clientes o para mantener fondos en efectivo que le
permitan realizar los pagos periodicos que sus proveedores requieren. En este caso, las incubadoras
de empresas pueden contar con fondos de inversionistas publicos o privados que estén dispuestos
a participar en la aventura con recursos que solventen esta necesidad.

e la falta de prueba del producto para determinar si alcanzard los estandares que requiere el
consumidor. Las incubadoras pueden contar con laboratorios especializados o pueden
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subcontratarlos para que se puedan construir y probar los prototipos de los productos y garantizar
que su funcionamiento sera 6ptimo cuando salga al mercado.

e el desconocimiento de tramites legales que le ocasione multas, impuestos o que le lleven a cometer
errores diversos que provoquen no solo el cierre del negocio, sino que los dejen con deudas con el
fisco. En este caso, las incubadoras son de gran apoyo pues normalmente cuentan con un
departamento legal que les guia y les ayuda en el proceso de constitucion, propiedad intelectual y
tributacion.

El emprendedor debe ser humilde en el proceso y reconocer que esta ingresando en un ambito
desconocido. Debe dejarse asesorar y al mismo tiempo tener cuidado para que su idea siga siendo de
su propiedad. Las incubadoras cuentan con personal especializado que pueden apoyar en el proceso,
las universidades participan con sus estudiantes que son supervisados por sus profesores para que
puedan dar este servicio a los pequefios negocios que requieren ese apoyo inicial, al mismo tiempo
que desarrollan sus habilidades gerenciales.

Pero no solo los emprendedores pueden usar estos espacios de incubacion. Las empresas establecidas
deben renovar constantemente su forma de hacer las cosas y debe crear ideas que pueden resultar
revolucionarias. Hay quienes comentan que las empresas deben contar con una persona que tome nota
de las ideas que generan sus trabajadores puesto que son ellos los que mejor conocen los ambitos a
mejorar y en donde se pueden optimizar los procesos.

El financiamiento puede tener un costo elevado y puede ser dificil de conseguir pues la mayoria de las
instituciones financieras exigen negocios consolidados. Sin embargo, es conocido que existen redes
internacionales que tienen fondos de inversionistas “angeles” o de grandes empresarios que consideran
que tu negocio podria tener éxito y podria ser rentable, estaran dispuestos a correr el riesgo contigo.
Para atraer este tipo de inversionistas es indispensable que la presentacion de la propuesta de negocio,
el plan de marketing y las estimaciones financieras tengan una base solida en todos sus aspectos
incluyendo el de produccion y de administracion.

En cuanto a las posibles recomendaciones para tener negocios exitosos en la actualidad, éstos son los
que proponen utilizar materiales sustentables, con el menor impacto posible en el ambiente, en general
los inversionistas deben estar atentos a los cambios del consumidor para poder brindar productos que
revolucionen las ideas de negocio establecidas. En el aspecto financiero es importante tomar en cuenta
que hay sectores que representan un mayor nivel de riesgo y que es indispensable no malgastar los
recursos financieros, cualquier negocio debe ser aterrizado a la realidad y contar con calculos sélidos.

Si se invierte en exceso puede suceder que sobredimensiones los resultados y después te ahogues en
recursos que no puedes recuperar. No hay que arriesgarse en estructuras gigantescas cuando no se tiene
certeza como se consolidara el producto en el mercado es mejor programar estructuras escalonadas
que puedas ir incrementando la capacidad paulatinamente.
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El consolidarse como empresa puede tomar un periodo de tiempo considerable por lo que es necesario
que, mientras los negocios se establecen se vaya construyendo un fondo de recursos financieros
considerables que permitan capacitar al consumidor y al personal y para que el negocio vaya creciendo
de forma paulatina y segura.
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Acciones para proteger el ambiente desde el hogar
Candy Abad!

"Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correo electronico: cabad@usfg.edu.ec

Se ha despertado una conciencia mundial respecto a la condicion del ambiente. Hay pocas
posibilidades de corregir los errores cometidos en la sobreexplotacion del planeta, el exceso de plastico
producido y la presiéon sobre el cambio climatico. Es por esta razén que todos tenemos la
responsabilidad acerca de los temas ambientales como son los incendios forestales, desaparicion de
especies, el derretimiento de los polos, entre otros.

Para lograr la sustentabilidad del planeta hay varias acciones que podemos adoptar que contribuirian
con la recuperacion de los ecosistemas. Una de ellas es iniciar la planificacion de proyectos incluyendo
medios de cuidado y de remediacion de los impactos negativos que se pudieran generar de nuestra
intervencion. De igual forma, existen nuevas tendencias y practicas para mejorar los empaques, los
procesos y producir cada vez menos desperdicio.

La economia circular toma en cuenta el proceso que usa la naturaleza para reciclarse a si misma de
una manera ciclica, en donde prima la eficiencia pues reutiliza todo lo que produce y crea un nuevo
producto o subproducto que sera util en otra fase de manera infinita. Debemos reconocer que estamos
interconectados y que lo que deshecha no desaparece en su totalidad, sino que, regresa, de alguna
manera, al ciclo natural. El problema radica cuando no se respeta el tiempo de recuperacion de los
ecosistemas y no se permite que este proceso se desarrolle de manera natural.

Es importante considerar el costo de produccion o el precio desde una perspectiva diferente. Por
ejemplo, al comprar una botella de plastico y desecharla de inmediato en la basura, el costo es mucho
mas elevado si lo comparo con el de comprar una botella de vidrio que puede ser utilizada un
sinnimero de veces.

Es por ello por lo que los consumidores debemos cambiar la perspectiva egoista personal a una que
tome en cuenta el impacto global. Si ademds consideramos que la botella de pléstico permanecera por
siglos sin poder ser reciclada por la naturaleza, mientras que la botella de vidrio se desintegra con
rapidez, realmente la percepcion de estar haciendo un ahorro en la compra de bien, que no es amigable
con el ambiente, desaparece.

Las redes sociales y otras formas de comunicacion deben utilizarse invariablemente para educar a los
consumidores a demandar productos que permitan un planeta sustentable y a los productores para que
los productos que ofrecen sean capaces de contribuir con el planeta en lugar de provocar mas dafo.
Hay que romper la cultura y crear productos que se reciclen rapidamente, no que duren una sola

80


mailto:cabad@usfq.edu.ec

Archivos Académicos USFQ 34, marzo 2021

temporada y que, al mismo tiempo, se elaboren con materiales naturales que no produzcan desperdicio,
y que puedan ser reincorporados al ciclo natural.

En los hogares podemos trabajar mucho en este sentido podemos utilizar, por ejemplo, cepillos de
dientes de bambu, desodorantes empacados en envases de vidrio, juegos de cubiertos de madera,
sorbetes de metal u otro material biodegradable, comprar jabén con envases reciclables e inclusive
podriamos cambiar la forma de alimentacién promoviendo el cuidado personal y del ambiente, a través
de la reduccion del consumo de carnicos, lacteos y otros cuyo proceso de produccion impacta en los
ecosistemas y los hace desaparecer. Debemos volvernos conscientes de que cualquier acto que
llevemos a cabo en unién con un gran nimero de personas tendra un efecto significativo a largo plazo
y que las empresas, al notar ese cambio, podrian estar mas dispuestas a realizar ajustes en sus modelos
de produccion.

Otro aspecto importante que debemos considerar es el uso de agua de manera sostenible, optar por los
envases que se puedan rehusar. Separar los desechos para que puedan ser reciclados de una mejor
manera. Cuidar el tiempo de lavado de los dientes o del bafio diario para que no exista un desperdicio
de este elemento vital.

Asi como los consumidores podemos presionar a los empresarios, los negocios responsables también
pueden contribuir con la educacion del consumidor para que se vuelva consciente del impacto que
genera. Las empresas pueden realizar campanas que vayan mas alla de la responsabilidad social, sino
que realmente provoquen un cambio de pensamiento que tome en cuenta el bienestar de las
generaciones futuras.

Podemos mejorar notablemente nuestra calidad de vida si cambiamos nuestros héabitos. Uno de los
sectores en los que es indispensable intervenir es el agricola. Si formamos a los propietarios de las
fincas en la construccion de espacios que permitan la produccion sostenible de productos agricolas
podemos lograr que se utilicen practicas amigables con el ambiente que permitiran el auto sustento
junto con la entrega de productos de primera necesidad y alta calidad al mercado.

Solo si todos los sectores nos alineamos con las practicas sustentables podriamos llegar a pensar que
gradualmente se irian reduciendo los efectos causados al ambiente. Pero esto debe ir unido a practicas
de remediacion del dafio que ya fue causado, es decir, buscar la manera de recuperar los rios, mares y
otras fuentes de agua. Eliminar la fabricacion del plastico o encontrar la manera de volverlo parte del
ciclo natural. Promover mediante incentivos o castigar mediante impuestos las practicas que atenten
contra los ecosistemas.

La contribucion mas grande que podemos dejar a las generaciones venideras es haber encontrado la
forma de retroceder a épocas mas sencillas en las que no hacian falta closets repletos de ropa y calzado
de moda, ni de autos nuevos cada ano, ni de celulares de ultima generacién. Lo que necesitamos es
reconocer que somos parte de la naturaleza, que vivimos de ella y que solo si la tratamos
adecuadamente podremos ser parte de este increible planeta para disfrutarlo cada dia de nuestras vidas
y para que nuestros hijos y nietos puedan también deleitarse de sus increibles paisajes ademas de su
flora y su fauna unicas.
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Confio en que, como humanos, podremos reconocer nuestra humanidad y regresar a los valores que
nos caracterizan como tales. El amor a la naturaleza y a todos los seres que lo habitan deberia ser una
maxima que nos guie en el camino de cada dia.
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La sociedad por acciones simplificadas
James Keeble!, Ana Emilia Espinoza' y Ricardo Guerrero!

'Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Administracion y Economia CADE-USFQ, Quito, Ecuador

Correos electronicos: jkeeble@usfqg.edu.ec, aeespinoza@estud.usfq.edu.ec; reguerrerom@estud.usfg.edu.ec

El Ecuador se ha caracterizado por ser uno de los paises mas emprendedores de la region con un alto
potencial para la creacion de empresas innovadoras y competitivas, lo cual contrasta con el hecho de
que es uno de los paises con mas dificultades y altos costos para el establecimiento de compafiias. En
ese sentido, es necesario generar politicas que desarrollen un sistema que permita su nacimiento y
posibilite su existencia, para que los emprendedores vean la necesidad de formalizar sus negocios.

Muchas personas no formalizan sus negocios en compaiiias por falta de interés, miedo a la tramitologia
0 por una excesiva exposicion, control y regulacion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros. Sin embargo, el hacerlo podria traer ciertos beneficios que resultarian interesantes para los
involucrados.

Las sociedades o companias son personas juridicas en el sentido de la ley. Se tratan de una creacion
del derecho para que una entidad separada de los individuos que la forman pueda obligarse, comprar
y vender propiedades, pagar impuestos, demandar o cometer ilicitos. No obstante, una de las ventajas
mas importantes en las compafiias anonimas o de responsabilidad limitada, es la separacion y
proteccion del patrimonio personal de sus socios o accionistas por las deudas y obligaciones de la
sociedad, hasta por el monto de sus acciones o participaciones.

Al constituir una compaiia, la misma obtiene una mayor credibilidad y confiabilidad ante los
consumidores y otros negocios en el mercado local e internacional. Esto se debe, entre otras razones a
que las personas se sienten mas seguras cuando saben que los productos y servicios que adquieren
estan respaldados por una entidad regulada y supervisada.

Existe una tendencia a pensar que la obligacion de llevar contabilidad en una empresa es un “dolor de
cabeza”, esto no es del todo cierto, ya que el hacerlo conlleva otros beneficios. Al estar supervisada
por agencias de control, las compaiias tienen la obligacion hacer transparentes sus movimientos
contables y llevarlos de acuerdo con la normativa vigente. Esto les permite realizar analisis financieros
basados en cifras reales y confiables, pudiendo calcular indices de rentabilidad, endeudamiento,
liquidez y demas indicadores que permiten determinar la salud de la empresa. Esta informacion sera
muy valiosa para los responsables de su administracion, ya que les permite establecer un plan de accion
para hacer frente a cualquier eventualidad o para generar mayores beneficios en el futuro.

Otra ventaja de constituir una compaiiia es el acceso a alternativas financiamiento, lo que en inglés se

conoce como FFF o Family, Friends and Fools (Familia, Amigos y Tontos), que son los primeros que
buscamos para solicitar un préstamo. Dependiendo de la idea, éstos preferiran tratar con una empresa
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en la que puedan negociar un interés, donde puedan tener participaciones o acciones, a lidiar con un
individuo.

La formalizacién del negocio no sdlo representa mas responsabilidades para los socios, sino que
también les confiere mas derechos. No olvidemos que el punto de partida es el contrato de sociedad y,
como tal, permite introducir elementos que se originan en la autonomia de la voluntad de los socios
participantes. En caso de haber disputas entre socios, estos pueden encontrar una solucién amparada
en lo previamente acordado y tener la tranquilidad que sus intereses seran respetados.

Sin embargo, lo que mas atrae a la creacion de nuevas compaiias es la posibilidad de limitar la
responsabilidad de socios o accionistas. Es decir, en caso de que la empresa caiga en cesion de pagos,
los acreedores solo podran reclamar sus derechos sobre el dinero y los activos de la empresa, mas no
sobre los bienes de los accionistas. Esto es una gran ventaja a la hora de formalizar un emprendimiento,
ya que se esta estipulando un limite legal muy claro entre lo que los acreedores pueden exigir y lo que
no pueden. En definitiva, respecto de cualquier obligacion o riesgo de la compaiiia, los socios o
accionistas seran responsables inicamente hasta el importe de sus acciones o participaciones.

A inicio del afio 2020, se dio un gran paso a favor de la formalizacion de los emprendimientos, con la
aprobacion por parte de la Asamblea Nacional de la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion
(“Ley de Emprendimiento”), misma que fue publicada en el Suplemento del Registro Oficial de 28 de
febrero de 2020, en la que se introdujo la figura de las Sociedades por Acciones Simplificadas
(“S.A.S.”) como una alternativa societaria flexible ¢ innovadora.

Las S.A.S. disfrutan de muchos de los beneficios descritos anteriormente; sin embargo, la principal
caracteristica es su simplicidad y facilidad al momento de creacion. Por otro lado, no se requiere un
capital semilla o inversion inicial minimo requerido y los tramites necesarios para su creacion han sido
disefiados para motivar a los negocios a formalizarse, por lo que no presentan los tipicos
requerimientos tradicionales dificiles de alcanzar que a menudo hacen tediosos estos procesos legales.
Al no ser un requisito elevar a escritura publica la minuta de constitucion de la empresa, basta con la
subscripcion de un documento privado y el objeto social puede comprender cualquier actividad
mercantil o civil (siempre que sea licita) y no es necesario especificar el plazo de duracion de esta.

Finalmente, la constitucion de una compaiia presenta mas ventajas que desventajas, para los
accionistas, los consumidores, el gobierno y la sociedad en general. Segtn el articulo “La SAS. es el
tipo de sociedad mas usado en Colombia” de la revista especializada en noticias econdmicas y
financieras de Colombia “El Dinero”, desde su introduccion en 2008, la S.A.S. ha sido la figura de
preferencia de los empresarios en dicho pais, tanto es asi que ya suman mas de 6.980 S.A.S. Es una
figura ideal para la realizacion de cualquier actividad empresarial y puede ser utilizada por micro,
pequefias y medianas empresas. En Colombia se habla de que ha permitido la transformacion
productiva y la diversificacion de los mercados para la oferta exportable del pais. Segun el mismo
articulo, se trata de una sociedad de responsabilidad limitada, flexible y menos costosa para facilitar
los negocios y asegurar el crecimiento econdmico.
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Las S.A.S, son una alternativa muy interesante para formalizar un negocio en Ecuador, donde existen
mas ventajas que desventajas. Esperemos que los entes de control y regulacion permitan su desarrollo
y que en 12 afios podamos decir que es la figura de preferencia de los empresarios en Ecuador y que
ha permitido la transformacion productiva y asegurado el crecimiento econdmico del pais.

&5



Febrero 2021 Numero 34

USFQ
PRESS

Ay | usrQ_




	Archivos Académicos USFQ
	Educación en Competencias Financieras, Administrativas y de Marketing para la Comunidad
	Candy Abad, Paola Valencia, Adriana Bastidas y Marcelo Charro
	Archivos Académicos USFQ

	¿Cómo evitar sorpresas por gastos ocultos?
	Sara Urizar1
	¿Qué hacen los graduados para conseguir trabajo?
	Arturo Paredes1 y Laura Elena Calvache1
	Marketing verde y Zero Waste
	Paola Valencia1

	Bienestar financiero
	Lorena Vivanco1
	Lorena Vivanco1

	Perspectiva ‘positiva’ y el programa con el Fondo Monetario Internacional FMI
	Santiago Mosquera1


